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ABSTRACT 

This research aims to study the level of government policy factors that affect the decision to install solar roofs 

on the rooftops of the people in Bangkok. in quantitative research Using frequency, percentage, mean, and 

standard deviation values. The sample group is people who are interested in installing alternative energy. Solar 

cells in Bangkok, 400 people, non-probability sampling. By selecting a convenience sample, the research found 

that the government policy. Training should be organized to provide knowledge and understanding of the use 

of installing solar roofs on house roofs. By promoting and supporting personnel in the professional field of 

installing solar roofs on home rooftops that are in line with the needs of entrepreneurs. To have international 

knowledge and understanding that is most appropriate for Thailand. The government sector has 20% support 

for installation expenses. The government sector should have efficient operations by adopting innovation 

technology to apply On the government side, there is support for tax reductions. The government sector 

supports tax deductions that facilitate the business operations of organizations. On the government side, there 

is support for purchasing electricity. There should be an easy and convenient way to access news and 

information regarding the purchase of electricity. As for deciding to install a solar roof on your house's roof, of 

the population in Bangkok found that they made decisions because they found products and services that 

matched their expectations. Allows you to make decisions immediately. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นนโยบายภาครฐัและการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบ้าน

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชค่้าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีม่คีวามสนใจตดิตัง้พลงังานทางเลอืก โซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

สุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยการเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก ผลวจิยัพบว่า ดา้นนโยบายภาครฐั ควรมกีาร

จดัอบรมเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านตดิตัง้โซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้าน โดยส่งเสรมิและสนับสนุนบุคคลากรใน

สาขาอาชพีดา้นงานตดิตัง้โซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้านที่สอดคล้องกบัความต้องการของผูป้ระกอบการ ใหม้คีวามรูค้วาม

เขา้ใจในระดบัสากลและเหมาะสมกบัประเทศไทยมากที่สุด ด้านภาครฐัมกีารสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ 20% 

ภาครฐัควรมกีารดาํเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ยการนํานวตักรรม เทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช ้ดา้นภาครฐัมกีารสนับสนุน

เรื่องการลดหย่อนภาษ ีภาครฐัมกีารสนับสนุนเรื่องการลดหย่อนภาษทีีเ่อือ้ต่อการดาํเนินธุรกจิขององค์กร ดา้นภาครฐัมี

การสนับสนุนใหม้กีารรบัซื้อไฟฟ้า ควรมชี่องทางการเขา้ถงึขา่วสารและขอ้มูลสารสนเทศเกีย่วกบัการรบัซื้อไฟฟ้าทีง่่าย

และสะดวก ส่วนการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้โซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้าน ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตดัสนิใจ

เพราะเจอสนิคา้และบรกิารตรงกบัความคาดหวงั ทาํใหท้่านสามารถตดัสนิใจไดท้นัท ี
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บทนํา 

เซลล์แสงอาทิตย์ (Solar Cell) เป็นอุปกรณ์ทางอิเลคทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้แปลงพลงังานจากแสงอาทิตย์เป็น

พลงังานไฟฟ้า โดยใชส้ารกึง่ตวันําประเภทซลิคิอน ผ่านกระบวนการทางวทิยาศาสตรเ์พื่อผลติแผ่นซลิคิอนบรสุิทธิ ์และ

เมื่อแสงสะทอ้นหรอืถูกดงึดูดบนพืน้ผวิของเซลล ์จะทําใหอ้เิลก็ตรอนในสารกึ่งตวันําไดร้บัพลงังานจากโปรตอนในแสง 

ทําให้อิเล็กตรอนเคลื่อนที่และสามารถสร้างกระแสไฟฟ้าได้ ซึ่งจะมีประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าสูงสุดในช่วงเวลา

กลางวนั นับเป็นหน่ึงในแหล่งพลงังานทดแทนทีม่คีวามสําคญัในการแก้ไขปัญหาขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าในช่วงเวลา

ดงักล่าว ในปัจจุบนั มกีารพฒันาเทคโนโลยดีา้นพลงังานแสงอาทติย์อย่างต่อเน่ือง ซึ่งมผีลใหต้้นทุนในการผลติไฟฟ้า

จากเซลลแ์สงอาทติยล์ดลง ทาํใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าสามารถเขา้ถงึเทคโนโลยน้ีีไดง้า่ยขึน้ ในประเทศไทย ไดม้กีารนําเทคโนโลยี

ด้านพลงังานแสงอาทติย์เขา้มาใช้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในภาครฐัและเอกชน องค์กรต่างๆ ได้มกีารลงทุนใน

โครงการผลติโซลารเ์ซลลแ์ละโซลารฟ์ารม์เพื่อผลติพลงังานไฟฟ้า รวมถงึการพฒันาระบบสมารท์กรดิ (Smart Grid) ซึง่

เป็นเทคโนโลยทีีกํ่าลงัพฒันาขึ้นในประเทศไทยเพื่อรองรบัการใชง้านทีม่ปีรมิาณพลงังานแสงอาทติย์มากขึน้ในระบบ

ไฟฟ้าชานเมอืงและระบบการจดัการพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การใชเ้ซลล์แสงอาทติยเ์ป็นหน่ึงในวธิกีารทีม่ี

ประสิทธิภาพในการผลิตพลงังานไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานทดแทน ที่มีผลต่อการลดการใช้พลงังานที่มาจากแหล่ง

พลงังานที่มผีลต่อสิง่แวดล้อมในอนาคต และมปีระโยชน์ต่อการลดโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศที่

เกิดขึ้นทัว่โลก การพฒันาและใชเ้ทคโนโลยน้ีีจงึเป็นสิง่ทีส่ําคญัและควรไดร้บัการสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองจากทุกภาค

ส่วนในสงัคม ในการเดนิหน้าสู่อนาคตทีย่ ัง่ยนืและมัน่คงทางเศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม (กระทรวงพลงังาน, 2563) 

ในปัจจุบนัตามแผนพฒันากําลงัการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (PDP 2018) และแผนพฒันาพลงังานทดแทนและ

พลงังานทางเลอืก (AEDP) มกีารส่งเสรมิการตดิตัง้ระบบเซลล์แสงอาทติยเ์พื่อเพิม่กําลงัการผลติไฟฟ้าในประเทศไทย 

โดยมเีป้าหมายทีจ่ะเพิม่กําลงัการผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ไปถงึ 10 กิกะวตัต์สูงสุดในปี พ.ศ.2580 ซึ่งภูมิ

ประเทศไทยมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะผลติพลงังานจากแสงอาทติย์อย่างมากเน่ืองจากตําแหน่งทางภูมศิาสตร์ทีอ่ยู่ในเสน้

ศูนย์สูตร ทําให้ได้รบัพลงังานแสงอาทติย์โดยเฉลี่ยทัง้ปีสูงกว่าเขตอื่นๆ ของโลก นอกจากน้ี มีโครงการกระตุ้นให้

ประชาชนตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติยจ์ํานวน 100 เมกะวตัต์ โดยภาครฐัมบีทบาทในการสนับสนุน

และส่งเสริมให้กับโครงการดงักล่าว แม้ว่ามีการเพิ่มกําลงัการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์อย่างมากขึ้นใน

ประเทศไทย แต่ธุรกจิในภาคพลงังานแสงอาทติย์ยงัเน้นการผลติเพื่อขายใหแ้ก่หน่วยงานรฐัเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจมผีล

ทําใหม้โีอกาสธรุกจิจํากดัและไม่สามารถเตบิโตในระยะยาวได ้เป็นเพราะนโยบายของรฐัทีมุ่่งเน้นการรบัซื้อไฟฟ้าจาก

พลงังานทดแทนใหไ้ดร้าคาถูกทีสุ่ด หรอื คาํนึงถงึคุณภาพของสิง่แวดลอ้ม การศกึษาว่าปัจจยัใดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ในการตดิตัง้โซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้านของประชากรในกรุงเทพมหานครมคีวามสําคญั เน่ืองจากผู้คนเริม่สนใจการใช้

เทคโนโลยีน้ีมากขึ้น และมีการพฒันาการของพลงังานทดแทนในประเทศไทยเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการในอนาคตอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื นอกจากน้ี ควรพจิารณาถงึผลกระทบจากปัจจยัทัง้ดา้นบุคคล สถานทีอ่ยู่

อาศยั และนโยบายการส่งเสรมิจากภาครฐั เพื่อใหม้กีารพฒันาทีม่ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืในภาคพลงังานแสงอาทติย์

ของประเทศไทย (Randall et al., 2001) 

ดงันัน้จากเหตุผลข้างต้น ทําให้ผู้วจิยัสนใจศกึษา “นโยบายภาครฐัและการตดัสินใจติดตัง้โซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้าน 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อจะไดท้ราบถงึความตอ้งการของประชาชน และทศันคตทิีม่ตี่อการตดัสนิใจ 

ตดิตัง้พลงังานทางเลอืก solar cell เพื่อนํามาพฒันาระบบ รวมถงึบรกิารใหต้อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค มาก

ยิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

นโยบายภาครฐั หมายถงึ แนวทางหรอืแผนการทีร่ฐับาลกําหนดขึน้เพื่อใหม้กีารดาํเนินการทีเ่กีย่วกบัการบรหิารจดัการ

ประเทศ การปกครอง หรอืการแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วกบัสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศ นโยบายภาครฐัมกัเป็นเครื่องมอื
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หรอืวธิกีารทีร่ฐับาลใชใ้นการส่งเสรมิการพฒันาทางเศรษฐกจิ การศกึษา สุขภาพ และสิง่แวดลอ้ม หรอืการแกไ้ขปัญหา

สงัคมและสิง่แวดล้อมที่มอียู่ในสงัคม นโยบายภาครฐัสามารถเป็นการกําหนดมาตรการทางนโยบาย เช่น นโยบาย

เศรษฐกจิ เพื่อส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิ นโยบายสงัคม เพื่อสรา้งสงัคมทีแ่ย่งกบัการเป็นเท่าเทยีม หรอืนโยบาย

สิง่แวดลอ้ม เพื่อสรา้งสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างยัง่ยนื นโยบายภาครฐัมกัมผีลต่อการดาํเนินงานของ

ภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนในประเทศใหเ้กดิประสทิธภิาพและมปีระสทิธภิาพทีส่งูสุดในการส่งเสรมิการพฒันาอย่าง

ยัง่ยนืของประเทศ และการปรบัตวัเมื่อเกดิการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการเมอืง สงัคม หรอืเศรษฐกจิทีส่่งผลต่อ

ประเทศทัง้หมด การกระทําทีเ่ป็นไปตามแนวทางหรอืแผนการทีร่ฐับาลกําหนดขึน้เพื่อส่งเสรมิหรอืสนับสนุนใหเ้กดิผล

ต่อด้านต่างๆ เช่น การสนับสนุนในด้านการศึกษาเพื่อเพิม่ความรู้ทกัษะความสามารถ หรือการสนับสนุนเรื่องการ

ลดหย่อนภาษเีพื่อกระตุน้กจิกรรมต่างๆ ซึง่ปัจจยัดา้นนโยบายภาครฐัเกีย่วกบัโซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้นในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 

1) การสนับสนุนความรูแ้ละความเขา้ใจมุ่งเน้นในการส่งเสรมิความเขา้ใจและความรูใ้นการใชง้านโซลารร์ฟู ทัง้ผ่านการ

อบรมและการประชาสมัพนัธ ์เพื่อเพิม่การตดัสนิใจของประชากรในการตดิตัง้และใชง้าน 2) การสนับสนุนค่าใชจ้่ายใน

การตดิตัง้มนีโยบายในการสนับสนุนการลงทุนในโซลาร์รูฟ โดยใหส่้วนลดหรอืเงนิชดเชยในการตดิตัง้ ซึ่งช่วยลดภาระ

ค่าใช้จ่ายและกระตุ้นการลงทุนในพลงังานทดแทน 3) การสนับสนุนเรื่องการลดหย่อนภาษีนโยบายในการให้สทิธิ

ประโยชน์ทางภาษหีรอืลดหย่อนภาษตี่อบุคคลหรอืองค์กรทีต่ดิตัง้โซลาร์รูฟ ซึ่งเป็นสิง่ตอบแทนทางการเงนิแก่ผูล้งทุน 

4) การสนับสนุนใหม้กีารรบัซื้อไฟฟ้า: การสนับสนุนโซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้านอาจเป็นการส่งเสรมิใหม้กีารรบัซื้อไฟฟ้า

จากผูใ้ชเ้พิม่เตมิ โดยใหร้าคาซื้อถูกกว่าราคาจากพืน้ที่อื่นๆ หรอืโครงการรบัซื้อไฟฟ้าเชงิพาณิชย์ โดยการสนับสนุน

ดงักล่าวมเีป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งสงัคมทีใ่ชพ้ลงังานทีส่ะอาดและยัง่ยนืขึน้ โดยเน้นการลดการใชพ้ลงังานจาก

แหล่งทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และเป็นการลดปรมิาณการใชพ้ลงังานและลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกในบรรยากาศลง 

(กระทรวงพลงังาน, 2563) 

การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจเลอืกกระทําสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะต้องเป็นผู้

ตดัสนิใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ บรกิารอยู่เสมอ โดยการเลอืกของผูบ้รโิภคจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามสถานการณ์หรอื

ขอ้มูลทีม่อียู่ ซึ่งเป็นกระบวนการที่อยู่ภายในจติใจของลูกค้า ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค (Buying Decision 

Process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีทัง้หมด 5 ขัน้ตอน คือ การรบัรู้ถึงปัญหา(Problem 

recognition), การคน้หาขอ้มูล (Information search), การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives), การตดัสนิใจซื้อ 

(Purchase decision) และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ

เริม่ต้นก่อนทีผู่บ้รโิภคซื้อจรงิและหลงัจากการซื้อจงึจะมผีลกระทบตามมา และในความเป็นจรงิผูบ้รโิภคอาจมกีารขา้ม

ขัน้ตอนหรอือาจจะยอ้นกลบัมาในบางขัน้ตอนอกีครัง้ (Kotler & Keller, 2016) 

โซลาร์เซลล์ หมายถงึ อุปกรณ์ทีใ่ชแ้ปลงพลงังานแสงอาทติยเ์ป็นพลงังานไฟฟ้า โดยโซลาร์เซลล์มกัถูกนําไปใชใ้นการ

สรา้งโซลาร์รูฟ (Solar roofs) หรอืหลงัคาทีม่กีารตดิตัง้โซลารเ์ซลล์เพื่อใชใ้นการผลติไฟฟ้าจากแสงอาทติย์ได ้เป็นการ

ใชเ้ทคโนโลยทีีย่งัพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อลดการใชพ้ลงังานจากแหล่งพลงังานทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยลง และ

สรา้งสรรค์พลงังานทีย่ ัง่ยนืและสะอาดขึน้ในช่วงเวลาทีย่าวนาน ดงันัน้ โซลาร์เซลล์เป็นส่วนหน่ึงของโซลาร์รูฟ โดยที่

โซลาร์เซลล์ถูกติดตัง้บนหลงัคาหรอืพื้นผิวที่เหมาะสมเพื่อรบัแสงอาทติย์ และสร้างไฟฟ้าในกระบวนการที่เรยีกว่า  

"โซลาร์รูฟ" (Solar roofs) หรอื "โซลาร์พาเนล" (Solar panels) (ปฐมพงศ์ ตัง้ไพบูลยม์ 2563)โดยการนําไปใชใ้นการ

ผลติไฟฟ้าเพื่อการใชง้านทัว่ไปในบ้านหรอือาคารต่างๆ ซึ่งเป็นหน่ึงในวธิกีารใชพ้ลงังานทดแทนทีไ่ดร้บัความนิยมใน

ปัจจุบนัเน่ืองจากมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อยลงและสามารถใหกํ้าไรจากการขายไฟฟ้าทีผ่ลติไดด้ว้ยในระยะยาวได้ดว้ย 

โดยในบางกรณีอาจใช้โซลาร์เซลล์ในที่อื่นที่ไม่ใช่หลงัคาเช่น ที่ดินหรือส่วนกลางของอาคารด้วยแบบโซลาร์เซลล์

เคลื่อนทีล่งสู่สายฝนทีม่กีารพฒันาขึน้แลว้ในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คือ ที่มีความสนใจติดตัง้พลงังานทางเลือก โซลาร์เซลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวน 5,394,910 คน 

(สสช. สาํนักงานสถติแิห่งชาต ิณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565) ใชก้ารคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยสตูรของ Taro 

yamane ดงัต่อไปน้ี โดยกําหนดค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้ใหม้ค่ีาเท่ากบั รอ้ยละ 5 หรอื 0.05 ดงันัน้จากสูตร

ดงักล่าว ผูว้จิยัไดท้าํการแทนค่าซึง่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งใชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีคอื 399.98 หรอื 400 คน ในการ

วจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non probability Sampling) 

โดยการเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) 

โดยรวมมค่ีาตัง้แต่.80 ขึน้ไปทุกดา้น ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (กลัยา วานิชย์บญัชา และ ฐติา วานิชย์

บญัชา, 2558: 159)  

 

ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านนโยบายภาครฐัเก่ียวกบัโซลารร์ฟูบนหลงัคาบ้าน โดยการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ  

ดา้นภาครฐัมกีารจดัอบรมเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น 

ด้านภาครฐัมีการจดัอบรมเพือ่ให้ความรู้ความเขา้ใจ 

ในการใช้งานติดตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น 

ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

1) พฒันาทกัษะใหบุ้คคลมคีวามรูแ้ละทกัษะในการทาํงานดา้นการตดิตัง้ 

ซ่อมและบํารุงรกัษาโซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น 

4.48 0.48 มากทีสุ่ด 

2) ส่งเสรมิและสนับสนุนบุคคลากรในสาขาอาชพีดา้นงานตดิตัง้โซลาร์

รฟูบนหลงัคาบา้นทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ใหม้ี

ความรูค้วามเขา้ใจในระดบัสากลและเหมาะสมกบัประเทศไทย 

4.63 0.51 มากทีสุ่ด 

3) ใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มก่อนการตดิตัง้โซลาร์

รฟูบนหลงัคาบา้น 

4.49 0.51 มากทีสุ่ด 

4) ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการตลาดและขายโซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น 4.40 0.51 มากทีสุ่ด 

5) ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัโปรแกรมหรอืประชาสมัพนัธพ์ลงังานทดแทนหนั

มาใชโ้ซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้นทดแทน 

4.38 0.50 มากทีสุ่ด 

รวม 4.48 0.37 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นนโยบายภาครฐัเกี่ยวกบัโซลาร์รูฟบน

หลงัคาบ้าน ด้านภาครฐัมีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานติดตัง้โซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้าน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าส่งเสรมิ

และสนับสนุนบุคคลากรในสาขาอาชีพด้านงานติดตัง้โซลาร์รูฟบนหลังคาบ้านที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ประกอบการ ให้มคีวามรู้ความเขา้ใจในระดบัสากลและเหมาะสมกบัประเทศไทยมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 

รองลงมาคอื ใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มก่อนการตดิตัง้โซลารร์ูฟบนหลงัคาบา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.49 พฒันาทกัษะใหบุ้คคลมคีวามรูแ้ละทกัษะในการทํางานด้านการติดตัง้ ซ่อมและบํารุงรกัษาโซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้าน  
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มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการตลาดและขายโซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้าน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 และน้อยทีสุ่ด 

ใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัโปรแกรมหรอืประชาสมัพนัธ์พลงังานทดแทน หนัมาใชโ้ซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้านทดแทน มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 4.38 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ  

ดา้นภาครฐัมกีารสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้ 20% 

ด้านภาครฐัมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ 20% 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

1) ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น 4.55 0.53 มากทีสุ่ด 

2) การสนับสนุนค่าใชจ้่ายเป็นการบรกิารของรฐัทีม่ปีระสทิธภิาพและมี

คุณภาพเป็นทีย่อมรบัของผูใ้ชบ้รกิาร 

4.54 0.50 มากทีสุ่ด 

3) ภาครฐัมกีารดาํเนินการการสนับสนุนค่าใชจ้่ายทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ย

การนํานวตักรรม เทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช ้

4.57 0.53 มากทีสุ่ด 

4) ภาครฐัมสีนิเชือ่หรอืทุนสนับสนุนใหก้บัประชากรทีต่อ้งการตดิตัง้

โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น  

4.53 0.51 มากทีสุ่ด 

5) ภาครฐัจดัทาํโปรโมตโครงการส่วนลดค่าตดิตัง้เพื่อส่งเสรมิการตดิตัง้

ในกลุ่มผูบ้รโิภค 

4.51 0.52 มากทีสุ่ด 

รวม 4.54 0.36 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นนโยบายภาครฐัเกี่ยวกบัโซลาร์รูฟบน

หลงัคาบา้น ดา้นภาครฐัมกีารสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้ 20% โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.54 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าภาครฐัมกีารดําเนินการการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่มี

ประสทิธภิาพด้วยการนํานวตักรรม เทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้มากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 รองลงมาคอื ช่วยลด

ค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบ้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 การสนับสนุนค่าใชจ้่ายเป็นการบรกิารของรฐัทีม่ี

ประสทิธภิาพและมคุีณภาพเป็นทีย่อมรบัของผูใ้ชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.54 ภาครฐัมสีนิเชื่อหรอืทุนสนับสนุนใหก้บั

ประชากรทีต่อ้งการตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 และน้อยทีสุ่ด ภาครฐัจดัทาํโปรโมตโครงการ

ส่วนลดค่าตดิตัง้เพื่อส่งเสรมิการตดิตัง้ในกลุ่มผูบ้รโิภค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ  

ดา้นภาครฐัมกีารสนับสนุนเรื่องการลดหย่อนภาษ ี

ด้านภาครฐัมีการสนับสนุนเร่ืองการลดหย่อนภาษี 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

1) ภาครฐัมกีารสนับสนุนการสรา้งกลไกภายในองคก์ร เพื่อรองรบัการ

การลดหย่อนภาษ ี

4.61 0.50 มากทีสุ่ด 

2) มกีารกําหนดนโยบายหรอืทศิทางหรอืแผนงานหรอืมาตรการการ

สนับสนุนเรือ่งการลดหย่อนภาษ ี

4.62 0.50 มากทีสุ่ด 

3) ภาครฐัมกีารสนับสนุนเรื่องการลดหย่อนภาษทีีเ่อือ้ต่อการดาํเนิน

ธุรกจิขององคก์ร 

4.74 0.44 มากทีสุ่ด 

4) ภาครฐัสามารถใหส่้วนลดภาษเีพิม่เตมิในกรณีทีบ่า้นไดร้บัการตดิตัง้  4.53 0.52 มากทีสุ่ด 
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ด้านภาครฐัมีการสนับสนุนเร่ืองการลดหย่อนภาษี 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

5) ภาครฐัจดัทาํโปรแกรมบรกิารการเงนิและคาํปรกึษาทีมุ่่งเน้นการให้

คาํแนะนําเกีย่วกบัการลดหย่อนภาษ ี

4.52 0.51 มากทีสุ่ด 

รวม 4.62 0.36 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นนโยบายภาครฐัเกี่ยวกบัโซลาร์รูฟบน

หลงัคาบา้น ดา้นภาครฐัมกีารสนับสนุนเรื่องการลดหย่อนภาษ ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.62 

เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าภาครฐัมกีารสนับสนุนเรื่องการลดหย่อนภาษีที่เอื้อต่อการ

ดาํเนินธุรกจิขององค์กรมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.74 รองลงมาคอื มกีารกําหนดนโยบายหรอืทศิทางหรอืแผนงาน

หรอืมาตรการการสนับสนุนเรื่องการลดหย่อนภาษ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.62 ภาครฐัมกีารสนับสนุนการสรา้งกลไกภายใน

องค์กร เพื่อรองรบัการการลดหย่อนภาษี มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 ภาครฐัสามารถใหส่้วนลดภาษเีพิม่เตมิในกรณีทีบ่า้น

ไดร้บัการตดิตัง้ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 และน้อยทีสุ่ดภาครฐัจดัทําโปรแกรมบรกิารการเงนิและคําปรกึษาทีมุ่่งเน้นการ

ใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการลดหย่อนภาษ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ  

ดา้นภาครฐัมกีารสนับสนุนใหม้กีารรบัซื้อไฟฟ้า 

ด้านภาครฐัมีการสนับสนุนให้มีการรบัซื้อไฟฟ้า 
ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

1) ภาครฐัมกีารมอบหมายผูป้ฏบิตังิานหรอืหน่วยงานเพื่อรบัผดิชอบการ

ส่งเสรมิสนับสนุนใหม้กีารรบัซื้อไฟฟ้า 

4.62 0.52 มากทีสุ่ด 

2) ภาครฐัมกีารจดัหาหรอืสนับสนุนทรพัยากรต่างๆ แก่องคก์รใหม้กีาร

รบัซื้อไฟฟ้า 

4.62 0.49 มากทีสุ่ด 

3) ช่องทางการเขา้ถงึขา่วสารและขอ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบัการรบัซื้อ

ไฟฟ้าทีง่า่ยและสะดวก 

4.65 0.49 มากทีสุ่ด 

4) ภาครฐัสามารถสนับสนุนสรา้งสญัญาซื้อขายไฟฟ้าทีม่รีาคาทีแ่น่นอน 

ทาํใหผู้ท้ีต่ดิตัง้โซลารร์ฟูไดร้บัรายไดจ้ากการขายไฟฟ้าทีเ่ขา้ถงึได ้

4.61 0.52 มากทีสุ่ด 

5) ภาครฐัสามารถสนับสนุนโครงการทีส่่งเสรมิการจาํหน่ายไฟฟ้าจาก

ระบบโซลารร์ฟูไปยงัทอ้งถิน่ โดยเน้นการใหผู้ต้ดิตัง้ไดร้บัรายไดจ้ากการ

ขายไฟฟ้า 

4.61 0.49 มากทีสุ่ด 

รวม 4.62 0.37 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นนโยบายภาครฐัเกี่ยวกบัโซลาร์รูฟบน

หลงัคาบ้าน ดา้นภาครฐัมกีารสนับสนุนใหม้กีารรบัซื้อไฟฟ้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 

เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าช่องทางการเขา้ถงึขา่วสารและขอ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบัการ

รบัซื้อไฟฟ้าทีง่่ายและสะดวกมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 รองลงมาคอื ภาครฐัมกีารมอบหมายผูป้ฏบิตังิานหรอื

หน่วยงานเพื่อรบัผดิชอบการส่งเสรมิสนับสนุนให้มกีารรบัซื้อไฟฟ้า มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 ภาครฐัมกีารจดัหาหรือ

สนับสนุนทรพัยากรต่างๆ แก่องค์กรใหม้กีารรบัซื้อไฟฟ้า มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 ภาครฐัสามารถสนับสนุนสรา้งสญัญา

ซื้อขายไฟฟ้าทีม่รีาคาทีแ่น่นอน ทําใหผู้ท้ีต่ดิตัง้โซลาร์รูฟไดร้บัรายไดจ้ากการขายไฟฟ้าทีเ่ขา้ถงึได ้มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 
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4.61 และน้อยที่สุด ภาครฐัสามารถสนับสนุนโครงการที่ส่งเสรมิการจําหน่ายไฟฟ้าจากระบบโซลาร์รูฟไปยงัทอ้งถิน่ 

โดยเน้นการใหผู้ต้ดิตัง้ไดร้บัรายไดจ้ากการขายไฟฟ้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.61 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกติดตัง้โซลาร์รฟูบนหลงัคาบ้าน โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

  

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตดัสินใจเลอืก 

ตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจเลือกติดตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบ้าน  

ของประชากรในกรงุเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ีย 

(X�) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

1) ท่านจะตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้นทีช่ื่นชอบมากทีสุ่ด 4.56 0.52 มากทีสุ่ด 

2) ท่านมกัจะเปรยีบเทยีบ ขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกตดิตัง้โซลารร์ฟูบน

หลงัคาบา้น ทีท่่านสนใจก่อนการตดัสนิใจซื้อ  

4.52 0.51 มากทีสุ่ด 

3) เมื่อท่านเจอสนิคา้และบรกิารตรงกบัความคาดหวงั ทาํใหท้่าน

สามารถตดัสนิใจไดท้นัท ี

4.63 0.49 มากทีสุ่ด 

4) ท่านจะชกัชวน แนะนํา บอกใหค้นในครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั คน

รอบตวั ใหห้นัมาตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น  

4.51 0.51 มากทีสุ่ด 

5) ท่านมคีวามเขา้ใจในการตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น 4.42 0.50 มากทีสุ่ด 

รวม 4.52 0.37 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้โซลาร์รฟูบนหลงัคาบา้น 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อย

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ว่าเมื่อท่านเจอสนิค้าและบรกิารตรงกบัความคาดหวงั ทําให้ท่านสามารถตดัสนิใจได้

ทนัทมีากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63 รองลงมาคอื ทา่นจะตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้โซลาร์รฟูบนหลงัคาบา้น ทีช่ื่นชอบมากทีสุ่ด 

มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 ท่านจะชกัชวน แนะนํา บอกใหค้นในครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั คนรอบตวั ใหห้นัมาตดิตัง้โซลารร์ฟู

บนหลงัคาบา้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 และน้อยทีสุ่ดท่านมคีวามเขา้ใจในการตดิตัง้โซลารร์ูฟบนหลงัคาบ้าน มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 4.42 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “นโยบายภาครัฐและการตัดสินใจติดตัง้โซลาร์รูฟบนหลังคาบ้านของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

1) ดา้นภาครฐัมกีารจดัอบรมเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านตดิตัง้โซลาร์รฟูบนหลงัคาบา้น โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าส่งเสรมิและสนับสนุนบุคคลากรในสาขา

อาชพีดา้นงานตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้นทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจใน

ระดบัสากลและเหมาะสมกบัประเทศไทยมากทีสุ่ด ขอ้ค้นพบคอื ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ว่าภาครฐัมกีารจดัอบรมใน

ดา้นการใชง้านและตดิตัง้โซลารร์ูฟบนหลงัคาบา้นอยู่ในระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทีส่อดคลอ้งกบั

ความต้องการของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในงานด้านการติดตัง้โซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้าน ที่ได้รบัการส่งเสรมิและ

สนับสนุนจากภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการจดัอบรมนัน้มุ่งเน้นทีก่ารพฒันาทกัษะและความรูข้องบุคลากรในการ

ทํางานด้านการตดิตัง้ ซ่อมและบํารุงรกัษาโซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้านใหม้คีวามเป็นมอือาชพีและเขา้ใจเน้ือหาในระดบั

สากล ทาํใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิติ ภาสบุตร 
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(2565) พบว่า ระบบโซล่าเซลลใ์นโรงเรยีนมกีารชาํรุดทัง้ทีเ่กดิจากการใชง้านปกตแิละความผดิพลาดในการบํารุงรกัษา 

การขาดทกัษะและความรู้ในการบํารุงรกัษาระบบของบุคลากร ทําให้ไม่สามารถที่จะวเิคราะห์วางแผนในการดูแล

ตรวจสอบจาํเป็นตอ้งมกีารจดัอบรมเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น 

2) ดา้นภาครฐัมกีารสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้ 20% โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อย

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าภาครฐัมกีารดาํเนินการการสนับสนุนค่าใชจ้่ายทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ยการนํานวตักรรม 

เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชม้ากทีสุ่ด ขอ้คน้พบคอื ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าภาครฐัมกีารสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้

โซลาร์รูฟบนหลงัคา โดยจํานวนเงนิที่สนับสนุนมอียู่ในระดบัมากถึง 20% เมื่อพจิารณาถึงการดําเนินการสนับสนุน

ค่าใช้จ่าย เห็นว่าภาครฐัมีการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพโดยการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ซึ่ง

หมายความว่าภาครฐัไม่เพยีงแต่สนับสนุนดา้นการเงนิเท่านัน้ แต่ยงัสนับสนุนดว้ยการนําเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้

ในกระบวนการตดิตัง้โซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้าน เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพและสนับสนุนทัง้ดา้นเศรษฐกจิและเทคโนโลยใีน

การใชพ้ลงังานทดแทน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริพิจน์ ศรวีริตัน์ และ วรทัยา แจง้กระจ่าง (2564) พบว่า การตดัสนิใจ

ตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติย ์จากความคุม้ค่า การจดัจาํหน่ายมสีถานทีใ่หบ้รกิารจาํนวนมาก ความน่าเชื่อถอื 

และฝ่ายการตลาดตดิต่อกบัลูกคา้โดยตรง การรบัประกนัตามระยะเวลาการใชง้าน  

3) ดา้นภาครฐัมกีารสนับสนุนเรื่องการลดหย่อนภาษ ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าภาครฐัมกีารสนับสนุนเรื่องการลดหย่อนภาษทีีเ่อื้อต่อการดําเนินธุรกจิขององค์กรมากทีสุ่ด 

ขอ้คน้พบคอื ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการการสนับสนุนทางภาษทีีเ่น้นเป็นพเิศษต่อกลุ่มธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ตดิตัง้โซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้านมากทีสุ่ด ทีอ่าจเป็นการใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษีเพื่อส่งเสรมิกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการใช้พลงังานทดแทน สอดคล้องกบังานวจิยัของ จุฑาพฒัน์ ธโิสภา (2562) พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ย แสงอาทติย ์(Solar Rooftop) สําหรบับ้านอยู่อาศยัมคีวามสําคญั ไดแ้ก่ คุณภาพการ

บรกิาร ราคา นโยบายภาครฐั ประสบการณ์ และ อตัราค่าไฟฟ้า เป็นตน้  

4) ด้านภาครฐัมกีารสนับสนุนใหม้กีารรบัซื้อไฟฟ้า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าช่องทางการเขา้ถงึข่าวสารและขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัการรบัซื้อไฟฟ้าทีง่่ายและสะดวก

มากที่สุด ขอ้ค้นพบคอื มกีารเน้นในการใหข้อ้มูลและข่าวสารที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกบัการรบัซื้อไฟฟ้าใหส้ะดวกและ

เขา้ถงึไดง้่าย อาจมชี่องทางการสื่อสารและการทําใหข้อ้มูลเป็นทีเ่ขา้ใจง่ายต่อประชากร เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนใน

กระบวนการรบัซื้อไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและมผีลกระทบต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าในทางทีด่ ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภชยั ชุมทอง 

(2565) พบว่า จากการประกาศใช้แผนพฒันาพลงังานทดแทน 15 ปี และมาตรการรบัซื้อไฟฟ้าส่วนเพิม่ทําให้มกีาร

เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ของโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์โดยทีป่รมิาณการตดิตัง้สะสมการผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์

เพิม่ขึน้อย่างมาก  

5) ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐที่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตัง้โซลาร์รูฟบนหลังคาบ้านของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ดา้นภาครฐัมกีารจดัอบรมเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านตดิตัง้โซลาร์รูฟ

บนหลงัคาบ้าน ทีม่ผีลการตดัสนิใจตดิตัง้โซลารร์ูฟบนหลงัคาบ้านของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้คน้พบคอื 

ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามต้องการในการเพิม่ความรู้และความเขา้ใจในกระบวนการตดิตัง้และการใชง้านโซลาร์รูฟ 

เกดิความรูส้กึมคีวามมัน่ใจมากขึน้ในการทีจ่ะลงทุนในเทคโนโลยน้ีี อกีทัง้ยงัแสดงใหเ้หน็ถงึความพรอ้มในการปรบัตวั

ซึง่อาจเป็นโอกาสทีด่ใีนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใชพ้ลงังาน และส่งเสรมิการใชพ้ลงังานทดแทน ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ สุริยพันธุ์ สิงหนนิยม และ ภูมิพร ธรรมสถิตย์เดช (2557) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลย ีInteractive Whiteboard มากทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ รองลงมา คอื ปัจจยัดา้น

อทิธพิลทางสงัคม ปัจจยัดา้นการคาดหวงัในการใชง้าน ปัจจยัดา้นทศันคตแิละส่วนประสมการตลาดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ใชง้าน และปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่ในตนเอง ตามลําดบั 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ควรส่งเสรมิการศกึษาและการเขา้ถงึขอ้มลูเกี่ยวกบัโซลาร์รูฟและนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งจากภาครฐัอาจช่วยเพิม่ความ

เขา้ใจและความมัน่ใจในประชากรเพื่อใหพ้รอ้มทีจ่ะตดิตัง้ระบบโซลารร์ฟูบนหลงัคาของตนเอง 

2) การยกระดบันโยบายทีส่นับสนุนการลดค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้โซลารร์ฟูบนหลงัคาบา้น เช่น การใหเ้งนิช่วยเหลอืหรอื

การใหส่้วนลดภาษ ีอาจส่งผลใหป้ระชากรมคีวามสามารถในการตดิตัง้โซลารร์ฟูมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัผลกระทบของนโยบายภาครฐัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการติดตัง้โซลาร์รูฟบนหลงัคา

บา้นยงัมขีอ้สงสยัอยู่มากมาย เช่น นโยบายใดมผีลมากทีสุ่ดต่อการตดัสนิใจ หรอืว่าปัจจยัใดทีม่คีวามสาํคญัมากทีสุ่ดใน

การสนับสนุนความเชื่อมัน่ของประชากรในการใช้งานโซลาร์รูฟ การศกึษาเพิม่เติมเกี่ยวกบัเรื่องน้ีจะช่วยใหม้คีวาม

เขา้ใจทีล่กึซึ้งยิง่ขึน้ 

2) การสํารวจและวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ในการติดตัง้โซลาร์รูฟบนหลงัคาบ้านอาจช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัที่

สําคญัทีสุ่ดทีม่องหาโซลารร์ูฟ และปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการตดิตัง้ โดยการสํารวจความคาดหวงัของผูใ้ชแ้ละ

ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้จะช่วยใหม้กีารพฒันานโยบายและแนวทางการจดัการทีเ่หมาะสมมากยิง่ขึน้ 
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