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ABSTRACT 

Happiness is something that everyone wants in life. Especially happiness in working for those who 
can create good feelings towards work. But on the contrary, those who cannot work happily it will cause 
boredom, discouragement, and unwillingness to work, which will affect the quality of work and quality of life. 
For this reason, studying the factors that are related to the happiness of employees in the organization is an 
important management strategy in today's organizations. This article is a study by reviewing literature from 
various sources such as textbooks, academic articles, and research articles in order to present factors that are 
related to the happiness of employees in the organization. Which includes Environmental factors include 
security and safety. Opportunity for career advancement Organization and management, wages, job 
characteristics, job supervision, social characteristics of work. Communication, working conditions, and welfare 
or other benefits received and organizational culture factors include Creativity and risk-taking Focusing on 
achievement or results Giving importance to the role of the person teamwork Proactive work, control, reward 
system and communication in order to be useful in applying such concepts in the organization and for future 
empirical studies. 
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บทคดัย่อ 

ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการในการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะความสุขในการท างานผู้ที่สามารถสร้าง
ความรูส้กึทีด่ตี่อการท างานได ้แต่ในทางตรงกนัขา้มผูท้ีไ่ม่สามารถท างานอย่างมคีวามสุข จะท าใหเ้กดิความเบื่อหน่าย 
ทอ้แท ้ไม่อยากท างาน ซึง่จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานและคุณภาพชวีติ ดว้ยเหตุนี้การศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับความสุขในการท างานของพนักงานในองค์กรจงึเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจดัการที่ส าคญัในองค์การยุคปัจจุบัน 
บทความนี้เป็นการศกึษาโดยการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งต่างๆ อาท ิต ารา บทความวชิาการ บทความวจิยั เพื่อ
เสนอปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในองค์กร  ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์การและการจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะ
เฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน การตดิต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และสวสัดกิารหรอื
ผลประโยชน์อื่นๆ ทีไ่ดร้บั และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กรไดแ้ก่ ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์และความกล้าเสีย่ง การมุ่ง
ผลส าเรจ็หรอืผลงาน การใหค้วามส าคญักบับทบาทของบุคคล การท างานเป็นทมี การท างานเชงิรุก การควบคุม ระบบ
การใหร้างวลั และการตดิต่อสื่อสาร ทัง้นี้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการประยุกตใ์ชแ้นวคดิดงักล่าวในองคก์าร และเพื่อศกึษา
เชงิประจกัษ์ในอนาคตต่อไป 
ค าส าคญั: ความสุขในการท างานของพนักงานในองคก์ร, สภาพแวดลอ้มในการท างาน, วฒันธรรมองคก์ร 
 
ข้อมูลการอ้างอิง: สมพร แซ่ตัง้. (2567). ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนักงานในองค์กร: 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมองคก์ร. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(4), 28.  
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บทน า 
องค์กรที่ประสบความส าเร็จได้ปัจจัยส าคัญปัจจยัหนึ่งที่เป็นตัวผลักดันนัน่คือ ปัจจัยแห่งความสุข ชีวิต

คนท างานไม่มีใครที่ไม่ต้องการความสุข เพราะความสุขที่เกิดขึ้นเปรียบเสมือนน ้ าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรรมคน
ปรบัเปลี่ยนและพฒันาไปในทางทีด่ขี ึน้ อนัน าไปสู่ผลการ ปฏบิตังิานตามทีอ่งค์กรต้องการ ดงันัน้ความสุขจงึเป็นสิง่ที่
ทุกคนแสวงหา” (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ์, 2553) ความสุขเป็นสิง่ทีทุ่กคนตอ้งการในการด าเนินชวีติ โดยเฉพาะความสุขใน
การท างานผูท้ีส่ามารถสรา้งความรูส้กึทีด่ตี่อการท างานได ้แต่ในทางตรงกนัขา้มผูท้ีไ่ม่สามารถท างานอย่างมคีวามสุข 
จะท าใหเ้กดิความเบื่อหน่าย ทอ้แท ้ไม่อยากท างาน ซึง่จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานและคุณภาพชวีติ ในขณะทีผู่ท้ ีม่ ี
ความสุขในการท างานจะท าใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ มุ่งมัน่ท างาน มคีวามรบัผดิชอบ พงึพอใจในงานทีท่ า และมพีลงัทีจ่ะ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย สามารถเพิม่ผลผลติในงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพขององคก์ารและการมคีุณภาพชวีติที่ด ี
(เบญจพร ก้องบูลยาพงษ์ และดวงกมล ป่ินเฉลยีว , 2559) หากองค์กรต้องการจะประสบความส าเร็จ ก็ต้องสามารถ
บรหิารและทราบถงึปัจจยัทีท่ าให ้เกดิความสุขในการท างานของคนท างานทีอ่ยู่ในองคก์รใหไ้ดด้ว้ย 

ปัจจุบนัในหลายๆ องค์กรจงึหนัมาใหค้วามสนใจในการสร้างความสุขใหค้นท างานในองค์กร เนื่องจากการ
ท างานด้วยความสุขนัน้ จะช่วยให้พนักงานอยู่กบัองค์กรนานกว่าพนักงานที่ไม่มคีวามสุข และจะท าให้พนักงานทีม่ี
ความสุขจะมปีระสทิธภิาพในการท างานเพิม่มากขึน้ พนักงานทีม่คีวามสุขจะทุ่มเทในการท างานมากขึน้ และพนักงานที่
มคีวามสุขจะมพีลงังานในการท างานมากกว่าพนักงานทีไ่ม่มคีวามสุข จงึมกีารศกึษาถงึหลายๆ ปัจจยัทีจ่ะใหพ้นักงานมี
ความสุขได ้เช่น สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นหนึ่งปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน และความ
ร่วมมอืในองคก์ร ตวัอย่างเช่น การทีพ่นักงานช่วยกนัรกัษาบรรยากาศในทีท่ างาน ไม่อารมณ์รา้ยใส่กนั ไปจนถงึร่วมมอื
กบัฝ่ายบรหิารและบุคคลในนโยบายต่าง  ๆ เพื่อใหทุ้กคนในองค์กรมคีวามสุขในการท างานและการใชช้วีติในทุก  ๆ วนั 
(ธีรพงศ์ ประดิษฐ์กุล, 2566) รวมถึงการสร้างวฒันธรรมขององค์กร และบรรยากาศในที่ท างาน หากมีการสร้าง
บรรยากาศทีด่ใีนทีท่ างานจะเป็นปัจจยัส าคญัที่เอื้อใหบุ้คลากรในองค์กรเกดิพฤตกิรรมองค์กรในลกัษณะที่สร้างสรรค์ 
ซึ่งหากพฤติกรรมดังกล่าวของสมาชิกในองค์กรมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จนน าไปสู่การพัฒนา หรือสร้างเป็น
วฒันธรรมองค์การรูปแบบใหม่ๆ ที่มุ่งเน้นบรรยากาศการท างานที่ดใีนการท างานร่วมกนัของบุคลากรในองค์กร  ซึ่ง
นับเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัทีท่ าใหบุ้คลากรรูส้กึรกัและผูกพนักบัเพื่อนร่วมงานและองค์กร เมื่อคนในองค์กรมคีวามรกั
และรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์รแลว้ เมื่อองคก์รเผชญิกบัภาวะวกิฤต ประสบปัญหา บุคลากรเหล่านี้กจ็ะอยู่เคยีงขา้งองค์กร 
มคีวามเชื่อและทุ่มเทใหก้บัองคก์รอย่างเตม็ที ่ยอมเสยีสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อใหอ้งคก์รอยู่ได ้จงึเป็นทีม่าของการให้
ความส าคัญกับการพัฒนาให้องค์กร เป็นเสมือนการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กรจากภายในซึ่งหากองค์กรใดมี
วฒันธรรมองคก์รทีแ่ขง็แกร่งและเหมาะสมกบับรบิทของการเปลี่ยนแปลงของสงัคมในยุคปัจจุบนั (จุฑามาศ แก้ววจิติร 
และคณะ, 2556)  

ดงันัน้การศกึษาลกัษณะของปัจจยัต่างๆ ทัง้ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดล้อมทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั และขึน้อยู่
กบัวฒันธรรมในองค์กรและบรรยากาศในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของพนักงานในองคก์ร
จะก่อใหเ้กดิประโยชน์อย่างมาก ในการน าไปปรบัใชเ้พื่อเพิม่ความสุขใหพ้นักงาน และการศกึษาเหล่าน้ี จะช่วยใหเ้ขา้ใจ
ว่าอะไรเป็นสิง่ทีท่ าใหพ้นักงานมคีวามสุข และอะไรเป็นสิง่ทีท่ าใหพ้นักงานไม่มคีวามสุข เพื่อใหส่้งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน  

สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี หมายถึง พื้นที่ที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี ผลิตภาพ และการเติบโตของ
พนักงาน ปัจจยับางส่วนทีน่ าไปสู่สภาพแวดล้อมในการท างานทีด่นีัน้หมายรวมถงึการมแีนวปฏบิตัทิีด่ใีนการท างาน มี
ค่านิยมทีทุ่กคนเขา้ถงึได ้สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่จีะช่วยลดความเครยีดและภาวะหมดไฟ รกัษาพนักงานใหอ้ยู่
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กบัองค์กร และสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานได้ (ปิยะธดิา ปัญญา และไพศาล วรค า, 2560) ซึ่งมหีลากหลาย
งานวจิยั ที่ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของสิง่แวดล้อมทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานอย่างเช่นงานวจิยัของสุกรนิ ทวสุีต 
(2561) ได้ศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานที่สมัพนัธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรเทศบาลนคร
หาดใหญ่ พบว่าบุคลากรมคีวามสุขในการท างานอยู่ในระดบัมคีวามสุข มปัีจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบั
ด ีซึ่ง Gilmer (1987) อ้างถงึใน จนิดาวรรณ รามทอง (2558) และณธชัพงศ ์พสิษินุพงศ์ (2561, หน้า 18-19) ไดก้ล่าว
ว่าสภาพแวดล้อมในการท างานสามารถจ าแนกเป็นองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ 1) ความมัน่คงปลอดภยั ได้แก่ ความ
มัน่คงในการท างาน การทีไ่ดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความอุ่นใจและปลอดภยัทีจ่ะได้
ท างาน 2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ การได้มีโอกาสเลื่อนต าแหน่ง องค์การสนับสนุนให้พนักงานมี
ความกา้วหน้าในการท างาน โดยพจิารณาเลื่อนขัน้ เงนิเดอืนอย่างเป็นธรรม พจิารณาการเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม 
ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานด ียอมรบัและยกย่องชมเชยพนักงานเมื่อปฏบิตัิงานด ีส่งเสรมิสนับสนุนพนักงานให้
ศกึษาต่อ และมกีารฝึกอบรมให้เรยีนรู้งานมากขึ้น 3) องค์การและการจดัการ ได้แก่ ลกัษณะการจดัโครงสร้างของ
องค์การ การวางนโยบาย แนวทางวธิปีฏบิตัภิายในองค์การ ชื่อเสยีงขององค์การ และการด าเนินงานขององค์การ  4) 
ค่าจา้ง ไดแ้ก่ เงนิเดอืน ซึ่งเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพจิารณาในเรื่องของจ านวนค่าจา้งทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ
ของผลงาน และมวีธิกีารจ่ายค่าจา้งทียุ่ตธิรรมเสมอภาค 5) คุณลกัษณะเฉพาะของงาน เป็นเรื่องของงานทีท่ า อยู่ว่าเป็น
งานที่ท าให้รู้สึกว่ามีคุณค่า มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศกัดิศ์รี และได้รบัการยอมรบันับถือ เป็นงานบริการ
สาธารณะ เป็นงานทีต่รงตามความรูค้วามสามารถ เป็นงานทีส่่งเสรมิความคดิรเิริม่ เป็นงานทา้ทาย และท าใหเ้กดิความ
เปลีย่นแปลง 6) การนิเทศงาน คอื การไดร้บัความเอาใจใส่ ไดร้บัการตรวจแนะน างานอย่างใกลช้ดิ และไดร้บัทราบการ
ท างานที่ถูกต้องจากผู้บงัคบับญัชาหรอืหวัหน้างาน การนิเทศงานมคีวามส าคญัที่จะท าใหผู้้ปฏบิตังิานเกิดความรูส้กึ
พอใจ หรอืไม่พอใจต่องานทีท่ าไดก้ารนิเทศงานไม่ด ีอาจเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหเ้ขาตดัสนิใจยา้ยงานหรอืลาออกจาก
งาน 7) คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน คอื การไดท้ างานอยู่ในกลุ่มทีม่คีวามคล้ายคลงึกบัตนไดร้บัการยอมรบัและเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่มท างาน มคีวามสามคัค ีรูจ้กัหน้าทีข่องตน มกีลุ่มท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 8) การตดิต่อสื่อสาร คอื การ
ให้ข่าวสารในองค์การ เช่น ข่าวสารเกี่ยวกบัการพฒันาและความก้าวหน้าขององค์การ ข่าวสารเกี่ย วกบัแผนงานที่
องค์การก าลงัท าอยู่และก าลงัจะท าในอนาคตการรบัรูเ้กี่ยวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรบัรูข้่าวสาร
ด้านนโยบาย และกระบวนการท างาน และข่าวสารอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานขององค์การและบุคคลต่างๆ ใน
องค์การ 9) สภาพการท างาน คอื สภาพทีม่คีวามสะอาด มรีะเบยีบ มคีวามปลอดภยั เครื่องมอื เครื่องจกัร จดัไวอ้ย่าง
เหมาะสม และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะใชเ้สมอ มอีากาศถ่ายเทด ีไม่มเีสยีงรบกวน และแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างาน
แต่ละวนัเหมาะสม มีสถานที่ออกก าลงักาย มีโรงอาหารใกล้ๆ มีศูนย์อนามยั มีสถานที่จอดรถ 10) สวสัดิการหรื อ
ผลประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รบั คือ สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการ อื่นๆ นอกเหนือจากค่าจ้างที่บุคคลได้รบั ได้แก่ เบี้ย
บ าเหน็จบ านาญ วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี การลา ค่ารกัษาพยาบาล เป็นตน้ 
แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 

วฒันธรรมองคก์ร หมายถงึ วถิชีวีติทีค่นในองคก์รยดึถอืปฏบิตัสิบืต่อกนัมาจากค่านิยม ความเชื่อ บรรทดัฐาน
ในการปฏบิตังิานขององคก์ร เป็นแบบแผนพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน วฒันธรรมท าใหค้นรวมตวักนัเป็นสงัคม มกีาร
อยู่ร่วมกนัอย่างม ีสามารถระเบยีบ ผลของวฒันธรรมจะออกมาในรปูจรยิธรรม ตลอดจนค่านิยมทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจหรอื
วนิิจฉยัสัง่การ จรยิธรรมองคก์ารถอื เป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารด าเนินงานขององค์การกา้วหน้าและส่งผลใหอ้งค์การ
ได้รับความเชื่อถือจากสังคม (นิชานาถ ยะรินทร์, 2560) ซึ่งมีหลากหลายงานวิจัย ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของ
วฒันธรรมขององค์กรที่มผีลต่อความสุขในการท างานอย่างเช่นงานวจิยัของฉัตรวด ีส าเภาแก้ว และชวลติ เกิดทพิย์ 
(2562). พบว่า วฒันธรรมองค์การและความสุขในสถานศกึษาตามทศันะของครู สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาจงัหวดัปัตตานี มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่ง
สอดคล้องกบั การรบัรู้เกี่ยวกบัจุฑามาส ตัง้จติบ ารุง (2562) พบว่า ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การมคีวามสมัพนัธ์
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ทางบวกกบัทศันคตเิกีย่วกบัความสุขในการท างาน ผูศ้กึษาจงึไดท้บทวนวรรณกรรมและไดส้รุปลกัษณะของวฒันธรรม
องค์กรทีจ่ะใชใ้นบทความนี้ดงัที่ จตุรงค์ ธนะสลีงักูร (2558, หน้า 100 - 101) กล่าวว่า ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ
ประกอบด้วย 8 ลกัษณะดงันี้ 1) ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์และความกล้าเสี่ยง เป็นการสนับสนุนให้บุคลากรประดษิฐ์
คดิค้นหรอืรเิริม่สิง่ใหม่ๆ ตลอดจนมคีวามกล้าเสี่ยงในการปฏบิตังิานหรอืตดัสนิใจในองค์การ ความรบัผดิชอบ อิสระ 
เสรภีาพในการคดิคน้หรอืรเิริม่สิง่ใหม่ๆ ทีอ่งค์การเปิดโอกาสใหบุ้คคล 2) การมุ่งผลส าเรจ็หรอืผลงาน ระดบัของการที่
ผูบ้รหิารในองค์การใหค้วามส าคญักบัผลส าเรจ็หรอืผลงานขององคก์ารมากกว่ากระบวนการหรอืวธิกีารในการบรรลุผล
ดงักล่าวเป็นการพจิารณาว่าองค์การเน้นผลงานหรอืวธิกีารในการท างาน 3) การใหค้วามส าคญักบับทบาทของบุคคล 
การตดัสนิใจหรอืด าเนินการต่างๆ ในองค์การควรพจิารณาถงึผลกระทบทีม่ตี่อบุคคลในองค์การ 4) การท างานเป็นทมี 
องค์การมีการออกแบบงานหรอืจดัรูปงานที่ให้การท างานมกีารร่วมกันท างานในรูปทมีงานมากกว่าให้บุคคลแต่ละ
คนท างาน โดยอสิระหรอืเน้นการท างานรายบุคคล 5) การท างานเชงิรุก องคก์ารใหค้วามส าคญักบัระดบัของการแขง่ขนั
และการปฏบิตังิานเชงิรุกของสมาชกิในองค์การมากองค์การกระตุ้นหรอืเน้นการแขง่ขนัมากกว่าการปล่อยใหทุ้กอย่าง
ด าเนินงานไปเรื่อยๆ หรอืตามยถากรรม 6) การควบคุม ไดแ้ก่ การทีอ่งคก์ารมกีฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัตลอดจนการบงัคบั
บญัชาโดยตรงในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน 7) ระบบการใหร้างวลั ได้แก่ การที่องค์การมรีะดบัของการให้
รางวัลจากผลงานของพนักงานมากกว่าการให้รางวลัจากความสนิทกันระบบอาวุโสดีความชอบส่วนตัว  8) การ
ตดิต่อสื่อสาร ไดแ้ก่ ระดบัของความเป็นทางการในการตดิต่อสื่อสารตามสายการบงัคบับญัชา 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

วลัลภ บุตรเกต (2562) ได้ให้ความของความสุขในการท างานไว้ว่า เป็นการกระท าที่เกิดจากการเรียนรู้
พฤติกรรมการแสดงออก และความคดิสรา้งสรรค์ของตนเอง มพีลงัมกีารแสดงออกได้ทัง้ทางร่างกายและค าพูด การ
แสดงออกเตม็ไปดว้ยพลงั และความตื่นเต้น ความสุขในการท างานเกดิขึน้เมื่อมคีนมองเหน็คุณค่าในตวับุคคล ใหก้าร
ยอมรบันับถอื ท าใหบุ้คคลเกดิความภาคภูมใิจ พงึพอใจทีไ่ดป้ฏบิตังิาน รูส้กึรกัและอยากทีจ่ะท างานนัน้ใหส้ าเรจ็ไดผ้ลดี 
โดย ณัฐชยา ศรจีนัทร์ (2560) ไดแ้สดงปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขของคนไว้ ดงันี้ 1) การยอมรบัตวัเอง คอื การประเมนิ
ค่าเป็นบวกของตนเอง 2) ความสามารถในการจดัการการด าเนินชวีติใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้ม 3) อสิรภาพในการปกครอง
ตนเอง คอื การตระหนักว่าตนมคีวามสามารถในการพนิิจพเิคราะห์และตดัสนิใจดว้ยตนเอง และความสามารถในการ
ตา้นทานต่อแรงกดดนัทางสงัคมใหค้ดิหรอืแสดงออกในทางใดทางหนึ่ง 4) ความสมัพนัธท์างบวกกบับุคคลอื่น โดยการ
แสดงออก เช่น ความเป็นห่วง อย่างจรงิใจเกี่ยวกบัความเป็นอยู่หรอืความผาสุกของคนอื่น  5) ความเจรญิก้าวหน้าใน
ตนเอง คอื ความเจรญิก้าวหน้าและมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องของตนเอง ตลอดจนการเปิดรบัประสบการณ์ใหม่ๆ  6) 
เป้าหมายของชวีติ คอื มคีวามเชื่อว่าชวีติมเีป้าหมาย มคีวามหมาย และมบีางอย่างทีจ่ะตอ้งอยู่เพื่อสิง่นัน้  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

มผีู้วจิยัและศกึษาเกี่ยวกบัประเด็นดงักล่าวไว้หลายหลาก ได้แก่ กชกร สุวรรณะ และสุรว ีศุนาลยั (2566) 
ศกึษาพฤตกิรรมและสภาพแวดลอ้มการท างานทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานหลงัสถานการณ์โควดิ-19 ของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมในเขตอ าเภอบา้นโพธิ ์จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า สภาพแวดลอ้มการท างานสามารถอธบิายการผนั
แปรของความสุขในการท างานหลงัสถานการณ์ โควิด-19 ได้ร้อยละ 56.7 ตัวแปรที่มีอ านาจในการท านาย ได้แก่ 
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร สงัคมไรก้ารสมัผสั และการพฒันาอาชพี สอดคลอ้งกบั ฐติารยี ์ยงคป์ระวตั,ิ เปรมฤทยั น้อย
หมื่นไวย และวรรณภา ประไพพานิช (2556) ศกึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มวยัและสภาพแวดล้อมทีด่งึดูดใจในการ
ท างานกบัความสุขในการท างานตามการรบัรู้ของพยาบาลวชิาชพี พบว่า สภาพแวดล้อมที่ดงึดูดใจในการท างานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างาน สอดคล้องกบั ลดัดาวลัย์ ส าราญ และ ฐติพิร ภกัดวีงษ์ (2562) ศกึษา
สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน พบว่า ปัจจัยการรบัรู้
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มอีทิธพิลส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร นอกจากนี้ยงัพบการศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อความสุขในการท างานในด้านวฒันธรรมองค์กร อย่างเช่นงานวจิยัของ ศิริจนัทรา เซียงฝุง (2561) ศึกษา
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วฒันธรรมและความผูกพนัที่ส่งผลต่อความสุขในองค์การ ของพนักงานโครงการส่งน ้าและบ ารุงรกัษาเขื่อนแม่กลอง 
พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัความสุขในองค์การของพนักงานโครงการส่งน ้าและบ ารุงรกัษาเขื่อนแม่กลองเรยีงตามลา้
ดบัได้แก่ วฒันธรรมเน้นการเป็นผู้น า วฒันธรรมเน้นงาน วฒันธรรมเน้นบทบาท และวฒันธรรมที่เน้นบทบาทอิสระ
เฉพาะตวับุคคลตามล าดบั สอดคล้องกบั วลัลภ บุตรเกตุ (2562) ศกึษาวฒันธรรมองค์การกบัความสุขในการท างาน
ของครใูนโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 พบว่า วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของครใูนโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 9 ระดบัค่อนขา้งสงู อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในลกัษณะที่คล้อยตามไปในทศิทางเดียวกัน  สอดคล้องกับ โยษิตา กฤตพรพนิิต 
(2557) ศกึษาอิทธพิลของวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน กรณีศกึษา บรษิัท ธรีชยั
ไพศาล เอน็จเินียริง่ จ ากดั 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 
บทสรปุ 

ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนักงานในองค์กร ประกอบได้ด้วยสภาพแวดล้อมใน
การท างานทีด่แีละวฒันธรรมองค์กร โดยสรา้งความมัน่คงในการท างาน องค์การสนับสนุนใหพ้นักงานมคีวามกา้วหน้า

ตวัแปรอิสระ (X) 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  วฒันธรรมองคก์ร  

1) ความมัน่คงปลอดภยั  1) ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละความกลา้เสีย่ง  
2) โอกาสกา้วหน้าในการท างาน  2) การมุ่งผลส าเรจ็หรอืผลงาน  
3) องคก์ารและการจดัการ  3) การใหค้วามส าคญักบับทบาทของบุคคล  
4) ค่าจา้ง  4) การท างานเป็นทมี  
5) คุณลกัษณะเฉพาะของงาน  5) การท างานเชงิรุก  
6) การนิเทศงาน  6) การควบคุม  
7) คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน  7) ระบบการใหร้างวลั  
8) การตดิต่อสื่อสาร  8) การตดิต่อสื่อสาร  
9) สภาพการท างาน    
10) สวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีไ่ดร้บั    
 

ตวัแปรตาม (Y) 
ความสุขในการท างานของพนักงานในองคก์ร 

1) การยอมรบัตวัเอง 
2) ความสามารถในการจดัการการด าเนินชวีติใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้ม 
3) อสิรภาพในการปกครองตนเอง 
4) ความสมัพนัธท์างบวกกบับุคคลอื่น 
5) ความเจรญิกา้วหน้าในตนเอง 
6) เป้าหมายของชวีติ 
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ในการท างาน องค์กรมีการวางแผนจดัการและวางนโยบายที่เหมาะสม และพิจารณาในเรื่องของจ านวนค่าจ้างที่
เหมาะสมกับปรมิาณของผลงาน เป็นงานที่ตรงตามความรู้ความสามารถ การได้รบัความเอาใจใส่ ได้รบัการตรวจ
แนะน างานอย่างใกล้ชดิ มคีวามสามคัค ีรูจ้กัหน้าทีข่องตน มกีลุ่มท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารใหข้่าวสารในองค์การ 
เช่น ข่าวสารเกี่ยวกับการพฒันาและความก้าวหน้าขององค์การ และจดัสิ่งแวดล้อมให้สะอาด มีระเบียบ มีความ
ปลอดภยั เครื่องมอื เครื่องจกัร จดัไวอ้ย่างเหมาะสม และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะใชเ้สมอ มอีากาศถ่ายเทด ีไม่มเีสยีงรบกวน 
และแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มสีถานทีอ่อกก าลงักาย มโีรงอาหารใกล้ๆ  มศีูนยอ์นามยั มี
สถานที่จอดรถ มีสิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ อื่นๆ นอกเหนือจากค่าจ้างที่บุคคลได้รับ ส่งเสริมความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ให้ความส าคญักบัผลส าเรจ็หรอืผลงานขององค์การมากกว่ากระบวนการหรอืวธิกีา รในการบรรลุผลมกีาร
ท างานในรูปทมีงานมากกว่าใหบุ้คคลแต่ละคนท างาน ใหค้วามส าคญักบัการกระตุ้นหรอืเน้นการแข่งขนัมากกว่าการ
ปล่อยให้ทุกอย่างด าเนินงานไปเรื่อยๆ มรีะดบัของการให้รางวลัจากผลงานของพนักงานมากกว่าการให้รางวลัจาก
ความสนิทกนัระบบอาวุโสดคีวามชอบส่วนตวั ปัจจยัดงักล่าวจะช่วยใหพ้นักงานมคีวามสุข มปีระสทิธภิาพในการท างาน 
และอยู่กบัองคก์รไดน้าน ดงันัน้ องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัทัง้สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่แีละวฒันธรรมองคก์ร  
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