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ABSTRACT 

The objectives of this study are to investigate 1) levels of self-esteem, perceived workload, and job burnout of 

provincial police region 8 2)  relationship between self-esteem and job burnout of provincial police region 8 3) 

relationship between perceived workload and job burnout of provincial police region 8 4) predicting job burnout 

by self-esteem and perceived workload. The instrument was a questionnaire and 388 provincial police region 8.  

The statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, Pearson Product Moment 

Correlation, and Stepwise Multiple Regression Analysis. The results revealed that 1)  most of provincial police 

region 8 experienced a quite low level of job burnout, quite high level of self-esteem, and high level of perceived 

workload. 2)  There was a negative relationship between self-esteem and job burnout with a statistical 

significance at .0 level (p < .01) . 3)  There was a positive relationship between perceived workload and job 

burnout with a statistical significance at .01 level (p < .01) .  Finally, 4)  significance, physical demand, effort, 

mental demand and performance accounted for 61% of variance in job burnout of provincial police region 8. 
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ความภาคภมิูใจในตนเองและการรบัรู้ภาระงานท่ีพยากรณ์ภาวะหมดไฟใน

การทาํงานของข้าราชการตาํรวจภธูรภาค 8 
 

นิชาพรรณ รตันคช1 และ สุนทร ีสุขคณาภบิาล1 

1 จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัภาวะหมดไฟในการทาํงาน ความภาคภูมใิจในตนเองและการรบัรูภ้าระ

งานของขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความภาคภูมใิจในตนเอง และภาวะหมดไฟใน

การทํางานของขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูภ้าระงาน และภาวะหมดไฟใน

การทาํงานของขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 และ 4) เพื่อพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการทาํงานของขา้ราชการตํารวจภูธร

ภาค 8 ด้วยความภาคภูมใิจในตนเองและการรบัรู้ภาระงาน กลุ่มตวัอย่างคอืขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 จํานวน 388 คน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะหมดไฟในการทํางานของขา้ราชการตํารวจภูธรส่วนใหญ่อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ความ

ภาคภูมิใจในตนเองของข้าราชการตํารวจภูธรภาค 8 ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัค่อนข้างสูง และการรบัรู้ภาระงานของ

ขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง 2) ความภาคภูมใิจในตนเองมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบั

ภาวะหมดไฟในการทาํงานของขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 3) การรบัรูภ้าระงาน

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะหมดไฟในการทาํงานของขา้ราชการตํารวจภธูรภาค 8 มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

และ 4) ความภาคภูมใิจในตนเอง ดา้นการมคีวามสาํคญัและการรบัรูภ้าระงานดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย ดา้นความ

พยายาม ดา้นความคบัขอ้งใจ ดา้นความต้องการดา้นจติใจ และดา้นผลสําเรจ็ของงานสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการ

ทาํงานของขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 ไดร้อ้ยละ 61 

คาํสาํคญั: ความภาคภูมใิจในตนเอง, การรบัรูภ้าระงาน, ภาวะหมดไฟในการทํางาน, ขา้ราชการตํารวจ, ตํารวจภูธร

ภาค 8 
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บทนํา 

ตํารวจภูธรภาค 8 เป็นส่วนราชการของสํานักงานตํารวจแห่งชาต ิมหีน้าทีดู่แล 7 จงัหวดัในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย 

ไดแ้ก่ กระบี่, ชุมพร, นครศรธีรรมราช, พงังา, ภูเกต็, ระนอง และสุราษฎร์ธานี (รายงานกําลงัพล ตํารวจภูธรภาค 8, 

2563) ดว้ยสถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในทุกดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 

การเมอืง วฒันธรรมและด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จากการเปลี่ยนแปลงและความเจรญิเติบโตอย่างรวดเร็ว จากที่

กล่าวมา อาชพีตํารวจเป็นอาชพีทีต่อ้งมปีฏสิมัพนัธ ์(Interpersonal) กบับุคคลจาํนวนมาก และอาชพีทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง

กบัสิง่ทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด มกัจะเกดิภาวะหมดไฟในการทํางาน (Maslach et al., 2001) ซึ่งภาวะหมดไฟในการทํางาน 

หมายถึง ภาวะอาการทางจิตใจ เป็นผลตอบสนองระยะยาวจากความเครียดเรื้อรงัในที่ทํางาน ซึ่งผู้ปฏิบตัิงานไม่

สามารถจดัการกบัความเครยีดนัน้ไดส้ําเรจ็ (Maslach & Jackson, 1982) จากการศกึษางานวจิยัพบว่า ภาวะหมดไฟ

ในการทํางานมีความเกี่ยวขอ้งกับความภาคภูมิใจในตนเอง Maslow (1970) ให้ความหมายว่า ความภาคภูมใิจใน

ตนเองเป็นความเชื่อมัน่ในตนเอง รู้สึกว่าตนมคุีณค่า มีความเขม็แขง็ มีสมรรถภาพในการกระทําสิง่ต่างๆ มีความ

เชีย่วชาญและมคีวามสามารถ หากบุคคลขาดความภาคภูมใิจกจ็ะส่งผลกระทบทางลบตามมา ดงัแนวคดิของ Maslach 

and Jackson (1986) กล่าวว่า เมื่อบุคคลขาดความภาคภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเองตํ่ารู้สึกไม่ประสบ

ความสําเร็จ มีทัศนคติทางลบต่อตนเองต่อต่อบุคคลอื่นและอาชีพก็จะส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟตามมา และยัง

สอดคล้องการงานวจิยัของ Pikoulas et al. (2022) ได้ทําการศกึษา บทบาทการป้องกนัความภาคภูมใิจในตนเองต่อ

ภาวะหมดไฟในการทาํงานและภาวะซมึเศรา้ของเจา้หน้าทีต่ํารวจ การศกึษาพบว่า ความภาคภูมใิจในตนเองส่งผลต่อ

ภาวะหมดไฟในการทาํงานอยา่งมนัียสําคญั อกีทัง้ Sheini-Jaberi et al. (2014) ไดท้ําการศกึษา ความสมัพนัธร์ะหว่าง

ความภาคภูมใิจในตนเองและภาวะหมดไฟในการทํางานในพยาบาล สรุปไดว้า่ความภาคภูมใิจในตนเองเป็นปัจจยัหลกั

และเป็นพื้นฐานในการปรับตัวทางสังคมและอารมณ์ และส่งผลต่อทุกด้านของชีวิต และ Fu et al. (2019) ได้

ทําการศกึษา ความภาคภูมใิจในตนเองส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทํางานและการรบัรู้ความสามารถตนเองของครู

การศึกษาพิเศษในประเทศจีนตะวนัตก ผลการวิจยัพบว่าความภาคภูมิใจในตนเองมีบทบาทบางส่วนที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการสอนและส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทํางานของครูการศกึษาพเิศษ นอกจากน้ีภาวะหมดไฟในการ

ทาํงานยงัเกีย่วขอ้งกบัการรบัรูภ้าระงาน ซึง่การรบัรูภ้าระงาน หมายถงึ งานทีต่อ้งทาํตามขอบเขตภารกจิ (Task) หน้าที ่

(Duty) และความรบัผดิชอบ (Responsibility) ทีไ่ดร้บัมอบหมายเกี่ยวกบังานสําหรบัแต่ละตําแหน่งทีจ่ะต้องทําใหเ้สรจ็ 

(Hobfoll, 2002) จากการศึกษางานวิจัยพบว่า Schaufeli and Van (2006) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้ภาระงานพบว่า 

พนักงานทีร่บัรูว้่าภาระงานของตนมมีาก ไม่ว่าจะดว้ยขอ้จํากดัดา้นเวลาหรอืความสามารถของตนเองจะนําไปสู่ภาวะ

หมดไฟในการทํางาน อีกทัง้ ลลดิา แท่งเพช็ร (2558) ได้ทําการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ภาระงาน 

สมัพนัธภาพในการทํางานกบัภาวะหมดไฟในการทํางานโดยมกีารรบัรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรกํากบั 

พบว่า การรบัรูภ้าระงานสามารถทาํนายภาวะหมดไฟในการทาํงานอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื เมื่อ

พนักงานเกดิการรบัรูภ้าระงาน ต้องทํางานหนักขึน้ภายใต้ความกดดนั ดา้นเวลา ส่งผลใหเ้กดิความเหน่ือยล้า หมดไฟ

ในงาน เหตุเพราะไม่สามารถจดัสรรเวลาที่มอีย่างจํากดั และยงัสอดคล้องกบั ทศันีย์ สรินิพมณี และคณะ (2563) ได้

ทําการศกึษาวจิยัเรื่องการรบัรูภ้าระงาน สมัพนัธภาพในงาน การสนับสนุนทางสงัคมต่อความเหน่ือยหน่ายในงานของ

พยาบาลวชิาชพี โดยมอีทิธบิาทสีเ่ป็นตวัแปรกํากบั ซึ่งผลการวจิยัพบว่าการรบัรูภ้าระงานมคีวามสมัพนัธ ์ทางบวกกบั

ความเหน่ือยหน่ายในงานดา้นความอ่อนล้าทางอารมณ์ และดา้นการลดค่าบุคคลอื่น แต่มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัดา้น

ความสาํเรจ็ส่วนบุคคล สมัพนัธภาพในงานทีด่มีคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสาํเรจ็ส่วนบุคคล แต่มคีวามสมัพนัธท์าง

ลบกบัด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านการลดคุณค่าบุคคลอื่น จากปัญหาที่กล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัจงึได้สนใจ

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ภาระงานและความภาคภูมิใจตนเองที่พยากรณ์ภาวะหมดไฟในการทํางานของ

ขา้ราชการตํารวจสงักดัตํารวภูธรภาค 8 ทัง้น้ีผู้วจิยัมคีวามมุ่งหวงัว่าผลการศกึษาจะสามารถนําไปให้หน่วยงานต้น

สงักดัหรอืผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นพฒันาบุคลากร และการรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัหน่วยงานไดน้านมากยิง่ขึน้ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

Maslach and Jackson (1982) ได้ให้นิยามว่า ภาวะหมดไฟในการทํางานเป็นกลุ่มอาการทางจิตวิทยา ซึ่งแสดง

องค์ประกอบออกเป็น 3 มิติ คือ 1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) 2)การลดความเป็นบุคคล 

(Depersonalization) 3) การลดความสาํเรจ็ส่วนบุคคล (Reduce personal accomplishment) และ Saksri et al. (2018) 

กล่าวว่า ภาวะหมดไฟในการทาํงาน เป็นความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดคุณค่าความเป็นบุคคลของผูอ้ื่น และการลด

คุณค่าความสําเร็จของตนเอง ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่ทํางานกบัผู้อื่นที่เกี่ยวขอ้ง โดยอาการภาวะหมดไฟในการ

ทาํงานเป็นการเพิม่ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ทาํใหห้มดความรูส้กึทีจ่ะทาํงาน  

ความภาคภูมใิจในตนเอง (Self-Esteem) หมายถึง การที่บุคคลรบัรู้และประเมนิตนเอง แล้วแสดงออกในแง่ของการ

ยอมรบัตนเองหรอืไม่ยอมรบัตนเอง ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึขอบเขตความเชื่อของบุคคลทีม่ตี่อตนเองในดา้นความสามารถ 

ความสําคญั ความสําเรจ็ และความภาคภูมใิจในตนเอง รวมไปถงึการรบัรูจ้ากการประเมนิของบุคคลอื่นทีม่ตี่อตนเอง 

สามารถรบัรูไ้ดจ้ากคําพดูและพฤตกิรรมการแสดงออกนัน้ของบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 4 มติ ิไดแ้ก่ 1) การรบัรูว้่าตนมี

ความสามารถ (Competence) 2) การรบัรูว้่าตนมคีวามสําคญั (Significance) 3) การรบัรูว้่าตนมอํีานาจ (Power) และ 

4) การรบัรูว้่าตนมคุีณความด ี(Virtue) (Coopersmith,1984) อกีทัง้ Maslach and Jackson (1986) กล่าวว่า เมื่อบุคคล

ขาดความภาคภูมใิจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเองตํ่า รู้สกึไม่ประสบความสําเร็จ มทีศันคติทางลบต่อตนเองต่อต่อ

บุคคลอื่น และอาชพีกจ็ะส่งผลใหเ้กดิภาวะหมดไฟตามมา  

การรบัรู้ภาระงาน (Perceived Workload) หมายถึง งานที่ได้รบัมอบให้ปฏิบตัิ มทีัง้เชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ใน

ระยะเวลาหน่ึง ต้องปฏิบตัใิหเ้สรจ็ตามระยะเวลาทีถู่กกําหนดไว ้หากพนักงานรบัรูภ้าระงานมากเกินไป จะทําใหเ้กดิ

ความรู้สึกอ่อนล้า จนเกิดเป็นภาวะหมดไฟในการทํางานได้ (Kokoroko & Sanda, 2019) Cooper and Cartwright 

(2001) ภาระงานมกัถูกอธบิายว่าเป็นทัง้ภาระงานในเชงิปรมิาณ และภาระงานในเชงิคุณภาพ โดยมงีานวจิยัต่างๆ แบ่ง

ภาระงานได้เป็น 2 มติิ คอื 1) ภาระงานเชงิปรมิาณ (Quantitative Workload) 2) ภาระงานเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Workload) ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ีผู้วิจยัได้นําแบบประเมินการจดัการภาะงาน NASA-TLX และได้นํามาแปลเป็น

ภาษาไทย โดย พลัพงษ์ สุวรรรณวาทนิ (2559) ซึ่งใช้ประเมนิภาระงานทางกาย ความคดิและจติใจ ที่เกิดจากการ

ทํางานทีซ่บัซ้อน ต้องใชร่้างกายร่วมกบัความคดิและการตดัสนิใจ แบ่งออกเป็น 6 มติ ิดงัน้ี 1) ความตอ้งการดา้นจติใจ 

(Mental Demand) 2) ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physical Demand) 3) ความตอ้งการดา้นเวลา (Temporal Demand) 

4) ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน (Performance) 5) ดา้นความพยายาม (Effort) 6) ความคบัขอ้งใจ (Frustration)  

สมมติฐานการวิจยั 

1) สมมติฐานที่ 1 ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการทํางานของข้าราชการ

ตํารวจภูธรภาค 8 

2) สมมตฐิานที ่2 การรบัรูภ้าระงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาวะหมดไฟในการทํางานของขา้ราชการตํารวจภูธร

ภาค 8 

3) สมมติฐานที่ 3 ความภาคภูมใิจในตนเองและการรบัรู้ภาระงานอย่างน้อยหน่ึงด้านสามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาวะ

หมดไฟในการทาํงานของขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 ได ้
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X) 

ความภาคภูมใิจในตนเอง 

1) ดา้นการมอํีานาจ 

2) ดา้นการมคีวามสาํคญั 

3) ดา้นการมคุีณความด ี

4) ดา้นการมคีวามสามารถ 

 การรบัรูภ้าระงาน 

1) ความตอ้งการดา้นจติใจ  

2) ความตอ้งการดา้นร่างกาย  

3) ความตอ้งการดา้นเวลา 

4) ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 

5) ดา้นความพยายาม 

6) ความคบัขอ้งใจ 

 

ตวัแปรตาม(Y) 

ภาวะหมดไฟในการทาํงาน 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชงิสหสมัพนัธ์ (Correlation Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล 

ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัน้ี คอื ขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 รวมจาํนวน 12,538 คน (ขอ้มลู ณ สงิหาคม 2562) 

กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาในครัง้น้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชตํารวจภูธรภาค 8 โดยการคํานวณดว้ยสูตรของ Taro Yamane คํานวณได ้

388 คน ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูโดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ เครื่องมอืทีใ่ชใ้น

การวจิยั คอื แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการวเิคราะห์คุณภาพของเครื่องมอื การวเิคราะห์ความเทีย่งตรงของเน้ือหาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน จากนัน้นําแบบสอบถามมา Tryout เพื่อวเิคราะห์ค่าอํานาจจําแนก และวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ 

โดยใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) การวเิคราะหส์ถติเิชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูล วเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson 

Products Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสมัพนัธ์ และวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อศกึษาการพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการทาํงาน ดว้ยความภาคภูมใิจใน

ตนเอง และการรบัรูภ้าระงาน โดยมค่ีานัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัภาวะหมดไฟในการทาํงานของขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 พบว่า มรีะดบัภาวะหมดไฟ

ในการทาํงานโดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า (X� = 2.19, SD = .56) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ี

ค่าเฉลีย่สงูกว่าดา้นอื่น คอื อาการอ่อนลา้ทางอารมณ์ มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัตํ่า (X� = 2.25, SD = .65) 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัความภาคภูมใิจในตนเอง พบว่า ความภาคภูมใิจในตนเองโดยรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั

ค่อนขา้งสงู (X� = 3.10, SD = .55) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูกว่าดา้นอืน่ คอื ดา้นการมอํีานาจ 

มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู (X� = 3.18, SD = .66) 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัการรบัรูภ้าระงาน พบว่า การรบัภาระงานโดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (X� = 

2.76, SD = .38) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงกว่าดา้นอื่น คอื ดา้นผลสําเรจ็ของงาน มค่ีาเฉลีย่

อยู่ในระดบัสงู (X� = 3.15, SD = .61) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั  

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่า ความภาคภูมใิจในตนเองมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัภาวะหมดไฟในการทาํงานของ

ขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 อยู่ในระดบัปานกลาง (r = -.42) อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (p = .00) ยอมรบั

สมมตฐิานที ่1 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า การรบัรู้ภาระงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการทํางานของ

ขา้ราชการตํารวจภธูรภาค 8 อยู่ในระดบัสงู (r = .66) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (p = .00) ยอมรบัสมมตฐิานที ่2 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ตัวแปรที่มีอํานาจในการพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการทํางานของข้าราชการ

ตํารวจภูธรภาค 8 ได้ทัง้หมด 6 ตวั คอื การรบัรู้ภาระงาน ด้านความต้องการด้านร่างกาย ด้านความพยายาม ด้าน

ความคับข้องใจ ด้านความต้องการด้านจิตใจ ด้านผลเร็จของงาน และความภาคภูมิใจในการทํางาน ด้านการมี

ความสาํคญั ยอมรบัสมมตฐิานที ่3 

 

ตารางท่ี 1 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างความภาคภูมใิจในตนเองและภาวะหมดไฟในการทํางานของขา้ราชการ

ตํารวจภูธรภาค 8 

ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟ

ในการทาํงาน 

ระดบัความสมัพนัธ ์

ความภาคภูมใิจในตนเอง  -.42** ปานกลาง 

ดา้นการมอํีานาจ  -.31** ค่อนขา้งตํ่า 

ดา้นการมคีวามสาํคญั  -.49** ปานกลาง 

ดา้นการมคุีณความด ี  -.32** ค่อนขา้งตํ่า 

ดา้นการมคีวามสามารถ  -.21** ค่อนขา้งตํ่า 

** มรีะดบันัยสาํคญัที ่.01 

 

ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาระงานและภาวะหมดไฟในการทํางานของข้าราชการ

ตํารวจภูธรภาค 8 

ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟ

ในการทาํงาน 

ระดบัความสมัพนัธ ์

การรบัรูภ้าระงาน  .66** สงู 

 ความตอ้งการดา้นจติใจ  .52** ปานกลาง 

 ความตอ้งการดา้นร่างกาย  .65** สงู 

 ความตอ้งการดา้นเวลา  .17** ตํ่าทีสุ่ด 

 ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 

 ดา้นความพยายาม 

 ดา้นความคบัขอ้งใจ 

-.43** 

 .45** 

 .42* 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

** มรีะดบันัยสาํคญัที ่.01 * มรีะดบันัยสาํคญัที ่.05 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอนเพื่อคดัเลอืกความภาคภูมใิจในตนเองและการรบัรูภ้าระงาน ที่

สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการทาํงานของขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 

ภาวะหมดไฟในการทาํงาน b SEb B t Sig. 

ค่าคงที ่ 1.00 .20  5.02 .00 

การรบัรูภ้าระงาน ดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย .24 .03 .35 8.41 .00 

การรบัรูภ้าระงาน ดา้นความพยายาม .16 .03 .22 6.29 .00 

การรบัรูภ้าระงาน ดา้นความคบัขอ้งใจ .14 .02 .21 6.19 .00 

การรบัรูภ้าระงาน ดา้นความตอ้งการดา้นจติใจ 

การรบัรูภ้าระงาน ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน 

ความภาคภูมใิจในตนเอง ดา้นการมคีวามสาํคญั 

.13 

-.10 

-.08 

.03 

.04 

.03 

.19 

-.11 

-.11 

4.90 

-2.88 

-2.81 

.00 

.00 

.01 

R = .78, R2 = .61, Adjusted R2 = .60, SEEst = .35, F = 7.87, Sig. = .00* 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ความภาคภูมใิจในตนเองและการรบัรูภ้าระงานทีพ่ยากรณ์ภาวะหมดไฟในการทาํงานของขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8

สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความภาคภมิูใจในตนเองมีความสมัพนัธท์างลบกบัภาวะหมดไฟในการทาํงานของข้าราชการ

ตาํรวจภธูรภาค 8  

ผลการวิจยัน้ีพบว่า ความภาคภูมใิจในตนเองมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกับภาวะหมดไฟในการทํางานของข้าราชการ

ตํารวจภูธรภาค 8 อย่างมีนัยสําคญัที่ .01 ยอมรบัสมมติฐานที่ 1 อธิบายได้ว่า หากความภาคภูมิใจในตนเองของ

ข้าราชการตํารวจภูธรภาค 8 ลดลง ภาวะหมดไฟในการทํางานของข้าราชการตํารวจภูธรภาค 8 ก็จะเพิ่มขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกบั Maslach and Jackson (1986) ที่ได้กล่าวว่า เมื่อบุคคลขาดความภาคภูมใิจในตนเอง เห็นคุณค่าใน

ตนเองตํ่า รู้สกึไม่ประสบความสําเร็จ มทีศันคติทางลบต่อตนเองต่อต่อบุคคลอื่น และอาชพีก็จะส่งผลให้เกิดภาวะหมดไฟ

ตามมา 

สมมติฐานท่ี 2 การรบัรู้ภาระงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการทํางานของข้าราชการ

ตาํรวจภธูรภาค 8 

ผลการวจิยัน้ีพบว่า การรบัรูภ้าระงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะหมดไฟในการทํางานของขา้ราชการตํารวจภูธร

ภาค 8 อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยอมรับสมมติฐานที่ 2 อธิบายได้ว่า เมื่อข้าราชการ

ตํารวจภูธรภาค 8 มีการรบัรู้ภาระงานที่สูงขึ้นก็จะยิง่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟสูงขึ้นเช่นกนั ดงัที่ Leiter and Maslach 

(2005) ไดใ้หข้อ้สงัเกตถงึคําพูดที่พนักงานทีม่ภีาวะหมดไฟในการทํางานจากภาระงานพูดอยู่เสมอ โดยพนักงานมกัพูดว่า 

“งานทีฉ่นัทาํ มนัทาํใหฉ้นัเหน่ือยอยา่งมาก” หรอื “งานของฉนัมมีากตลอดเลย จะไม่ใหฉ้นัพกับา้งเลยหรอื” จากงานวจิยั

ขา้งต้นเห็นได้ว่า ปัญหาภาระงานที่มมีากเกินไปของพนักงาน อาจเป็นปัจจยัสําคญัที่ทําให้เกิดภาวะหมดไฟในการ

ทํางาน สอดคล้องกบั ลลดิา แท่งเพช็ร (2558) กล่าวถงึผลทีไ่ดจ้ากาการศกึษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้

ภาระงาน สมัพนัธภาพในการทาํงานกบัภาวะหมดไฟในการทาํงานว่ากล่าวคอื เมื่อพนักงานเกดิการรบัรูภ้าระงาน ตอ้ง

ทํางานหนักขึน้ภายใตค้วามกดดนั ดา้นเวลา ส่งผลใหเ้กดิความเหน่ือยล้า หมดไฟในงาน เหตุเพราะไม่สามารถจดัสรร

เวลาที่มีอย่างจํากดั ในขณะที่มภีาระงานเพิ่มขึ้น และเมื่องานไม่เสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด ส่งผลให้ต้องทํางาน

ล่วงเวลา ทําให้พนักงานต้องสูญเสยีเวลาในการพกัผ่อน เกิดความอ่อนล้าทางร่างกายและอารมณ์ร่างกายอ่อนเพลยี

จากการทาํงานปรมิาณมาก ไม่มจีติใจในการปฏบิตังิานต่อไป เกดิเป็นภาวะหมดไฟในการทาํงานไปในทีสุ่ด 

สมมติฐานท่ี 3 ความภาคภมิูใจในตนเองและการรบัรูภ้าระงานอย่างน้อยหน่ึงด้านสามารถร่วมกนัพยาการณ์

ภาวะหมดไฟในการทาํงานของข้าราชการตาํรวจภธูรภาค 8 ได้ 
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ผลการวจิยัน้ีพบว่า มตีวัแปรพยากรณ์ 6 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นความต้องการดา้นร่างกาย ดา้นความพยายาม ดา้นความคบั

ขอ้งใจ ดา้นความตอ้งการดา้นจติใจ ดา้นผลสาํเรจ็ของงาน และดา้นการมคีวามสาํคญั ทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาวะ

หมดไฟในการทํางานของขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 8 ได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ไปเป็นตามสมมติฐานที่ตัง้ ยอมรบั

สมมตฐิานที ่3 อธบิายไดว้่าหาก ตวัแปรทัง้ 6 ตวัน้ีเป็นตวัแปรทีพ่ยากรณ์ภาวะหมดไฟในการทาํงานไดข้องขา้ราชการ

ตํารวจภูธรภาค 8 ซึ่งสอดคล้องกับ Muldary (1983) พบว่า บุคคลจะแสดงอาการทางด้านร่างกาย (Physical) เช่น 

อ่อนเพลยี นอนหลบัยากและตื่นจากการหลบัไดย้าก การเจ็บป่วย กล้ามเน้ือตงึตวั ส่งให้ไม่สามารถปฏบิตัิภารกจิได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพซึ่งจะนําไปสู่การเกิดภาวะหมดไฟในการทํางาน สอดคล้องกับ Dessler (2000) ได้กล่าวว่า  

หากบุคคลใชค้วามพยายามและความมุ่งมัน่อย่างหนักในการทาํงาน แต่ไม่สามารถประสบผลสําเรจ็ไดต้ามเป้าหมายก็

จะส่งผลใหเ้กดิภาวะหมดไฟในการทํางานไดเ้ช่นกนั สอดคล้องกบั Tappen (1995) พบว่า ภาระงานมผีลโดยตรงกบั

ภาวะหมดไฟในการทาํงาน และสอดคลอ้ง Muldary (1983) อธบิายว่า งานทีม่ลีกัษณะยุ่งยากซบัซอ้นจาํเป็นต้องพึง่พา

ทกัษะในการทาํงานทีส่งู หากไม่สามารถจดัการงานเหล่านัน้ได ้กจ็ะทาํใหเ้กดิภาวะหมดไฟในการทาํงาน ในขณะทีเ่มื่อ

บุคคลไดร้บัความรกั การยกย่อง ไดร้บัการเหน็คุณค่าในตวัตนและงานทีท่าํ ไดร้บัการยอมรบั เมื่อทาํงานไดส้าํเรจ็ดว้ยดี

ทาํใหบุ้คคลรูส้กึไดร้บัการยอมรบั รูส้กึถงึคุณค่าในตนเอง สามารถลดการเกดิภาวะหมดไฟในการทาํงานได ้Cohen and 

Wills (1985 อา้งถงึใน จติกาญจนา ชาญศลิป์, 2558) 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาความภาคภูมใิจในตนเองและการรบัรูภ้าระงานทีพ่ยากรณ์ภาวะหมดไฟในการทาํงานของขา้ราชการ

ตํารวจภูธรภาค 8 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) จากผลการวจิยัพบว่าภาวะหมดไฟในการทํางานของขา้ราชการตํารวจภูธร 8 อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า พบว่า ด้าน

อาการอ่อนลา้ทางอารมณ์มค่ีาเฉลีย่สงูทีสุ่ด ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะว่า ควรมกีจิกรรมผ่อนคลายความเหน่ือยล้าจากการ

ทํางาน สรา้งทศันคตทิีด่ใีนการทาํงาน หากจิกรรมทีส่รา้งสมัพนัธภาพและสภาพแวดล้อมใหบุ้คลากรรูส้กึอยากทีจ่ะมา

ทาํงานในทุกๆ วนั รวมถงึเปิดโอกาส ใหแ้สดงความสามารถและความคดิเหน็ หากบุคลากรไดร้บัการดแูลในเรื่องเหล่าน้ี

กจ็ะส่งผลใหภ้าวะหมดไฟดา้นอาการอ่อนลา้ทางอารมณ์ลดลง  

2) จากผลการวจิยัพบว่า ความภาคภูมใิจในตนเองด้านการมคีวามสําคญัเป็นตวัแปรพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการ

ทํางาน ผู้วิจ ัยจึงขอเสนอแนะว่า ควรเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคบับัญชากับผู้ใต้บังคบับญัชาให้มี

ความสมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั แสดงออกถงึการใหค้วามสําคญั รบัฟังความคดิเหน็ซึ่งกนัและกนั ให้การสนันสนุนในผลงาน 

การช่วยเหลอืเมื่อเจอปัญหา ใหร้างวลัการทาํงานเมื่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย  

3) จากผลการวจิยั พบว่า การรบัรู้ภาระงานด้านความต้องการด้านร่างกายเป็นตวัแปรพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการ

ทํางานมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์สูงที่สุด ผู้วิจยัขอเสนอแนะว่า องค์การควรจดัสรรงาน หน้าที่ความรบัผิดชอบ 

ปริมาณงาน และระยะเวลาในการทํางานให้เหมาะกับความสามารถของบุคคล ปลูกฝังให้พนักงานรู้จ ักลําดับ

ความสําคญัของงาน และควรส่งเสรมิใหต้ระหนักการมสุีขภาพทีแ่ขง็แรง ออกกําลงักาย พกัผ่อนใหเ้พยีงพอ และทาน

อาหารทีม่ปีระโยชน์ เพื่อสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ในการวจิยัครัง้ต่อไปผูว้จิยัเสนอว่าควรศกึษากบักลุ่มประชากรในกลุ่มวชิาชพีอื่นทีอ่าจมปัีญหาในเรื่องภาวะหมดไฟ

ในการทํางาน เช่น ทหาร แพทย์ พยาบาลวชิาชพี หรอืพนักงานในบรษิทัทีท่ํางานทีม่คีวามเสีย่ง เป็นต้น เพื่อเป็นการ

ป้องกนัการเกดิภาวะหมดไฟในการทาํงานทีอ่าจจะเกดิต่อกลุ่มประชาชรกรในอนาคตได ้

2) ควรทําการศกึษาเกี่ยวกบัตวัแปรอื่นๆที่สามารถส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทํางานได้ เช่น ความเครยีด ความ

ผกูพนัในองคก์าร การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง เป็นตน้ 

3) งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ อาจพจิารณาทําการศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพร่วมดว้ยในการวจิยัครัง้

ต่อไป เพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิในสภาพปัจจุบนั มไีดร้บัขอ้มลูเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 
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