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ABSTRACT 

Design of tracking system on the interactive multimedia student handbook It is part of the development of an 

interactive multimedia student handbook tracking system for Rajamangala University of Technology 

Suvarnabhumi. The objectives are as follows: 1) Design and evaluate the appropriateness of the design.  

2) Develop and evaluate the efficiency of a system for tracking the use of the interactive multimedia student 

manual. It has 3 components as follows: 1) Contents of the student handbook 2) Interactive multimedia format 

3) Usage tracking system. It uses Google Analytics techniques to track users according to their environment 

and uses JavaScript and PHP along with the MySQL database management system to track users according 

to content access. The content of the student handbook uses interactive multimedia as a component of the 

student handbook. The system has a 4-step work process consisting of: 1) User manual on the website  

2) Tracking usage according to the environment using Google Analytics techniques 3) Tracking users accessing 

content Developed in JavaScript and PHP with the MySQL database management system. 4) Report usage 

tracking results through a dashboard. There are results of evaluating the appropriateness of the system design. 

By 5 experts, it was at the most appropriate level and the results of the evaluation of suitability for system 

development. Among the 5 experts, the suitability was at the highest level. 
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บทคดัย่อ 

การออกแบบระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ เป็นส่วนหน่ึงของพฒันาระบบตดิตาม

คู่มอืนักศกึษารปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ สาํหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิโดยมวีตัถุประสงคด์งัน้ี 

1) ออกแบบและประเมนิความเหมาะสม 2) พฒันาและประเมนิประสทิธภิาพของระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษา

รปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ โดยมส่ีวนประกอบแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 1) เน้ือหาคู่มอืนักศกึษา 2) รปูแบบสื่อประสมเชงิ

โต้ตอบ 3) ระบบการติดตามการใช้งาน โดยใช้เทคนิคของ Google Analytics เป็นส่วนติดตามผู้ใช้งานตาม

สภาพแวดลอ้ม และใชภ้าษา JavaScript และภาษา PHP ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL เป็นส่วนการตดิตาม

ผูใ้ชง้านตามการเขา้ถงึเน้ือหา โดยเน้ือหาในคู่มอืนักศกึษาใชส้ื่อประสมเชงิโต้ตอบเป็นส่วนประกอบของคู่มอืนักศกึษา 

ซึง่ระบบมกีระบวนการทาํงานแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) ผูใ้ชง้านคู่มอืผ่านเวบ็ไซต ์2) การตดิตามการใช้

งานตามสภาพแวดล้อม โดยใชเ้ทคนิค Google Analytics 3) การตดิตามผูใ้ชง้านการเขา้ถงึเน้ือหา พฒันาดว้ยภาษา 

JavaScript และภาษา PHP ร่วมกับระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 4) รายงานผลการติดตามการใช้งานผ่านแดช

บอร์ด มผีลการประเมนิความเหมาะสมในการออกแบบระบบ โดยผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 5 ท่าน มคีวามเหมาะสมในระดบั

มากทีสุ่ด และผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ โดยผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 5 ท่าน มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด 

คาํสาํคญั: คู่มอืนักศกึษาอเิลก็ทรอนิกส,์ สื่อประสมเชงิโต้ตอบ, ระบบตดิตามการใชง้านคู่มอื, เครื่องมอืการวเิคราะห์

เวบ็ไซต ์

 

ข้อมูลการอ้างอิง: จุรพีร อ่อนจนัทร์, สุวุฒ ิตุ้มทอง และ เอกชยั เนาวนิช. (2567). การออกแบบระบบตดิตามการใช้

งานคู่มือนักศึกษารูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบ สําหรบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 2(3), 17  
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บทนํา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิเป็นสถาบนัอุดมศกึษากลุ่มพฒันาเทคโนโลยแีละส่งเสรมิสรา้งนวตักรรม 

มพีืน้ทีจ่ดัการศกึษา 4 ศูนย์ ไดแ้ก่ ศูนย์พระนครศรอียุธยา หนัตรา ศูนย์พระนครศรอียุธยา วาสุกร ีศูนย์นนทบุร ีและ 

ศูนยสุ์พรรณบุร ีซึง่แต่ละปีการศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมไิดด้าํเนินการจดัทาํเล่มคู่มอืนักศกึษา 

เพื่อเป็นสื่อกลางทําให้นักศึกษาเข้าใจข้อมูลที่ถูกต้อง เกี่ยวกับกระบวนการศึกษา ระเบียบ ข้อปฏิบัติต่างๆ ของ

มหาวทิยาลยั ซึ่งเป็นรูปแบบเดยีวกัน ทัง้ 4 ศูนย์ และเพื่อให้สามารถปฏิบตัิได้ถูกต้อง ตามสทิธิแ์ละประโยชน์ของ

นักศกึษา รวมถงึสามารถบรหิารจดัการในเรื่องการศกึษาของตนและเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งไดอ้ย่างเหมาะสมตลอดหลกัสตูร

การศึกษา นอกจากน้ีคู่มอืนักศึกษายงัสามารถลดการตอบคําถามระหว่างเจ้าหน้าที่ อาจารย์และนักศึกษาได้ โดย

เน้ือหาของคู่มอืนักศกึษาประกอบด้วย พระราชกฤษฎีกา ขอ้บงัคบั ระเบยีบ ประกาศ ของมหาวทิยาลยัทีจ่ําเป็นต่อ

นักศกึษา ทําเนียบผูบ้รหิาร หน่วยงาน คณะ หลกัสูตรการศกึษา รวมไปถงึขอ้มูลอาคารสถานที ่การใหบ้รกิารในดา้น

ต่างๆ รวมอยู่ในคู่มอืนักศกึษาเล่มเดยีวกนัภายใต้การจดัรูปแบบอย่างมรีะบบ และถูกจดัอยู่ในประเภทหนังสอืที่ให้

เรื่องราวหรอืเน้ือหาสาํคญัโดยย่อ มเีน้ือหาเฉพาะเจาะจง (ปรญิญา เฟ่ืองขจร, 2563: 22) 

แมว้่ามหาวทิยาลยัฯ จะดาํเนินการพฒันาคู่มอืนักศกึษาจากเดมิ ตน้ฉบบัสื่อสิง่พมิพเ์ป็นสิง่พมิพอ์เิลก็ทรอนิกส ์รปูแบบ

ไฟล์ PDF แล้วนํามาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของมหาวทิยาลยั เพื่อแก้ปัญหาดงัน้ี 1) ขนาด น้ําหนักของเล่มคู่มอื โดย

สามารถจดัเกบ็ไฟล์ PDF ไวใ้นอุปกรณ์ทัง้คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะและคอมพวิเตอร์เคลื่อนที ่ซึ่งสะดวกในการเปิดอ่านได้

ตลอดเวลา 2) แก้ไขปัญหาการชํารุดหรอืสูญหายของเล่มคู่มอืนักศกึษา เน่ืองจากรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกสส์ามารถ

เขา้ถงึเพื่ออ่านไดบ้นเวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยั แต่อย่างไรกต็ามยงัคงมปัีญหาในเรื่องความน่าสนใจและแรงจงูใจในการอ่าน 

เน่ืองจากไฟล์ PDF ถูกพฒันามาจากต้นฉบบัรูปเล่มคู่มอืนักศกึษาตรงๆ ไม่ได้มกีารออกแบบ จดัวางขอ้ความ การแสดง

รปูแบบอกัษร และรปูภาพประกอบ สาํหรบัการออกแบบยงัยดึรปูแบบเอกสารขนาด A4 เป็นตน้  

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัเลง็เหน็ความสาํคญัของปัญหา จงึไดพ้ฒันาคู่มอืนักศกึษาเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-Book) รปูแบบ

สื่อประสมเชงิโต้ตอบ (Interactive Multimedia) เพื่อลดค่าใชจ้่ายในการจดัพมิพร์ูปเล่ม และเลอืกใชส้ื่อและเทคโนโลยี

สื่อผสมเชงิโต้ตอบเพื่อตอบสนองความสนใจของนักศกึษา รวมทัง้ทําใหเ้กดิการมปีฏสิมัพนัธ์โต้ตอบระหว่างนักศกึษา

กบัคู่มอื โดยสามารถนําเสนอขอ้มลูสื่อมลัตมิเีดยีได ้อาท ิตวัอกัษร ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ภาพถ่าย วดิทิศัน์ 

และสื่อประกอบ เป็นต้น และจากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่าการสรา้งคู่มอืนักศกึษาใหอ้ยู่ในรปูแบบสื่อประสม

เชงิโตต้อบเพื่อสรา้งความน่าสนใจและมกีารตดิตามขอ้มลูการใชง้านคู่มอืนักศกึษาโดยเกบ็สถติกิารเขา้ชมผ่านเว็บไซต์

ยงัไม่สามารถทราบถงึขอ้มลูพฤตกิรรมของนักศกึษาว่าสนใจศกึษาเน้ือหาหวัขอ้ใดภายในคู่มอืนักศกึษาได ้

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึพฒันาคู่มอืนักศกึษาเป็นหนังสอือิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบดงักล่าว พร้อมทัง้พฒันา

ระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ โดยระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบ

สื่อประสมเชงิโต้ตอบ มคุีณสมบตัทิีแ่ก้ไขปัญหาขา้งต้นดงัต่อไปน้ี 1) สามารถเกบ็ขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 2) สามารถเก็บ

ขอ้มลูพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน และ 3) สามารถเกบ็ขอ้มลูการอ่านหรอืความสนใจเน้ือหาภายในคู่มอืนักศกึษา โดยระบบ

น้ีจะสามารถนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตดิตามมาวเิคราะหเ์พื่อนําไปปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัการบรกิาร รวมทัง้

สรา้งความพงึพอใจใหก้บันักศกึษาของมหาวทิยาลยั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การตดิตามพฤตกิรรมการใชง้านของผูใ้ชบ้นเวบ็ไซต์ Google Analytics เป็นเครื่องมอืหน่ึงในการเก็บสถติิเกี่ยวกบัผู้เขา้ชม

เวบ็ไซต์ พฤตกิรรมของคนทีเ่ขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ทําหน้าที่เป็นตวัวดัสถิต ิเชงิลกึ สําหรบัเวบ็ไซต์ระดบัองค์กร ทําให้

ทราบขอ้มลูอย่างละเอยีดเกีย่วกบัอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซต ์และประสทิธภิาพดา้นการตลาด (พงคก์ร จนัทราชม, 2552: 

31) ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลูสามารถช่วยใหอ้งคก์รหรอืธุรกจิต่างๆ สามารถเขา้ใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้

เว็บไซต์ได้ดียิ่งขึ้น เช่น การเข้าถึงหน้าเว็บไซต์ที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด ประเภทของข้อมูลที่ผู้เยี่ยมชมสนใจ 
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เสน้ทางการเขา้ถงึและการออกจากหน้าเวบ็ไซต์ รวมถงึเวลาทีใ่ชใ้นการเขา้ชมเวบ็ไซต์ (Kent, Carr, Husted, & Pop, 

2011: 536-543) ซึง่งานวจิยัใชเ้ครื่องมอื Google Analytics ของ ปิยณฐั พรมสาร และ ณฐัธดิา เถื่อนหรุ่น (2564: 138) 

เพื่อสาํรวจการใชง้านเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน สามารถนําผลการวจิยัดงักล่าวไปเป็นขอ้มลูเพื่อใชใ้นการปรบัปรุงเวบ็ไซต์ 

ทัง้ในดา้นส่วนตดิต่อระหว่างผูเ้ขา้ชมและเน้ือหาทีเ่ผยแพร่บนเวบ็ไซต์เพื่อใหส้ะดวก ง่าย สอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้ใช้งาน และงานวิจัยของ  Lukaš Porsche, Ladislava Zbiejczuk Sucha and Jan Martinek (2022: 532) ใช้ 

Google Analytics สําหรบัตดิตามพฤตกิรรมการอ่านในเวบ็ไซต์หนังสอื สามารถนําผลการวเิคราะหเ์วบ็ไซต์เกี่ยวกบั

การตดิตามการเขา้ถึงหนังสอืแต่ละเล่มบนเวบ็ไซต์ เพื่อทําความเขา้ใจพฤตกิรรมการอ่านทีเ่ป็นประโยชน์ในการอ่าน

ออนไลน์ในหอ้งสมดุ 

สื่อประสมเชิงโต้ตอบ (Interactive Multimedia) เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่รวมข้อมูลรูปแบบต่างๆ เช่น ภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว เสยีง หรอืวดีทิศัน์ ประสมเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อช่วยในการนําเสนองาน ไดร้บัความนิยมทัง้ในดา้นธุรกจิ 

บนัเทงิ และการศกึษา (ฐะปะนีย ์ตรรีตันภรณ์, 2557: 35) ซึง่งานวจิยัของ ศริพิร น้อยอําคา (2561: 191) ไดศ้กึษาเรื่อง

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive E-book) โดยพบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสมัพนัธ์เป็นหนังสอืที่จดัเกบ็ในรูปแบบของดจิทิลั ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คอื 1) หน้าที่และลกัษณะเหมอืน

หนังสอื 2) การนําเสนอของหนังสอืดว้ยการใชเ้ทคโนโลยซีอฟตแ์วร ์และ 3) ปฏสิมัพนัธ ์ซึง่ตอ้งทาํงานประสานกนั 

สมมติฐานการวิจยั 

1) การออกแบบระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ สาํหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลสุวรรณภูม ิมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

2) การพฒันาระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบ สําหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลสุวรรณภูม ิมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก สามารถนําไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างได ้

กรอบแนวคิดการวิจยั 

เน้ือหาคู่มอืนักศกึษา  สื่อประสมเชงิโตต้อบ  การตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษา 

 

การออกแบบระบบการตดิตามการใชง้านคูม่อืนักศกึษารปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ 

 

การประเมนิความเหมาะสมของการออกแบบระบบตดิตามการใชง้านคูม่อืนักศกึษารปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ 

โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

 

การพฒันาระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารปูแบบสือ่ประสมเชงิโตต้อบ 

 

การประเมนิประสทิธภิาพของระบบตดิตามการใชง้านคูม่อืนักศกึษารปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การดําเนินการวิจัย การออกแบบระบบติดตามการใช้งานคู่มือนักศึกษารูปแบบสื่อประสมเชิงโต้ตอบ สําหรับ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมคิรัง้น้ี แบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 การออกแบบระบบติดตามการใช้งานคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบ สําหรบัมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 1) ด้านเน้ือหา ผู้วิจ ัยได้ทําการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการคู่มือนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในปีการศึกษาที่ผ่านมา 2) ด้านรูปแบบสื่อประสมเชิงโต้ตอบได้

ทําการศกึษาขอ้มูลเทคนิคเกี่ยวกบัการออกแบบและพฒันาคู่มอืรูปแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ เพื่อนํามาออกแบบ วาง
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เคา้โครงร่าง ลําดบัของเน้ือหา การเชื่อมโยงเน้ือหาภายในคู่มอื และสื่อประสมเชงิโตต้อบสาํหรบัประกอบคู่มอืนักศกึษา 

3) ด้านระบบการติดตามการใช้งานคู่มือนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบ ใช้ข้อมูลทุติยภูมทิี่ได้จาก Google 

Analytics เป็นส่วนติดตามพฤติกรรมผู้ใช้งานตามสภาพแวดล้อม ส่วนขอ้มูลติดตามผู้ใช้งานภายในเน้ือหาของคู่มอื 

Google Analytics ไม่สามารถแสดงผลไดจ้ําเป็นต้องมกีารพฒันาเพิม่ด้วยภาษา JavaScript และภาษา PHP ร่วมกบั

ระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL ขอ้มลูและการออกแบบรายงาน ใช ้Looker Studio เป็นเครื่องมอืสาํหรบันําเสนอขอ้มลู 

แสดงผลรายงานในรปูแบบรายงานแดชบอรด์  

ขัน้ตอนท่ี 2 การประเมนิความเหมาะสมของการออกแบบระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิ

โต้ตอบ สําหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 5 ท่าน ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้นเน้ือหา จํานวน 2 ท่าน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน 3 ท่าน ทัง้น้ี มกีารตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยั 3 ท่าน ก่อนนําไปเกบ็ขอ้มลู 

ขัน้ตอนท่ี 3 การปรบัปรุงการออกแบบระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษา สาํหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภูม ิจากการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

ขัน้ตอนท่ี 4 พฒันาระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ สาํหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูม ิ1) ดา้นเน้ือหาจดัทําโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ Adobe Photoshop, Adobe Illustration, 

Adobe Indesign เป็นต้น 2) ดา้นการสรา้งคู่มอืรูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบใชโ้ปรแกรม Flip PDF Plus Pro 3) การตดิตาม

พฤตกิรรม ประกอบดว้ย การตดิตามผูใ้ชง้านตามสภาพแวดล้อม นําขอ้มูลทุตยิภูมทิีไ่ดจ้าก Google Analytics ไดแ้ก่ 

ภูมิศาสตร์ (Geo-Locations) การตัง้ค่าภาษา (Geo-Language) ระบบปฏิบตัิการ (Operating System) เบราว์เซอร์ 

(Browser) หมวดหมู่อุปกรณ์ (Device Category) การติดตามผู้ใช้งานการเข้าถึงเน้ือหาภายในคู่มือนักศึกษา ซึ่ง 

Google Analytics ไม่สามารถแสดงผลได ้ผูว้จิยัพฒันาเพิม่ดว้ยภาษา JavaScript และภาษา PHP ร่วมกบัระบบจดัการ

ฐานข้อมูล MySQL โดยบนัทึกและแสดงผลขอ้มูล ประกอบด้วย หน้าที่ผู้ใช้เปิดอ่าน และเวลาในการอ่านหน้านัน้ๆ 

ขอ้มลูและรายงานผลการตดิตามการใชง้าน ใช ้Looker Studio เป็นเครื่องมอืเพื่อแสดงผลรายงานในรปูแบบแดชบอรด์  

ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมนิประสทิธภิาพของระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ สําหรบั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิโดยผู้เชีย่วชาญจํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา 

จํานวน 2 ท่าน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน 3 ท่าน ในส่วนน้ีผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม เพื่อใช้

ในการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ และทดสอบใชง้านจากระบบทีพ่ฒันาขึน้ โดยวธิ ีBlackbox Testing (Mustafa & 

Khan, 2007) ทัง้น้ี มกีารตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยั 3 ท่าน ก่อนนําไปเกบ็ขอ้มลู 

  

ผลการวิจยั 

ผลการออกแบบและพฒันาระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบ สําหรบัมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิดงัน้ี 

1) ผูใ้ชง้านระบบสามารถใชง้านผ่านเวบ็ไซตภ์ายใตโ้ดเมนเนม https://studenthandbook.rmutsb.ac.th/  

จากภาพที ่2 ระบบตติตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบ สําหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลสุวรรณภูม ิมกีระบวนการทํางานแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) ผู้ใช้งานคู่มอืนักศกึษาผ่านเวบ็ไซต์  

2) การติดตามการใชง้านตามสภาพแวดล้อม ใช้ Google Analytics 3) การติดตามผู้ใช้งานการเขา้ถึงเน้ือหา พฒันา

ด้วยภาษา JavaScript และภาษา PHP ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 4) รายงานผลการตดิตามการใชง้าน

รปูแบบแดชบอรด์ 
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ภาพท่ี 2 ภาพรวมของระบบติตตามการใช้งานคู่มือนักศึกษารูปแบบสื่อประสมเชิงโต้ตอบ สําหรับมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ

 

  
ภาพท่ี 3 เน้ือหาประกอบคู่มอืนักศกึษารปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ 

 

จากภาพที่ 3 เน้ือหาคู่มือนักศึกษารูปแบบสื่อประสมเชิงโต้ตอบ มีประกอบย่อย 5 ส่วน ดงัน้ี 1) แนะนําภาพรวม

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ2) ขอ้มลูคณะภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ3) การ

ใหบ้รกิารนักศกึษา สาํนักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ4) การ

ใหบ้รกิารนักศกึษา ดา้นกจิการนักศกึษา ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ5) การใหบ้รกิารนักศกึษา 

สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ

2) ผูใ้ชส้ามารถอ่านเน้ือหาภายในคู่มอืนักศกึษารปูแบบสื่อประสมเชงิตอบโต้ คอื สามารถโต้ตอบกบัผูใ้ชไ้ด ้เช่น การ

สบืคน้ขอ้มลูภายในคู่มอืนักศกึษา การเขา้ถงึหน้าทีต่อ้งการไดเ้พยีงใส่เลขหน้าหรอืคลกิลงิกท์ีม่กีารเชื่อมโยงภายในคูม่อื 

รวมถงึสามารถนําเสนอวดิโีอ เสยีง ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว 
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ภาพท่ี 4 การเชื่อมโยงลงิกภ์ายในคู่มอืนักศกึษา 

 

3) การแสดงรายงานแดชบอร์ดภาพรวมของระบบโดยใช ้Looker Studio ซึง่เครื่องมอืสําหรบัการแสดงขอ้มูลรายงาน

และแดชบอรด์ มรีายละเอยีดดงัน้ี 

3.1) รายงานภาพรวมการติดตามผู้ใช้งานตามสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ภูมศิาสตร์ (Geo-Locations) การตัง้ค่า

ภาษา (Geo-Language) ระบบปฏิบตัิการ (Operating System) เบราว์เซอร์ (Browser) หมวดหมู่อุปกรณ์ (Device 

Category) 

3.2) รายงานแดชบอร์ดภาพรวมการตดิตามผูใ้ชง้านตามการเขา้ถงึเน้ือหา ซึ่งไดพ้ฒันาขึน้ดว้ยภาษา JavaScript และ

ภาษา PHP ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL ประกอบดว้ยรายงานหน้าทีผู่ใ้ชเ้ปิดงานและระยะเวลาเฉลีย่ในการ

อ่านเน้ือหาแต่ละหน้า  

 

  
ภาพท่ี 5 รายงานแดชบอร์ดภาพรวม การตดิตามผูใ้ชง้านตามสภาพแวดล้อม และการตดิตามผูใ้ชง้านตามการเขา้ถงึ

เน้ือหา 

 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าแปลความหมาย ดงัน้ี (ประคอง กรรณสตู, 2542) 

4.50-5.00 หมายถงึ มรีะดบัความเหมาะสมมากทีสุ่ด 

3.50-4.49 หมายถงึ มรีะดบัความเหมาะสมมาก 

2.50-3.49 หมายถงึ มรีะดบัความเหมาะสมปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถงึ มรีะดบัความเหมาะสมน้อย 

1.00-1.49 หมายถงึ มรีะดบัความเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

โดยมรีายละเอยีดผลการประเมนิความเหมาะสมการออกแบบระบบและผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบตดิตาม

การใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ สําหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิดงัตารางที ่

1 และตารางที ่2 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิความเหมาะสมการออกแบบของ ระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสม

เชงิโตต้อบ สาํหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิโดยผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 ท่าน 

รายการ X� S.D การแปลผล 

ดา้นเน้ือหาคู่มอืนักศกึษา 4.56 0.51 มากทีสุ่ด 

ดา้นรปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ 4.50 0.51 มากทีสุ่ด 

ดา้นระบบการตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ 4.40 0.51 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 4.55 0.50 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่1 สรุปไดว้่าความเหมาะสมการออกแบบของระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิ

โตต้อบ สาํหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X�= 4.55, S.D = 0.50) เมื่อ

พจิารณารายดา้น ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิดา้นเน้ือหาคู่มอืนักศกึษาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.56, S.D = 0.51) รองลงมา

ดา้นรปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.50, S.D = 0.51) ต่อมาดา้นระบบตดิตามการใชง้านอยูใ่น

ระดบัมาก (X�= 4.40, S.D = 0.51) ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ สาํหรบั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิโดยผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 ท่าน 

รายการ X� S.D การแปลผล 

ดา้นตรงตามความตอ้งการ 4.54 0.51 มากทีสุ่ด 

ดา้นสามารถทาํงานไดต้ามหน้าที ่ 4.63 0.49 มากทีสุ่ด 

ดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน 4.54 0.51 มากทีสุ่ด 

ดา้นประสทิธภิาพ 4.37 0.49 มาก 

ดา้นความปลอดภยั 4.46 0.51 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่2 สรุปไดว้่าประสทิธภิาพของระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ สําหรบั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.54, S.D = 0.51) เมื่อพจิารณาราย

ดา้นผูเ้ชีย่วชาญประเมนิดา้นสามารถทาํงานไดต้ามหน้าทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.63, S.D = 0.49) รองลงมาดา้น

ความปลอดภยัของระบบอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.46, S.D = 0.51) ต่อมาดา้นตรงความตอ้งการ และดา้นความงา่ย

ต่อการใชง้านอยู่ในระดบัมากที่สุดเท่ากนั (X� = 4.54, S.D = 0.51) และดา้นประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.37, 

S.D = 0.49) ตามลําดบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการออกแบบและพฒันาระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบ สําหรบัมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิสามารถสรุปและอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
1) ความเหมาะสมของการออกแบบระบบติดตามการใช้งานคู่มือนักศึกษารูปแบบสื่อประสมเชิงโต้ตอบ สําหรับ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิมคีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ส่วนประกอบทัง้ 3 ดา้นของระบบ

มคีวามเหมาะสมสามารถนําไปพฒันาระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษา สําหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภูมไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดย 1) ด้านเน้ือหาภายในคู่มอืนักศกึษา มกีารดําเนินการศกึษา วเิคราะห์เน้ือหา 
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ตลอดจนมกีารจดัเน้ือหาใหม้คีวามเหมาะสมและครบถว้นสาํหรบันักศกึษา สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ โกเมณ ดกโบราณ 

(2560: 80) การจัดเน้ือหาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสามารถของแต่ละคน เน้ือหานัน้ต้องมีความ

ครอบคลุม และลําดบัเน้ือหาจากง่ายไปหายาก แบ่งเน้ือหาเป็นตอนๆ จดัโครงสร้างของเน้ือหาเป็นระเบียบและมี

ความสมัพนัธก์นั งา่ยต่อการใชง้าน 2) ดา้นรปูแบบสื่อประสมเชงิโตต้อบ คู่มอืนักศกึษาอเิลก็ทรอนิกสร์ปูแบบสื่อประสม

เชงิโตต้อบสามารถนําเสนอขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และวดิโีอ ซึง่เหมาะสมกบัการนําไปใชก้บันักศกึษา

ได้เน่ืองจากคู่มือสามารถตอบโต้ได้โดยตรง สร้างความสนใจของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวจิยัของ นฤดี สงวน

ปุญญศริ ิ(2563: 60) ทาํการศกึษาเรื่อง ผลการใชห้นังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบปฏสิมัพนัธ ์พบว่า นักเรยีนมคีวามพงึพอใจ

ต่อหนังสอือิเลก็ทรอนิกสแ์บบปฏสิมัพนัธ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3) ด้านระบบการติดตามการใชง้านของคู่มอืนักศกึษา

รูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบ มคีวามเหมาะสมในการนําเทคโนโลยกีารวเิคราะห์เวบ็ไซต์ Google Analytics การเกบ็

ข้อมูลรายงานสภาพแวดล้อมของผู้ใช้งานคู่มือนักศึกษา ทําให้เข้าใจพฤติกรรมการเข้ามาใช้งานเว็บไซต์มากขึ้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lukaš Porsche, Ladislava Zbiejczuk Sucha and Jan Martinek (2022: 532-541) ได้

ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการอ่านหนังสือในเว็บไซต์ ผลการศกึษาพบว่า Google Analytics เป็นเครื่องมือที่มี

ประโยชน์สําหรบัการตดิตามการเขา้ถึงหนังสอืแต่ละเล่มและติดตามการจดัเกบ็หนังสอืบนเวบ็ไซตท์ัง้หมด โดยทําให้

ทราบผลลพัธท์ีส่าํคญัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการอ่านของผูใ้ช ้

2) ผลการพฒันาระบบตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบ สําหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลสุวรรณภูม ิและผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญภาพรวมทุกด้านมคีวามเหมาะสม 

สามารถนําไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ด้วยหน้าที่ของคู่มอื

นักศกึษารูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบจะสามารถสร้างแรงจูงใจในการอ่าน ตื่นเต้น ไม่น่าเบื่อ เกิดการอยากเรียนรู้ 

สามารถโต้ตอบกบัผูใ้ชไ้ดโ้ดยตรง ตรงต่อความต้องการ ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริพิร น้อยอําคํา (2561: 

191) กล่าวคอื รปูแบบหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบมปีฏสิมัพนัธท์ีพ่ฒันาสามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจาก

การออกแบบมคีวามน่าสนใจ หนังสอืสามารถตอบโต้กบัผูใ้ชโ้ดยตรง อกีทัง้ระบบการตดิตามการใชง้านคู่มอืนักศกึษา

รูปแบบสื่อประสมเชงิโต้ตอบ สําหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิสามารถแสดงรายงานการตดิตาม

พฤติกรรมของผู้ใช้งาน อาจเป็นเพราะสามารถนําขอ้มูลพฤติกรรมผู้ใช้งานตามสภาพแวดล้อม พฤติกรรมการอ่าน

เน้ือหาไปปรบัปรุงพฒันาคู่มอืนักศกึษาในปีการศกึษาถดัไป ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ปิยะณัฐ พรหมสาร และ  

ณัฐธดิา เถื่อนหรุ่น (2561: 25-141) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง การใช ้Google Analytics เพื่อการสํารวจการใชง้านเวบ็ไซต์

ของหน่วยงาน ผลการศกึษาสามารถนําขอ้มูลมาพฒันาเวบ็ไซต์ได ้จากการใชเ้ครื่องมอืดงักล่าวทําใหท้ราบไดว้่าผูใ้ช้

ส่วนใหญ่เขา้ถงึเวบ็ไซต์โดย Organic Search โดยใชง้านผ่านเบราว์เซอร์ Chrome และมแีนวโน้มการเขา้ใชง้านผ่าน

อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่(Mobile) เพิม่ขึน้ในทุกๆ ปี 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

การจดัเรยีงเน้ือหาภายในคู่มอืนักศกึษา ควรลําดบัเน้ือหาระหว่างหน้าคู่และหน้าคีม่คีวามสมัพนัธก์นั เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัการบนัทกึขอ้มลูการเปิดอ่านเน้ือหาลงระบบฐานขอ้มลู 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาพฤตกิรรมของนักศกึษาต่อการใชง้านคู่มอืนักศกึษา เปรยีบเทยีบขอ้มูลแต่ละปี เพื่อนําผลการศกึษาไป

ปรบัปรุงและพฒันาใหต้รงความตอ้งการมากยิง่ขึน้ 

2) ควรมกีารศกึษาดว้ยวธิเีชงิคุณภาพ โดยเฉพาะการสมัภาษณ์เชงิลกึถงึรปูแบบของคู่มอืทีนั่กศกึษาตอ้งการ เพื่อใหไ้ด้

ข้อมูลเชิงลึกที่ชดัเจนยิง่ขึ้น และเป็นประโยชน์ในการพฒันาคู่มอืนักศึกษาให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

นักศกึษาไดส้งูสุด  
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