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ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1) study the level of competency factors, academic achievement factors 

and self-development of undergraduate students in Human Resource Management Program, Faculty of 

Management Science, Phuket Rajabhat University and 2) study competency factors and academic achievement 

factors that affect the self-development of undergraduate students in Human Resource Management Program, 

Faculty of Management Science, Phuket Rajabhat University. The sample group was undergraduate students 

in Human Resource Management Program, Faculty of Management Science, Phuket Rajabhat University 182 

people. This is quantitative research, a questionnaire was used as a tool to collect data which were analyzed 

using percentage, mean, standard deviation statistics, and multiple regression analysis. The research results 

found that most of the students had high levels of competency factors and academic achievement factors. 

When considering individual competency factors, including knowledge, skills, attitudes, and motivation, they 

have an effect on self-development 66.70 percent with a statistical significance of <.001. Competency factors 

that positively affect self-development include skills and attitudes. Meanwhile, academic achievement factors 

include cultivation from family, peer society, teachers, access to online medias, and university environment 

have an effect on self-development of 72.70 percent with a statistical significance of <.001. Academic 

achievement factors that have a positive effect on self-development include teachers, access to online media, 

university environment, cultivation from the family and friend society. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัของปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และการพฒันา

ตนเองของนักศกึษา สาขาการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ และ 2) ศกึษา

ปัจจยัดา้นสมรรถนะและปัจจยัดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองของนักศกึษา สาขาการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษา สาขาวชิาการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต จํานวน 182 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการศกึษา พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่มค่ีาระดบัของปัจจยัดา้น

สมรรถนะและปัจจยัดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในระดบัมาก เมื่อพจิารณาปัจจยัดา้นสมรรถนะรายดา้น ไดแ้ก่ ความรู ้

ทกัษะ ทศันคต ิและแรงจูงใจ มผีลต่อการพฒันาตนเอง รอ้ยละ 66.70 อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ<.001 โดยปัจจยัดา้น

สมรรถนะที่มผีลต่อการพฒันาตนเองเชงิบวก ได้แก่ ทกัษะและทศันคติ ในขณะเดียวกันปัจจยัด้านผลสมัฤทธิท์าง 

การเรียน ประกอบด้วย การปลูกฝังจากครอบครัว สังคมเพื่อน อาจารย์ผู้สอน การเข้าถึงสื่อออนไลน์ และ

สภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยั มผีลต่อการพฒันาตนเองรอ้ยละ 72.70 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ<.001 โดยปัจจยัดา้น

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีม่ผีลต่อการพฒันาตนเองเชงิบวก ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน การเขา้ถงึสื่อออนไลน์ สภาพแวดลอ้ม

ในมหาวทิยาลยั การปลูกฝังจากครอบครวั และสงัคมเพื่อน 
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บทนํา 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ เป็นส่วนหน่ึงในสถาบนัอุดมศกึษา พฒันามาจากภาควชิาสหกรณ์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีพันธกิจสําคญั คือ “ผลิตบัณฑิตและพฒันากําลังคนให้มีสมรรถนะวิชาชีพ 

สอดคล้องกบับรบิทเชงิพืน้ที ่ความตอ้งการของประเทศ และส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ” โดยสนับสนุนใหนั้กศกึษามี

ความพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง เรยีนรู ้และมส่ีวนร่วม (คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็, 2564) ซึง่ถอื

เป็นบทบาทสําคญัที่มีความเกี่ยวข้องการพฒันาทรพัยากรมนุษย์โดยตรง การถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกบั

สาขาวชิา และการเสรมิแรงให้นักศกึษามกีารพฒันาด้านความสามารถและทกัษะที่จําเป็นต่อวชิาชพี ผ่านบทเรยีน 

กิจกรรม และโครงการ จะเป็นผลใหนั้กศกึษามคีวามพร้อมสู่วชิาชพี การศกึษาเป็นปัจจยัสําคญัสําหรบัการปูพืน้ฐาน

และการพฒันาในดา้นต่างๆ โดยการศกึษาทีพู่ดถงึในปัจจุบนันัน้ ไม่ใช่แค่เพยีงการถ่ายทอดองค์ความรู ้แต่ยงัรวมถงึ

ความเขา้ใจถงึการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้บนโลก การเรยีนรูท้กัษะทีจ่าํเป็นต่อการทํางาน มคีวามรูด้า้นสาขาวชิา

และศาสตร์ทีเ่กี่ยวขอ้ง จะส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถประยุกต์องค์ความรูใ้หม่เพื่อพฒันานวตักรรมและมคีวามพรอ้มใน

การปรบัตวัเพื่อเขา้สู่งานใหม่ไดใ้นอนาคต การพฒันาตนเอง (Self-development) ถอืเป็นหน่ึงในกระบวนการสําคญัที่

จะช่วยส่งเสรมิการพฒันาดา้นทกัษะความสามารถของบุคคล ซึ่งจําเป็นต่อการสรา้งความรูใ้หม่และการปรบัตวัในดา้น

ต่างๆ ดงันัน้ การปลูกฝังให้นิสตินักศกึษาตระหนักถึงความสําคญัในการเรยีนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) 

และพัฒนาความคิดบนพื้นฐานการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต (Global mindset) จึงเป็นอีกแนวทางสําหรับ

การศกึษาสมยัใหม่ เน่ืองจากการเรยีนรูท้ีร่เิริม่ดว้ยตนเองจะทาํใหผู้เ้รยีนเกดิแรงจงูใจ นําไปสู่ทรพัยากรมนุษยท์ีม่ทีกัษะ 

ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัของความสามารถในการแขง่ขนัระดบัสากลของประเทศ (ธนพรรณ ทรพัยธ์นาดล, 2554) 

ดว้ยเหตุผลน้ีเอง ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาคน้ควา้เรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองของนักศกึษา สาขา

การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็” เพื่อศกึษาปัจจยัด้านสมรรถนะและ

ปัจจยัด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนที่มอีิทธพิลต่อการพฒันาตนเองของนักศกึษา สาขาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต ทัง้น้ี เพื่อเสนอแนวทางที่สนับสนุนการพฒันาตนเอง นําไปสู่การ

เตรยีมความพรอ้มสู่วชิาชพีของนักศกึษา สาขาการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั

ภูเกต็ โดยรูปแบบของการพฒันาตนเองทีส่ะทอ้นจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีต่อ้งการศกึษา นักศกึษา อาจารย ์และมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นแนวทางส่งเสรมิการพฒันาตนเองและ

การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เพิม่ประสทิธภิาพในปฏบิตังิาน และยกระดบัการศกึษาของสถาบนัต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะต่างๆ รวมถงึทกัษะความสามารถทีถ่อืเป็นปัจเจกบุคคล คอยผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถ

ปฏิบตัิงาน ดําเนินกิจกรรม และสร้างผลงานได้อย่างโดดเด่นโดยสมรรถนะที่กล่าวถึงนัน้ มกัจะส่งผลต่อแสดงออก

ทางดา้นพฤตกิรรม ซึง่เป็นการรวมขององคป์ระกอบทัง้ ความรู ้ทกัษะ บุคลกิลกัษณะ แนวคดิ ทศันคต ิและค่านิยม ซึง่

มคีวามสมัพนัธต์่อการปฏบิตังิานและบทบาทหน้าทีท่ีต่นรบัผดิชอบ สามารถวดัประเมนิไดต้ามเกณฑม์าตรฐานที่เป็นที่

ยอมรบั และสรา้งเสรมิไดจ้ากการฝึกอบรมและพฒันา (แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์และ นิคม เจยีรจนิดา, 2561: 5-6) Scott B. 

Parry (1998 อา้งถงึใน ฉตัรณรงคศ์กัดิ ์สุธรรมด ีและ จนิตกาณต ์สุธรรมด,ี 2560) ไดอ้ธบิายแนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 

ที่เป็นการต่อยอดมาจากทฤษฎีภูเขาน้ําแขง็ของ แมคเคลิแลนด์ โดยให้นิยามคําว่า สมรรถนะ คอื กลุ่มของความรู้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attribute) ทีเ่กีย่วขอ้งกนั สามารถเสรมิสรา้งขึน้ไดจ้ากการฝึกอบรมและ

พฒันา ซึง่มคีวามสมัพนัธต์่อตําแหน่งงาน รวมถงึการปฏบิตังิานในตําแหน่งงานนัน้ๆ โดยมกัจะมกีารประเมนิวดัผลกบั

มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัในองค์กร สิง่ที่แตกต่างกนัระหว่างแนวคดิของแมคเคลิแลนด์และแพร ีคอื การรวมกนัของ

คุณลักษณะ (Attribute) ที่เป็นปัจเจกบุคคล ประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motivates) ลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และ

ความคดิรวบยอดของคน (Self-concept) ตามทฤษฎขีองแมคเคลิแลนด์ ทีอ่ธบิายแนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะดว้ยโมเดล
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ภูเขาน้ําแขง็ (Iceberg model) โดยเปรยีบเทยีบบุคคลที่มคีวามแตกต่างกบัภูเขาน้ําแขง็ มทีัง้ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ํา 

สามารถสงัเกตเห็น คือ ความรู้และทกัษะที่บุคคลมอียู่ สามารถพฒันาได้ง่าย และส่วนที่อยู่ใต้น้ํา มีขนาดใหญ่ แต่

มองเหน็และพฒันาไดย้าก ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม (ฉัตรณรงค์ศกัดิ ์ 

สุธรรมดี และ จินตกาณต์ สุธรรมดี, 2560) ซึ่งใกล้เคียงกับงานวิจัยของ วรรณภา ลือกิตินันท์ (2558) เรื่องการ

ประยุกตใ์ชแ้นวคดิสมรรถนะในการจดัการทรพัยากรมนุษย:์ กรณีศกึษา บรษิทัผลติยางยนตช์ัน้นําระดบัโลกแห่งหน่ึง 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ ความรูท้กัษะและสมรรถนะดา้นต่างๆ รวมถงึความรู ้ความเขา้ใจ ความสามารถ และ

ความสําเรจ็หลงัจากการเรยีนรู ้ซึ่งเป็นผลจากการไดร้บัประสบการณ์หรอืจากกระบวนการเรยีนการสอนจากบุคคลอื่น 

เช่น ผูป้กครอง และครอูาจารย ์โดยผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของบุคคลมกัจะถูกพจิารณาจากการวดัและประเมนิผลการ

เรยีนรู้ในภาพรวม ตลอดจนการบรรลุจุดประสงค์ของการเรยีนรู้รายวชิาต่างๆ นําไปสู่ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงั และ

มาตรฐานการเรียนรู้ที่สถานศึกษากําหนดไว้ (ฐิติวรรณ วัฒนรังสี, 2566) ซึ่งปัจจัยด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะบุคคล ดา้นครอบครวัและเพื่อน และดา้นการจดัการศกึษา มผีลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใน

ระดับมาก (นวรัตน์ ศึกษากิจ, 2561) ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านครอบครัว หมายถึง การสนับสนุนของครอบครัวหรือ

ผูป้กครอง ผ่านการเลี้ยงดู รวมถงึการถ่ายทอดค่านิยม บุคลกิภาพ และพฤตกิรรมของนักศกึษา ซึ่งส่งผลกระทบต่อตวั

นักศกึษาทัง้ทางตรงและทางอ้อม 2) สงัคมเพื่อน หมายถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่างนักศกึษาและกลุ่มเพื่อน ผ่านการให้

คาํปรกึษาเรื่องการเรยีนซึง่กนัและกนั การเอาใจใส่ การยอมรบัความแตกต่าง การใหกํ้าลงัใจแก่กนั ตลอดจนการไดร้บั

โอกาสในการทาํงานกลุ่มร่วมกนั 3) อาจารย์ผูส้อน หมายถงึ ความรูค้วามสามารถของอาจารย์ ในการถ่ายทอดความรู้

และประสบการณ์ ทําให้นักศกึษาสนใจการเรยีนมากขึ้น เป็นผลให้เกิดการเรยีนรู้และเขา้ใจเน้ือหาวชิาได้ด ี4) การ

เขา้ถงึสื่อออนไลน์ หมายถงึ สื่อการเรยีนรู ้ขา่วสาร เน้ือหา เครื่องมอื วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนตวับุคคล ผ่านสื่อบุคคลและ

วธิกีารสอน ที่กระตุ้นใหนั้กศกึษาหรอืผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ และ 5) สภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยั หมายถงึ อาคาร 

สถานที่ และบรรยากาศของสถานศกึษา รวมถึงพืน้ทีส่่วนกลางต่างๆ ที่มส่ีวนช่วยอํานวยความสะดวกในการจดัการ

เรียนการสอนของอาจารย์ และการเรียนรู้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการศึกษา สอดคล้องกับงานวิทยานิพนธ์ของ 

นวรตัน์ ศกึษากจิ (2561) เรื่องปัจจยัทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตามความคดิเหน็ของนักเรยีน ระดบัประกาศนียบตัร

วชิาชพี สาขาพาณิชยกรรมของโรงเรยีนอาชวีศกึษา และงานวจิยัของ กนัยารตัน์ เมอืงแกว้ (2561) เรื่องปัจจยัทีส่่งผล

ต่อพฤตกิรรมการพฒันาตนเองของนักศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากรวทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร ์

การพฒันาตนเอง หมายถงึ กระบวนการเรยีนรู ้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและเป้าหมายของแต่ละบุคคล เช่น การ

พฒันาทกัษะ ความสามารถ การปรบัพฤตกิรรม ทีต่อบรบักบัความตอ้งการ แรงจงูใจ หรอืเป้าหมาย เพื่อการดาํรงชวีติ

อย่างเป็นสุขในสงัคม (จิราภรณ์ ศรไชย, 2563: 34-35) ซึ่งการพฒันาตนเองได้อย่างเหมาะสมส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ และการไดร้บัการยอมรบั ซึ่งส่งผลใหบุ้คคลเกดิการเรยีนรู ้ปรบัปรุง และพฒันาตนเองต่อไป โดยทศิทาง

การพฒันาตนเองทัง้ 7 ดา้นของนิสตินักศกึษา มรีากฐานจากการมองมนุษยใ์นแง่ดเีช่นเดยีวกบัทฤษฎดีา้นมนุษยนิ์ยม

อื่นๆ ทีเ่ชื่อว่าสภาพแวดล้อมทีส่มบูรณ์และทา้ทายของมหาวทิยาลยัจะสามารถช่วยใหนั้กศกึษาพฒันาตนเองไดอ้ย่าง

สมบูรณ์และมัน่คง ซึ่งหลกัการพฒันาตนเองของนักศึกษา (ธญัญภัสร์ ศิรธชันราโรจน์, 2561: 185) ประกอบด้วย  

1) การพฒันาความสามารถ (Developing competence) เป็นการพฒันาความสามารถของนักศกึษาในระหว่างกําลงั

ศกึษาในมหาวทิยาลยั 2) การจดัการดา้นอารมณ์ (Managing emotions) หมายถงึ การทีนั่กศกึษาตระหนักและรบัรูถ้งึ

อารมณ์ของตนเองทีม่อีทิธพิลต่อการกระบวนเรยีนรู ้3) การพฒันาจากความเป็นตวัของตวัเองไปสู่การพึง่พาอาศยักนั 

(Moving through autonomy toward interdependence) คือ การเรียนรู้ที่จะพอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อ

ทางเลอืกการกระทําของตน และไม่ถูกชกันําโดยความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 4) การพฒันาสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นอย่างมวีุฒิ

ภาวะ (Developing mature interpersonal relationships) คอื การยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งรวมถงึความ

แตกต่างระหว่างวฒันธรรมและประสบการณ์ที่กว้างขวาง 5) การสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะตน (Establishing identity) 

หมายถงึ การเป็นตวัของตวัเองและการสร้างสมัพนัธภาพที่ด ีซึ่งถอืเป็นกระบวนการค้นหาประสบการณ์ทีบุ่คคลรู้สกึ 
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พงึพอใจ ปลอดภยั และมัน่ใจในตนเอง 6) การพฒันาเป้าหมาย (Developing purpose) หมายถงึ การเพิม่ความสามารถ

ในการเป็นบุคคลที่มีความตัง้ใจแน่วแน่ สามารถประเมินความสนใจและทางเลือกต่างๆ การสร้างความชดัเจนใน

เป้าหมาย การวางแผน และการยืนหยดัอยู่แม้จะมีอุปสรรคต่างๆ และ 7) การพฒันาความมีศกัดิศ์รี (Developing 

integrity) หมายถึง การมคุีณธรรม ซึ่งใกล้เคยีงกบัการสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะตน และการกําหนดเป้าหมายที่ชดัเจน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรุณี หงสศ์ริวิฒัน์ (2557) เรื่อง การประยุกต์ใชก้ารวจิยักรณีศกึษากบัการสอนและการคดิ

สะทอ้นเพื่อการพฒันาทกัษะของนิสตินักศกึษา สาํหรบันิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาอุดมศกึษา 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัด้านสมรรถนะมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการพฒันาตนเองของนักศกึษา สาขาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 

2) ปัจจยัด้านผลสมัฤทธิท์างการเรียนมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการพฒันาตนเองของนักศึกษา สาขาการบริหาร

ทรพัยากรมนุษย ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

1) ความรู ้ 2) ทกัษะ 

3) ทศันคต ิ 4) แรงจงูใจ 

 

การพฒันาตนเองของนักศกึษา 

1) การพฒันาความสามารถ 

2) การจดัการดา้นอารมณ์ 

3) การพฒันาจากความเป็นตวัของตวัเองไปสู่การ

พึง่พาอาศยักนั 

4) การพฒันาสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นอย่างมวีฒุภิาวะ 

5) การสรา้งอตัลกัษณ์เฉพาะตน 
 

  

ปัจจยัดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

1) การปลูกฝังจากครอบครวั 

2) สงัคมเพื่อน 

3) อาจารยผ์ูส้อน 

4) การเขา้ถงึสื่อออนไลน์ 

5) สภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยั 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจ (Survey) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

พืน้ทีว่จิยั คอื มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นักศกึษาสาขาวชิาการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต ชัน้ปีที่ 1-4 ทีกํ่าลงัศกึษาอยู่ ปีการศกึษา 2566 จํานวน 346 คน 

(มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็, 2566) กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษา สาขาวชิาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ คณะวทิยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต จํานวน 182 คน ด้วยสูตรของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่

ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5 และสุ่มดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ

(Stratified random sampling) (กนัยารตัน์ เมอืงแกว้, 2561) ตามสดัส่วนประชากร จาํแนกตามชัน้ปีการศกึษา จากนัน้

จงึทําการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เครื่องมอืสําหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วจิยัสร้างขึ้น เพื่อศกึษาเกี่ยวปัจจยัด้านสมรรถนะ ปัจจยัด้านผลสมัฤทธิท์างการเรียน และการ

พฒันาตนเองของนักศกึษา ซึ่งแบบสอบถามม ี4 ส่วน มลีกัษณะเป็นคําถามที่ใช้มาตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal) มาตรวดั

จดัลําดบั (Ordinal) และมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1932: 1-55)  

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ถติค่ิาความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
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(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใชอ้ธบิายความเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลู และ

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 51.6)  

มอีายุระหว่าง 21-23 ปี (ร้อยละ 59.9) กําลงัศกึษาอยู่ชัน้ปีที ่1 (ร้อยละ 31.9) มผีลการเรยีนเฉลี่ย 2.01-2.49 (ร้อยละ 

51.1) มรีายไดต้่อเดอืน 5,000-10,000 บาท (รอ้ยละ 44.5) พกัอาศยัทีบ่า้น (ครอบครวั) (รอ้ยละ 59.9) และมภีูมลํิาเนา

อยู่ทีจ่งัหวดัภูเกต็ (รอ้ยละ 67) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านสมรรถนะ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน และการพัฒนาตนเอง พบว่า 1) ปัจจัยด้าน

สมรรถนะ ทีป่ระกอบด้วย ความรู ้ทกัษะ ทศันคติ และความรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.16) เมื่อพจิารณาราย

ดา้น พบว่า ส่วนใหญ่นักศกึษามรีะดบัทศันคตมิากทีสุ่ด (X� = 4.30, SD = 0.47) รองลงมาคอื ทกัษะ (X� = 4.21, SD = 

0.41) ความรู ้(X� = 4.11, SD = 0.36) และแรงจงูใจ (X� = 4.00, SD = 0.37) ตามลําดบั 2) ปัจจยัดา้นผลสมัฤทธิท์างการ

เรยีน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.14) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่นักศกึษาได้รบัอิทธพิลจาก

อาจารย์ผู้สอนมากที่สุด (X� = 4.25, SD = 0.52) รองลงมาคือ การปลูกฝังจากครอบครัว (X� = 4.15, SD = 0.46)  

การเขา้ถงึสื่อออนไลน์ (X� = 4.13, SD = 0.45) สภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยั (X� = 4.12, SD = 0.37) และสงัคมเพื่อน 

(X� = 4.05, SD = 0.39) ตามลําดบั และ 3) การพฒันาตนเอง พบว่า ระดบัปัจจยัด้านการพฒันาตนเองของนักศกึษา 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.27) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่นักศกึษามรีะดบัการจดัการดา้นอารมณ์

มากทีสุ่ด (X� = 4.34, SD = 0.48) รองลงมาคอื การพฒันาสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นอย่างมวีุฒภิาวะ (X� = 4.33, SD = 0.54) 

การสรา้งอตัลกัษณ์เฉพาะตน (X� = 4.31, SD = 0.40) การพฒันาความสามารถ (X� = 4.20, SD = 0.41) และการพฒันา

จากความเป็นตวัเองไปสู่การพึง่พาอาศยักนั (X� = 4.18, SD = 0.48) ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัด้านสมรรถนะ ได้แก่ ทศันคติ (b = 0.519, t = 9.649, Sig. = 

<.001) และทักษะ (b = 0.294, t = 4.583, Sig. = <.001) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการพัฒนาตนเอง โดยทัง้ 2 ตัวแปร 

สามารถอธบิายความผนัแปรของการพฒันาตนเองได้ร้อยละ 66 (Adjusted R2 = .660) อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ 

0.05 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน (b = 0.280, t = 7.765, Sig. = 

<.001) การเขา้ถึงสื่อออนไลน์ (b = 0.250, t = 5.370, Sig. = <.001) สภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยั (b = 0.211, t = 

4.095, Sig. = <.001) และการปลูกฝังจากครอบครวั (b = 0.172, t = 3.754, Sig. = <.001) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อ

การพฒันาตนเอง โดยทัง้ 4 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของการพฒันาตนเองไดร้อ้ยละ 72.7 (Adjusted R2 = 

.727) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ตารางท่ี 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นสมรรถนะและการพฒันาตนเอง 

สมรรถนะ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.900 0.258  3.492 <.001* 

ความรู ้ -0.065 0.062 -0.058 -1.062 0.290 

ทกัษะ 0.294 0.064 0.296 4.583 <.001* 

ทศันคต ิ 0.519 0.054 0.606 9.649 <.001* 

แรงจงูใจ 0.043 0.048 0.040 0.895 0.372 

R = .817, R2 = .667, Adjusted R2 = .660, SEEst = 0.235, F = 88.656, Sig. = 0.000* 

* p < .05 
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ตารางท่ี 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและการพฒันาตนเอง 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ -0.012 0.217  -0.056 0.956 

การปลูกฝังจากครอบครวั 0.172 0.046 0.195 3.754 <.001* 

สงัคมเพื่อน 0.118 0.046 0.115 2.566 0.011 

อาจารยผ์ูส้อน 0.280 0.036 0.358 7.765 <.001* 

การเขา้ถงึสื่อออนไลน์ 0.250 0.047 0.282 5.370 <.001* 

สภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยั 0.211 0.052 0.193 4.095 <.001* 

R = .852, R2 = .727, Adjusted R2 = .719, SEEst = 0.214, F = 93.536, Sig. = 0.000* 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรบั ปฏิเสธ 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นสมรรถนะมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการพฒันาตนเองของนักศกึษา 

สาขาการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
 

 

- ดา้นความรู ้(Knowledge)   

- ดา้นทกัษะ (Skills)   

- ดา้นทศันคต ิ(Self-concept)   

- ดา้นแรงจงูใจ (Motive)   

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิท์างการเรยีนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการพฒันา

ตนเองของนักศกึษา สาขาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัภูเกต็ 

 

 

- การปลูกฝังจากครอบครวั   

- สงัคมเพื่อน   

- อาจารยผ์ูส้อน   

- การเขา้ถงึสื่อออนไลน์   

- สภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยั   

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศึกษาปัจจัยการพัฒนาตนเองของนักศึกษา สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ สามารถอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

1) จากการศกึษาระดบัของปัจจยัด้านสมรรถนะ พบว่า นักศกึษามสีมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถอธบิายได้ว่า 

นักศกึษาส่วนมากมคีวามพรอ้มดา้นสมรรถนะ โดยเฉพาะดา้นทศันคตแิละดา้นทกัษะ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นความรู้

และด้านแรงจูงใจ อยู่ในระดบัมาก โดยนักศึกษามีความขยนัหมัน่เพยีร ตรงต่อเวลา มีสุขภาพและจิตที่พร้อมและ

เหมาะสมในการพฒันาตนเองและปฏบิตังิานในอนาคต มทีกัษะในการคดิรเิริม่และสรา้งสรรค์ผลงาน ตลอดจนมทีกัษะ

การติดต่อสื่อสาร สามารถพฒันาทมีได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งถือเป็นทศันคตแิละทกัษะพื้นฐานทีส่ําคญัสําหรบัการ

พฒันาตนเองและประกอบอาชพีในอนาคต สอดคล้องกบังานวจิยัของ Ozdemir et al. (2015) ทีศ่กึษาเรื่องสมรรถนะ

ของทรพัยากรบุลลามอือาชพี ซึ่งมีการระบุถึงการสนับสนุนด้านการศกึษาและสมรรถนะอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, กชวรรณ วงศ์สกุล, จันจิรา คงทน, ฐิตา รัตนพงษ์พร, ธีริศรา  
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หอมจนัทรา และ เบญญาภา ระหว่างบ้าน (2562) ที่ศกึษาเรื่องแนวทางการเตรยีมความพร้อมในการประกอบอาชพี  

ซึ่งระบุถึงความสําคญัของทกัษะจากการเรียนรู้ผ่านวิชาเลือกเสรีระหว่างศึกษาและประสบการณ์จากการฝึกงาน 

สามารถนําไปสู่การพฒันาและการเตรยีมความพรอ้มสู่การประกอบอาชพี 

2) จากการศึกษาระดบัของปัจจยัด้านผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษา พบว่า โดยรวมปัจจยัด้านผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนของนักศกึษาอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเป็นความรู้ความสามารถของนักศกึษาอนัเป็นผลจากการเรยีนรู้และ

ประสบการณ์นัน้ พบว่า อาจารยผ์ูส้อน การปลูกฝังจากครอบครวั และการเขา้ถงึสื่อออนไลน์ มอีทิธพิลอย่างมากต่อการ

พฒันาตนเองของนักศกึษา อาจารยผ์ูส้อนมทีกัษะในการสอน ทาํใหนั้กศกึษาเกดิกระบวนการเรยีนรูเ้ป็นอย่างด ีและสื่อ

ออนไลน์ทีส่นับสนุนการเรยีนรู ้ทําใหนั้กศกึษาสามารถเขา้ถงึเน้ือหาที่สนใจและอยากเรยีนรูม้ากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ อรุณี หงษ์ศริวิฒัน์ (2557) เรื่องการประยุกตก์ารใชก้ารวจิยักรณีศกึษากบัการสอนและการคดิสะทอ้นเพื่อ

การพฒันาทกัษะของนิสิตนักศึกษา สําหรบันิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาอุดมศึกษา ซึ่งระบุว่าลกัษณะของสถาบัน 

หลกัสูตร คณาอาจารย์หรือสิ่งแวดล้อมด้านอาจารย์ กลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจยัของ กันยารตัน์ เมืองแก้ว (2561)  

ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาตนเองของนักศกึษา โดยแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์การปลูกฝังจากครบครวั และ

การไดร้บัอทิธพิลจากสื่อ มผีลต่อพฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคล โดยสื่อทีป่รากฎในรูปแบบต่างๆ จดัเป็นการทาง

สงัคมโดยอ้อม ซึ่งส่งผลต่อวธิกีารคดิและการกระทาํของบุคคลไดค้ล้ายคลงึกบัการขดัเกลาทางสงัคมโดยตรงทีเ่ป็นการ

อบรบสัง่สอนจากผูป้กครอง 

3) จากการศกึษาระดบัของการพฒันาตนเองของนักศกึษา พบว่า โดยรวมการพฒันาตนเองของนักศกึษาอยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด ทัง้น้ีอธบิายไดว้่า นักศกึษามพีฤตกิรรมการตอบสนองต่อความตอ้งการและเป้าหมายในชวีติทีด่ ีโดยส่วนมาก

มกีารจดัการดา้นอารมณ์ การพฒันาสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นอย่างมวีุฒภิาวะ และการสรา้งอตัลกัษณ์เฉพาะตน อยู่ในระดบั

มากที่สุด เหตุน้ีอาจเป็นเพราะนักศกึษาการสนับสนุนจากครอบครวัและอาจารย์ผู้สอน ซึ่งถือเป็นส่วนสําคญัต่อการ

เรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองของนักศกึษา โดยนักศกึษามกีารจดัการอารมณ์ทีด่ ีเปิดกวา้งทางความคดิและไม่ยดึตดิกบั

ความคดิของตน ตลอดจนมคีวามยอมรบัและนับถอืตนเอง ซึ่งถอืเป็นทศันคตทิีส่ําคญัต่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง

เพื่อทํางานร่วมกบัผู้อื่นได้ในสงัคม เหตุน้ีอาจเป็นเพราะเป็นเพราะมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็มกีารกําหนดกลยุทธ์ที่

สนับสนุนการเรยีนตลอดหลกัสูตร มุ่งเน้นการส่งเสรมิดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้น

ทกัษะ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึดา้นทกัษะการปฏบิตั ิตลอดหลกัสูตรปีการศกึษา เป็นผลใหนั้กศกึษาสมารถประยุกตใ์ช้

ความรู้เพื่อดํารงชวีติในสงัคมอย่างมคีวามสุขทัง้สุขภาพและจติใจ สอดคล้องกบังานวจิยัของ จรีภทัร ใจอารยี์ และ  

บุญลดา คุณาเวชกิจ (2564) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพฒันาตนเอง ที่พบว่า ความต้องการพฒันาตนเองของ

นักศกึษาด้านวชิาการ ด้านความสมัพนัธ์ และด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีวามต้องการในการ

เสรมิสร้างเจตคตทิี่ดใีนการปฏบิตัิงาน การพฒันาทกัษะการสื่อสาร และการจดักจิกรรมเพื่อพฒันาประสบการณ์ทาง

วชิาการและวชิาชพีแก่นักศกึษามากทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของนักศกึษา สาขาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ คณะวทิยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอ ดงัน้ี 

1) จากผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจยัด้านสมรรถนะที่

เกี่ยวขอ้งกบัทศันคตแิละทกัษะ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ ด้านกิจกรรม ควรส่งเสรมิใหม้กีิจกรรมที่สนับสนุนปัจจยั

ดงักล่าว ผ่านการสนับสนุนให้มีการจดักิจกรรมที่กระตุ้นการพฒันาสมัพนัธภาพและความสามารถ ตลอดจนสร้าง

แรงจูงใจจะสามารถทําให้นักศกึษาเกิดการพฒันาตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น กิจกรรมอบรมเชงิปฏิบตัิการ  

ซึง่เป็นกจิกรรมสนัทนาการเพื่อละลายพฤตกิรรมและขยายผลการเรยีนรู ้และกจิกรรมการประเมนิโครงการระหว่างกลุ่ม 

ซึง่เป็นกจิกรรมภายในหอ้งเรยีน 
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2) จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมปัีจจยัด้านอาจารย์ผูส้อน  

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด การเขา้ถงึสื่อออนไลน์และสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยั อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั ดงันัน้ ดา้น

การวางแผนหลกัสตูร โดยสนับสนุนใหห้ลกัสูตรมวีางแผนหรอืกจิกรรมการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิเพื่อให้

นักศกึษาเกดิการเรยีนรู ้เขา้ใจแนวคดิ สามารถนําไปปฏบิตัแิละประยุกต์ใชใ้นชวีติประจําวนัไดจ้รงิ และการขยายงาน

และการหมุนเวียนงาน ผ่านการมอบหมายงานหรอืโครงงานที่ท้าทายเพิม่ให้นักศึกษา เช่น การจดักิจกรรมกรรม

การศกึษาลงพื้นที่ดูงาน ซึ่งสนับสนุนให้มกีารพฒันาบุคคล ผ่านการพฒันาทกัษะการคดิเชงิเหตุและผล การสื่อสาร 

องคค์วามรูเ้พื่อการแกไ้ขปัญหา และทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น ซึง่ถอืเป็นทกัษะพืน้ฐานสําคญัสาํหรบัการพฒันาต่อ

ยอด และการประกอบอาชพีในสายงานต่างๆ ตลอดจนการแวงแผนการพฒันาการเรยีนรู ้นําไปสู่การเตรยีมความพรอ้ม

และพฒันาศกัยภาพของตนไดห้ลายทาง 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาเพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการพฒันาเองของนักศกึษาในบรบิทอื่นๆ เพิม่เติม เช่น นักศกึษาต่างคณะ 

หรอืนักศกึษาต่างสถาบนัว่ามปีระเดน็ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 

2) ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นๆ นอกเหนือจากปัจจยัทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้น้ี เพื่อใหท้ราบว่าปัจจยับา้งทีม่อีทิธพิลต่อการ

พฒันาตนเองของนักศกึษา 

3) ควรมีการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการพฒันาตนเองของนักศึกษาในลกัษณะของการทําวิจยัเชงิทดลอง รูปแบบการ

ส่งเสรมิการพฒันาตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 
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