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ABSTRACT 

This research were to marketing mix factors affecting camera rental decisions of Tourists in Phuket. To examine 

the relationship between of marketing mix factors affecting camera rental decisions of Tourists in Phuket. This 

quantitative research utilized a sample of 150 tourists who had previously rented cameras in Phuket province. 

Questionnaires were used as the research instrument, and statistical analysis included percentages, means, 

standard deviations, and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that the majority of tourists renting cameras in Phuket province were female, 

aged between 25-30 years, single or in a relationship, working as private company employees, with an income 

ranging from 20,001-30,000 baht, and all were Thai nationals. The study concluded that marketing mix factors 

significantly influence tourists' decisions to rent cameras in Phuket province, with an R-squared value of 0.808 

at a significance level of 0.05. Specifically, factors such as sales promotion, physical evidence, product, service 

process, and distribution channels were found to significantly influence tourists' camera rental decisions in 

Phuket province. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเช่ากลอ้งถ่ายภาพของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดั

ภูเกต็ 1) เพื่อศกึษาระดบัส่วนประสมการตลาดและการตดัสนิใจเช่ากลอ้งถ่ายภาพของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดั

ภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่ากล้องถ่ายภาพของ

นักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ โดยงานวจิยัเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ Quantitative Research กลุ่มตวัอย่างคอื

นักท่องเที่ยวที่เคยมาใช้บริการเช่ากล้องจงัหวดัภูเก็ตทัง้สิ้น จํานวน 150 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

งานวจิยั สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การ

ถดถอยเชงิพหุคูณ Multiple Regression ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต ใช้

บรกิารเช่ากล้องถ่ายภาพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุอยู่ระหว่าง 25-30 ปี มทีี่ตัง้อยู่ที่ภูมลํิาเนาในจงัหวดัภูเก็ตมี

สถานภาพโสดและหรอืมากบัคู่รกั มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001-30,00 บาท และเป็น

นักท่องเทีย่วสญัชาตไิทยทัง้หมด พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการตดัสนิใจเชา่กลอ้งถ่ายภาพของนักทอ่งเทีย่ว

ทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ ในระดบัมากทีสุ่ด พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยรวมส่งผลต่อการตดัสนิใจเช่ากลอ้ง

ถ่ายภาพของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คดิเป็นรอ้ยละ 80.80 R2 = 

0.808 เมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์ ด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสนิใจเช่ากล้องถ่ายภาพของนักท่องเทีย่วทีม่า

เทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ 
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บทนํา 

การพฒันานวตักรรมเป็นหน่ึงในหวัใจหลกัในการขบัเคลื่อนให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยนืของประเทศในทุกมติิ ทัง้

เศรษฐกิจ สงัคมทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเป็นแรงผลกัดนัให้มีการเติบโตของประเทศในระยะยาว 

ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่สีถานทีท่่องเทีย่วสวยงามมากมายหลายแห่ง มจีุดแขง็ในการดงึดดูนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย

และชาวต่างชาติ รายได้ที่เข้ามาในประเทศไทยในปี 2565 ช่วงเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2565 มีรายได้จากการ

ท่องเที่ยวมากถึง 472,815.4 ล้านบาท จากจํานวนนักท่องเที่ยวทัง้หมดราว 117,032,189 คน (กองเศรษฐกิจการ

ท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2565) เห็นได้ว่า “ภาคท่องเทีย่ว” เป็นหน่ึงในเครื่องยนต์สําคญั 

และมีบทบาทมากขึ้นในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ซึ่งจงัหวดัภูเก็ตเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมและต้องการ

เดนิทางไปพกัผ่อนหรอืท่องเที่ยวเป็นจํานวนมากในความมเีสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยว ภูเก็ตจงึเป็นจงัหวดัหน่ึงที่ทํา

รายไดเ้ขา้สู่ประเทศจํานวนมหาศาล โดยรายไดห้ลกัมาจากอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว รายไดส่้วนน้ีมคีวามสําคญัต่อการ

นํามาพฒันาประเทศและเป็นการกระจายรายได้สู่ธุรกิจอื่นๆ ธุรกิจบริการให้เช่ากล้อง อุปกรณ์ถ่ายภาพหรอืกล้อง

ถ่ายภาพใต้น้ําในจงัหวดัภูเกต็ จงึเป็นธุรกจิอกีอย่างหน่ึงทีส่ามารถใหนั้กท่องเทีย่ว มคัคุเทศก์ ช่างภาพ และประชาชน

ทัว่ไป เป็นทางเลอืกการใชบ้รกิาร เพื่อทีจ่ะประหยดังบประมาณการท่องเทีย่ว การรบังานถ่ายรปูของช่างภาพ การจดั

โปรโมชัน่ถ่ายรูปและวดิีโอใต้น้ําให้กบันักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวตามเกาะต่างๆ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านเช่ากล้องใน

จงัหวดัภูเกต็ไดม้กีารพฒันาธุรกจิของตนเองใหก้ลายเป็นธุรกจิเช่ากลอ้งทีร่วมกบัธุรกจินําเทีย่ว เป็นธุรกจิทีเ่กีย่วกบัการ

นํานักท่องเที่ยวเดนิทางไปท่องเที่ยว จงึทําให้ปรมิาณความต้องการในการเช่ากล้องของนักท่องเที่ยวมจีํานวนมาก 

โดยเฉพาะกล้องประเภทถ่ายรูปใต้น้ําได้ เช่น กล้อง Gopro และอุปกรณ์ในการทํากิจกรรมต่างๆ ใต้น้ํา ดังนัน้

ผูป้ระกอบการธุรกจิเช่ากลอ้งจงัหวดัภูเกต็ตอ้งมกีารปรบัตวัอย่าต่อเน่ือง และไดนํ้ากลยุทธใ์นการดาํเนินงานต่างๆ มาใช้

สร้างแตกต่างในการบรกิารต่อลูกค้า เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั และพฒันาการบรกิารที่ตอบโจทย์ต่อ

ความต้องการและดงึดูดลูกค้าให้มาใช้บรกิาร โดยเครื่องมอืที่ผู้ประกอบการธุรกิจรา้นเช่ากล้องในจงัหวดัภูเก็ตนิยม

นํามาปรบัใชใ้นการดําเนินธุรกจิของตนเอง ไดแ้ก่ การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและคุณภาพบรกิาร เป็น

เครื่องมอืทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิบรกิารใหเ้ช่ากล้องถ่ายภาพของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ ไดส้รา้งขึน้เพื่อ

ใชต้อบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในตลาดเป้าหมายของกลุ่มลูกคา้ของตนเอง โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด

ทัง้ 7 ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้าน

กระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ เพื่อดงึดูดลูกค้ารายใหม่และรกัษาลูกค้าเดมิที่เคยมาใช้บรกิารและเป็น

แนวทางในการใหบ้รกิารและช่วยตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร เช่น การจดั

โปรโมชัน่ใหก้บัลูกคา้ใชบ้รกิารเช่า 4 วนั จ่าย 3 วนั เป็นตน้ ทาํใหด้งึดดูในการตดัสนิใจเช่าของลูกคา้  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวางแผนนําเสนอ ผลติภณัฑส์นิคา้หรอืบรกิารต่างๆ 

ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร โดยมผีูบ้รหิารและนักการตลาดนําไปใช้เพื่อควบคุมและดําเนินธุรกจิ ซึ่งโดยทัว่ไป ส่วนประสมทาง

การตลาดจะประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ทีเ่รยีกกนัว่า 4P’s แต่หาก

เป็นงานบรกิาร 4P’s จะยงัไม่เพยีงพอต้องมกีารเพิม่ส่วนประสมทางการตลาดอีก 3P’s คอื บุคคล กระบวนการ และ

องคป์ระกอบทางกายภาพ Kolter (1997: 92) กล่าวว่า ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด เป็นกระบวนการทาง

สงัคมกบัการบรหิารจดัการ ซึง่แต่ละบุคคลหรอืกลุ่มคนไดร้บัการตอบสนองตามความจาํเป็นหรอืความตอ้งการจากการ

สรา้ง (Creating) การเสนอ (Offering) และการแลกเปลี่ยน โดยทีส่่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้และผลติภณัฑ์ที่

นิยมใชท้ัว่ไปมอียู่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion) แต่วธิทีางการตลาด 4P’s นัน้ยงัไม่เพยีงพอสําหรบัธรุกจิบรกิาร จงึไดเ้พิม่เตมิส่วนประสมทาง

การตลาดใหเ้หมาะสมสําหรบัธุรกจิบรกิารรูปแบบใหม่โดยเพิม่ขึน้จากเดมิอกี 3P’s นัน้คอื บุคลากร (People) ลกัษณะ
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ทางกายภาพของสนิคา้/บรกิาร (Physical Evidence) กระบวนการให้บรกิาร (Process) ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 

(2546: 53) กล่าววื่ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งบรษิัทจะใชร่้วมกนั 

เพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์การกําหนดราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิ

การตลาด เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ การทีก่จิการมสีนิคา้และบรกิารไว้

ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย และสามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในส่วนของราคา

สนิค้าหรอืบรกิารอยู่ในระดบัทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละยนิยอมทีจ่ะจ่ายมชี่องทางการจดัจําหน่ายทีเ่หมาะสม สามารถ

เข้าถึงได้อย่างสะดวกอีกทัง้การทําให้ลูกค้าเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการอย่างถูกต้อง สุนทร 

สนิทรพัย์ (2560: 29) สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ เครื่องมอืในการตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ ม ี7 ดา้น ซึ่งแตกต่างจาก 4P’ s ของส่วนผสมทางการตลาดของสนิคา้ โดยเพิม่ในส่วน พนักงาน กระบวนการ

ดาํเนินงาน และลกัษณะทางกายภาพ ทําใหอ้งค์กรนําไปใชใ้นการวางกลยุทธเ์พื่อตอบสนองลูกค้าไดต้รงตามที่ลูกค้า

ต้องการตลอดจนจูงใจใหลู้กคา้เลอืกใชส้นิคา้และบรกิารขององค์กรอย่างต่อเน่ือง สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด 

เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมไดเ้พื่อนํามาใชใ้นการประกอบการดําเนินงานหรอืธุรกิจใหม้ผีลติภณัฑ์

หรอืการบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและช่วยส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจมาก

ที่สุด สามารถเขา้ถึงได้อย่างสะดวกอีกทัง้การทําให้ลูกค้าเกิดความสนใจและตดัสินใจซื้อสินค้าหรอืใช้บริการอย่าง

ถูกต้อง ประกอบไปดว้ย 7P’s ดงัน้ี ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) การส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

การตดัสนิใจ Kotler (2000: 176-178) กล่าวว่า การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเกดิจากปัจจยัภายใน คอื แรงจูงใจ การรบัรู ้

การเรยีนรูบุ้คลกิภาพและทศันคต ิซึง่จะแสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการ และตระหนักว่ามสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากมาย กจิกรรม

ที่มีผู้บริโภคเขา้มาเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัขอ้มูลที่มอียู่ หรือข้อมูลที่ฝ่ายผู้ผลิตใหม่และสุดท้ายคอืการประเมนิค่าของ

ทางเลอืกเหล่านัน้ ศวิารตัน์ ณ ปทุม และคณะ (2550: 34) กล่าวว่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืก

ที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลอืกต่างๆ ที่มีอยู่ซึ่งผู้บริโภคมกัจะต้องตัดสินใจในทางเลอืกต่างๆ ของสินค้าและ

บรกิารอยู่เสมอในชวีติประจาวนั โดยทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ ซึง่

ถ้านักการตลาดสามารถทําความเขา้ใจ และเขา้ถึงจติใจของผู้บรโิภค การกระจายสนิค้าและสร้างความยอมรบัของ

ผู้บริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 46) การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู่ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืก

ต่างๆ ของสนิคา้และบรกิารอยู่เสมอ โดยทีเ่ขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มูล และขอ้จํากดัของสถานการณ์การ

ตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่าํคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค ธงชยั สนัตวิงศ ์(2550: 3-4) ไดใ้หค้วามหมายของ

กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค หมายถงึ ขัน้ตอนในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์จากสองทางเลอืกขึน้ไป พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคจะพจิารณาในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ดา้นจติใจ (ความรูส้กึนึกคดิ) และพฤตกิรรม ทาง

กายภาพ การซื้อเป็นกจิกรรมดา้นจติใจ และกายภาพซึ่งเกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหลงักจิกรรม เหล่าน้ีทําใหเ้กดิการซื้อ

และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น ศิวฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (2552: 12-13) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจของ

ผู้บริโภคว่า ในการที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าใดสินค้าหน่ึงนัน้จะต้องมีกระบวนการตัง้แต่จุดเริ่มต้น ไปจนถึงทศันคติ 

หลงัจากทีไ่ดใ้ชส้นิคา้แลว้  

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อตดัสนิใจเช่ากล้องถ่ายภาพของนักท่องเทีย่วที่มาเทีย่วใน

จงัหวดัภูเกต็ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 

ส่วนประสมการตลาด 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์

2) ดา้นราคา  

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

5) ดา้นบุคลากร 

6) ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 

7) ดา้นกระบวนการ 

  

การตดัสนิใจเช่า 

1) การรบัรูค้วามตอ้งการ  

2) การคน้หาขอ้มลู  

3) การประเมนิทางเลอืก 

4) การตดัสนิใจซื้อ 

5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัเรื่องน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม เลอืกศกึษากบันักท่องเทีย่วทีม่า

เทีย่วในจงัหวดัภูเกต็และใชบ้รกิารเชา่กล้องถ่ายภาพเพื่อทํากจิกรรมของรา้นเช่ากลอ้งภูเกต็ ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยั

ครัง้น้ี คอื นักท่อเทีย่ว ทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็และใชบ้รกิารเช่ากล้องถ่ายภาพเพื่อทาํกจิกรรม โดยมปีระชากรตัง้แต่ 

เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2564 ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2565 จํานวน 230 คน (จากขอ้มูลบนัทกึการจองจากรา้นเช่ากล้อง

ภูเก็ต ณ วนัที่ 31/01/2566) ผู้วจิยัได้กําหนดขนาดตวัอย่างจํานวนดงักล่าวโดยใช้ตารางของสําเร็จรูปของ Yamane 

(1967) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคลื่อน ±5% กลุ่มตวัอย่างคํานวณได้ 147 ชุด ในครัง้น้ีเกบ็

ข้อมูล 150 ชุด โดยสุ่มแบบสะดวก ขัน้ตอนการวจิยั ผู้วิจยัได้ทําการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งตัวแปรที่จะนํามาสร้าง

คําถาม ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนประสมการตลาด และการตัดสินใจใช้บริการเช่ากล้อง จากนัน้นํา

แบบสอบถามที่แก้ไขปรบัปรุงแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านเน้ือหาจํานวน 3 ท่าน ได้พิจารณาตรวจสอบความตรงเชงิ

เน้ือหา (Content Validity) แล้วนําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ชุด ไปทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Cronbach's AIpha Coetficient) พบว่า ค่าความเชื่อมัน่ของทุกกลุ่มมากกว่า 0.7 การเก็บรวบรวมข้อมูลการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธิกีารส่งลงิค์แบบสอบถามออนไลน์ทีส่รา้งจาก google form ใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างเพื่อทําการตอบ

แบบสอบถาม ระยะเวลาในการดําเนินการวจิยัครัง้น้ีใชร้ะยะเวลา 1 เดอืน การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัดจัดลําดับ 

(Ordinal Scales) วิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนที่ 2  

ส่วนประสมการตลาดและการตดัสนิใจ ใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval) วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเ้ทคนิค

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต ใช้บรกิารเช่ากล้องถ่ายภาพ  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 74 รองลงมา เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 16 และเพศทางเลอืก คดิเป็นรอ้ยละ 

10 อายุอยู่ระหว่าง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 19-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 34 มีที่ตัง้อยู่ที่

ภูมลํิาเนาในจงัหวดัภูเก็ต ร้อยละ 20 รองลงมาคอื กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 14 มสีถานภาพโสดและหรอืมากบัคู่รกั  

คดิเป็นรอ้ยละ 88.70 และสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 11.30 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนคดิเป็นรอ้ยละ 37.3 รองลงมา
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คอื นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 รายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001-30,00 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.30 รองลงมาคอื รายไดอ้ยู่

ระหว่าง 30,001-40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 และเป็นนักท่องเทีย่วสญัชาตไิทยทัง้หมด  

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดโดยรวม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด X� S.D. ระดบั 

ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 

4.35 

4.51 

4.42 

4.39 

4.69 

4.71 

4.59 

0.43 

0.48 

0.58 

0.58 

0.46 

0.45 

0.49 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.52 0.41 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดโดยรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็น

เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดโดยรวมของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ มกีารรบัรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีการรบัรู้มากที่สุด  

มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.71 รองลงมาคอื ด้านบุคลากรมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.69 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 4.59 ดา้นราคา มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 ดา้นการส่งเสรมิการขาย 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 และดา้นผลติภณัฑม์คี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 ตามลําดบั  

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจโดยรวม 

การตดัสินใจ X� S.D. ระดบั 

การรบัรูค้วามตอ้งการ 

การคน้หาขอ้มลู 

การประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจซื้อ 

พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

4.47 

4.70 

4.62 

4.63 

4.70 

.62 

.45 

.56 

.41 

.39 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

ภาพรวม 4.62 .41 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจโดยรวม พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ

ตัดสินใจมกีารรบัรู้โดยรวมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต มีการรบัรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  

มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 เมื่อพจิารณาในแต่ละขัน้ตอนพบว่า การคน้หาขอ้มูลและพฤตกิรรมหลงัการซื้อมกีารรบัรูม้ากทีสุ่ด มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 รองลงมาคอื การตดัสนิใจซื้อ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.63 การประเมนิทางเลอืก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.62 

และการรบัรูค้วามตอ้งการ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.47 ตามลําดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อตดัสนิใจเช่ากล้องถ่ายภาพของนักท่องเทีย่วที่มาเทีย่วใน

จงัหวดัภูเกต็ 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณูของตวัแบบ (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.899 0.808 0.799 0.18363 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่3 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อตดัสนิใจเช่ากล้อง

ถ่ายภาพของนักทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ (R = 0.899) และมค่ีาสมัประสทิธิข์องการทํานาย (R Square) ซึ่ง

แสดงอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม มค่ีาเท่ากบั 0.808 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกตอ่ตดัสนิใจเชา่กลอ้งถ่ายภาพของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ไดร้อ้ยละ 80.80 ส่วนที่

เหลอืรอ้ยละ 19.20 เป็นอทิธพิลมาจากปัจจยัอื่นๆ  

 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณูของตวัแบบ (ANOVA)  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 20.156 7 2.879 85.392 0.000* 

Residual 4.788 142 0.034   

Total 24.944 149    

p < 0.05 

 

จากตารางที ่4 พบว่า ผลการวเิคราะหท์างสถติไิดค่้า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยสาํคญัที ่0.05 หมายความว่า มี

อย่างน้อย 1 ด้าน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อตัดสินใจเช่ากล้องถ่ายภาพของ

นักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเช่ากล้อง

ถ่ายภาพของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) .721 .198  3.642 .000 

ดา้นผลติภณัฑ ์ .133 .047 .139 2.827 .005 

ดา้นราคา .068 .067 .080 1.014 .312 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย -.102 .046 -.144 -2.201 .029 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย .204 .039 .291 5.186 .000 

ดา้นบุคลากร -.003 .070 -.003 -.038 .970 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .221 .085 .244 2.607 .010 

ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ .336 .094 .406 3.589 .000 

p < 0.01 

 

จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาค่า Sig. สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการ

ตดัสนิใจเช่ากลอ้งถ่ายภาพของลูกคา้อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่าม ี5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
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ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ โดย

ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู สามารถเขยีนในรปูสมการถดถอยเชงิพหุคณูไดด้งัน้ี 

Ŷ = 0.721 + 0.204 (ดา้นการส่งเสรมิการขาย) + 0.336 (ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ) + 0.133 (ดา้นผลติภณัฑ)์ + 

0.221 (ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร) + (-0.102) (ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย) 

ดงันัน้ จากผลการศกึษาจงึยอมสมมตฐิานที ่1 และสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อ

ตดัสนิใจเช่ากลอ้งถ่ายภาพของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ศึกษาระดบัส่วนประสมการตลาดและการตัดสินใจเช่ากล้องถ่ายภาพของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต 

สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1) ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต มีการรบัรู้

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมกีารรบัรูม้ากทีสุ่ด รองลงมา

คอืดา้นบุคลากร ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย และ

ดา้นผลติภณัฑ ์ตามลําดบั 

2) ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเช่ากล้องถ่ายภาพของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต มกีารรบัรู้

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาในแต่ละขัน้ตอนพบว่า การคน้หาขอ้มลูและพฤตกิรรมหลงัการซื้อมกีารรบัรู้

มากทีสุ่ด รองลงมาคอื การตดัสนิใจซื้อ การประเมนิทางเลอืก และการรบัรูค้วามตอ้งการ ตามลําดบั 

3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการตดัสนิใจเช่ากล้องถ่ายภาพของลูกคา้อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาด เมื่อพจิารณาดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ศกึษาระดบัส่วนประสมการตลาดและการตดัสนิใจเช่ากล้องถ่ายภาพของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า 

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดโดยรวมของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ มกีารรบัรูโ้ดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมกีารรบัรูม้ากทีสุ่ด รองลงมาคอื 

ดา้นบุคลากร ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย และดา้น

ผลติภณัฑ์ ตามลําดบั และระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามตวัแปรการตดัสนิใจเช่ากล้องถ่ายภาพของ

นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจมีการรับรู้โดยรวมของ

นักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ มกีารรบัรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาในแต่ละขัน้ตอนพบว่า 

การคน้หาขอ้มลูและพฤตกิรรมหลงัการซื้อมกีารรบัรูม้ากทีสุ่ด รองลงมาคอื การตดัสนิใจซื้อ การประเมนิทางเลอืก และ

การรบัรูค้วามต้องการ ตามลําดบั ขอ้คน้พบน้ีสอดคล้องกบัการศกึษาของ พณัณิตา มณีเพชร และ ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิิจจา 

(2561) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการการตดัสนิใจเช่าซื้อเครื่องถ่ายเอกสารยีห่อ้รโิก้ ใน

เขตอ่อนนุช จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเช่าซื้อเครื่องงถ่ายเอกสารยีห่อ้

รโิก้ ภาพรวมระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก กระบวนการการตดัสนิใจเช่าซื้อเครื่องงถ่ายเอกสารยีห่อ้รโิก ้ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ กอแก้ว จนัทร์กิง่ทอง (2563) ศกึษาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกจิรถเช่า

เพื่อการท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาและพืน้ทีเ่ชื่อมโยง พบผูป้ระกอบการธุรกจิรถเช่าเพื่อการท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา

และพืน้ทีเ่ชื่อมโยงมศีกัยภาพโดยภาพรวมและรายดา้นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเช่ากล้องถ่ายภาพของนักท่องเที่ยวทีม่า

เทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ พบค่า (R = 0.899) และมค่ีาสมัประสทิธิข์องการทาํนาย (R Square) ซึง่แสดงอทิธพิลของตวัแปร

อสิระทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม มคี่าเท่ากบั 0.808 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกตอ่

ตดัสนิใจเช่ากล้องถ่ายภาพของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต ได้ร้อยละ 80.80 ของปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อตดัสนิใจเช่ากล้องถ่ายภาพของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สมหทยั จารุมลินิท (2561) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ําใน อําเภอหวัหิน จงัหวดั

ประจวบครีขีนัธ ์ของนักท่องเทีย่วทีม่ภีูมลํิาเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่วซ้ําในอําเภอหวัหนิ 

จงัหวดัครีขีนัธอ์ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ร้านเช่ากล้องในจงัหวัดภูเก็ตสามารถนําผลที่ได้ไปปรบัใช้ได้ โดยสามารถเริ่มพิจารณาจากปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น

องค์ประกอบทางกายภาพ ใหส้ามารถตอบสนองกบัความต้องการของผูม้าใชบ้รกิาร เน่ืองจากการตลาดทัง้ 5 ดา้นน้ี 

ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูม้าใชบ้รกิารเช่ากล้องได ้และอาจเพิม่โอกาสในการแขง่ขนั ดา้นการใหบ้รกิารทีต่อบโจทย์

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหม้าใชบ้รกิารตลอดไป 

2) องค์กรเอกชนที่ทําธุรกิจใหบ้รกิารเช่าทีค่ล้ายคลงึกนัสามารถนําผลทีไ่ด้ไปปรบัใชไ้ด้ โดยพจิารณาจากปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร 

และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ขององคก์ร ใหส้ามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเกีย่ว เช่าอุปกรณ์ดาํน้ํา เช่ารถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เพื่อความสะดวกสบายใน

การมาเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ หรอืจงัหวดัอื่นๆ  

2) ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเกี่ยวพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ มาใชบ้รกิารเช่าเรอืนํา

เทีย่วตามเกาะต่างๆ  

3) ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพในระดบัองคก์รทีใ่หบ้รกิารเช่าอุปกรณ์ดาํน้ํา เช่ารถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ต่างๆ  

4) ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเกีย่วการใหบ้รกิารเช่าโดรนถ่ายรปูและวดิโีอ 

 

เอกสารอ้างอิง 

กอแกว้ จนัทรก์ิง่ทอง (2563).ศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกจิรถเช่าเพื่อการท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาและพืน้ทีเ่ชื่อมโยง. 

วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ 40(2), 103-117. 

กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแห่งประเทศไทย. (2565). สถานการณ์การ

ท่องเทีย่วในประเทศ. Retrieved from https://www.mots.go.th/news/category/657.exel.  

ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพฯ: เอก็ซเปอรเ์น็ท. 

พณัณิตา มณีเพชร และ ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิิจจา (2561).ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการการ

ตัดสินใจเช่าซื้อเครื่องถ่ายเอกสารยี่ห้อริโก้ ในเขตอ่อนนุช จงัหวดักรุงเทพมหานคร. Veridian E-Journal, 

Silpakorn University, 11(3), 3140-3156. 

รงัสมินัต์ สุทธบิุตร. (2562). SHAREPHOTOGEAR แพลตฟอร์มแชร์อุปกรณ์ถ่ายภาพเปลีย่นความชอบเป็นรายได.้ 

กรุงเทพธุรกจิ. Retrieved from https://www.bangkokbiznews.com/advertorials/news/1467. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2546). การบรหิารการตลาด:ยุคใหม่.กรุงเทพฯ:ธรรมสาร. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรรีตัน์ และ องอาจ ปทะวานิช. (2546). การบรหิารการตลาดยุคใหม่. 

กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 

ศวิารตัน์ ณ ปทุม และคณะ. (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภคช้นัสงู. กรุงเทพฯ: โอเชีย่นบุคมารท์. 

ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์. (2552). หลกัการตลาด = Principles of marketing. กรุงเทพฯ: พมิพลกัษณ์. 



[10] 

สมหทยั จารุมลินิท. (2561). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่วซ้ําใน อําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธข์องนักท่องเทีย่วทีม่ภีูมลํิาเนาอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. การคน้ควา้อสิระศลิปศาสตรมหาบณัฑติ. สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม

การบรกิารและการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

เสร ีวงษ์มณฑา. (2542). กลยุทธก์ารตลาด. กรุงเทพฯ: ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ์. 

เสร ีวงษ์มณฑา. (2542). การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพฯ: ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ์. 

อรประไพ คงประชา. (2559). ปัจจัยทีม่ีผลต่อการแสดงออกถึงความภักดีในเชิงพฤติกรรมด้านการบอกต่อของ

ผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกกายภาพบําบดัเอกชนในกรุงเทพมหานคร. 

Kotler, P. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control. 14th Global ed.  

Kotler, P. (2000). Marketing management. 10th ed. New Jersey: Prentice-Hall, Inc. 

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 

Copyright: © 2024 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


