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ABSTRACT 

This research is a quantitative research. With the objective of 1) To study the level of technology acceptance 

factors, attitudes and intentions to use the judicial system via videoconferencing. 2) To study the factors of 

acceptance of technology and attitudes that affect the intention to use the judicial system via videoconferencing. 

Using an online questionnaire (Google Forms) as a tool for collecting data. The sample group was lawyers in 

Phuket province. Non-probability sampling method using a specific sample selection method. Only lawyers who 

have acted at the Juvenile and Family Court in Phuket Province. From the data collection, it was found that 

there were 292 people who had completed the qualifications and passed the selection criteria, who actually 

responded to the questionnaire, which can be considered to have passed the criteria according to the conditions 

specified, which is no less than 278 people. Then the research results were analyzed by Use statistical 

packages Descriptive statistics were analyzed using frequencies, percentages, means, and standard deviations. 

To explain data and test hypotheses using multiple regression analysis. The study found that Perceived benefit 

factors Attitude factors and overall intention to use the judicial system via videoconferencing was at the highest 

level. There are perceived benefits factors and attitude factors that affect the intention to use the video 

conferencing trial system. It is statistically significant at the .05 level. At the same time, the perceived ease of 

use factor does not affect the intention to use the judicial system via videoconferencing. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศกึษาระดบัของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีทศันคต ิ

และความตัง้ใจใช้ระบบพจิารณาคดีผ่านการประชุมทางจอภาพ 2.เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีทศันคติ  

ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) 

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง คอื ทนายความในพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่

อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชว้ธิกีารคดักลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เฉพาะทนายความทีเ่คยว่าความทีศ่าลเยาวชน

และครอบครวัจงัหวดัภูเกต็ จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู พบว่า ผูท้ีม่คุีณสมบตัคิรบถว้นและผ่านเกณฑก์ารคดัเลอืกโดยมี

ผูต้อบแบบสอบถามจรงิจาํนวน 292 คน ซึง่ถอืไดว้่าผ่านเกณฑต์ามทีเ่งือ่นไขกําหนดคอืไม่น้อยกว่า 278 คน แลว้นําไป

วเิคราะหผ์ลการวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิการวเิคราะหโ์ดยสถติเิชงิพรรณนาใชแ้จกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

การศกึษาพบว่า ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ ปัจจยัดา้นทศันคต ิและความตัง้ใจใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทาง

จอภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมปัีจจยัการรบัรูป้ระโยชน์และปัจจยัดา้นทศันคตทิีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ

พจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในขณะเดยีวกนัปัจจยัการรบัรูค้วามงา่ย

ในการใชง้านไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพ 

คาํสาํคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี การรบัรูป้ระโยชน์, การรบัรูค้วามงา่ย, ทศันคต,ิ ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ี
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บทนํา 

วถิชีวีติของผูค้นและสภาพสงัคมในปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงและพฒันาเตบิโตอย่างรวดเรว็ ประกอบกบัเทคโนโลยทีี่

เขา้มามบีทบาทในชวีติประจาํวนัซึง่ส่งผลใหส้ภาพสงัคมมกีารพฒันาอย่างรวดเรว็ รวมถงึวฒันธรรมทีส่ามารถเชื่อมโยง

สงัคมระหว่างกนัไดท้ัว่ทัง้โลก จากการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวภาครฐัจําเป็นต้องปรบัตวัเพื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น ภาครฐัจึงให้ความสําคญักบัการพฒันาและการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมอื

สนับสนุนการพฒันาประเทศ ทัง้มีการปรบัปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน ในด้านการให้บริการแก่

ประชาชน และการยกระดบัคุณภาพชวีิตของประชาชน (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559) ซึ่งรฐับาลได้กําหนดแผนพฒันา

รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 โดยมวีสิยัทศัน์เพื่อยกระดบัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัทีม่กีารบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงาน มกีารดําเนินงานแบบอจัฉรยิะให้บรกิารโดยมปีระชาชนเป็นศูนย์กลาง และขบัเคลื่อนให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงไดอ้ย่างแทจ้รงิ (เมธนีิ เทพมณี, 2562) 

สํานักงานศาลยุติธรรมจึงได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ.2565-2568 และนโยบายประธานศาลฎีกา 

ไดกํ้าหนดกรอบทศิทางบรหิารงานศาลยุตธิรรม โดยการนําระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัและมคีวามเหมาะสมมาใช้

เป็นกลไกสาํคญัในการบรหิารจดัการคดแีละเพื่อใหก้ารเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมรวดเรว็ขึน้ งา่ยขึน้ และเสยีค่าใชจ้่าย

น้อยลง สอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลทีมุ่่งเน้นการพฒันาประเทศใหเ้ป็นดจิทิลัไทยแลนดแ์ละการปรบัเปลีย่นภาครฐั

เป็นรฐับาลดจิทิลั ประกอบสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 และมาตรการของรฐัทีใ่ชใ้น

การจํากดัการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัดงักล่าวในปี พ.ศ.2563 ที่ผ่านมา จึงทําใหก้ารพจิารณาพิพากษาคด ี

ในศาลไดร้บัผลกระทบอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ศาลยุตธิรรมจงึผ่อนคลายขอ้จาํกดัต่างๆ และนํารปูแบบการสื่อสารทางไกล

ผ่านจอภาพมาปรับใช้ในกระบวนพิจารณาคดีของศาล ทําให้สามารถดําเนินกระบวนพิจารณาคดีและอํานวย 

ความยุติธรรมต่อไปได้ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว และด้วยข้อดีและประสิทธิภาพของนวัตกรรมเทคโนโลยีใน 

การพิจารณาพิพากษาคดีก็อาจจะทําให้แนวโน้มของการใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดังกล่าวต่อเน่ืองและ 

อาจกลายเป็นวถิปีกตใิหม่ของการดาํเนินคดใีนศาลยุตธิรรม  

แมว้่าจะมกีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการพจิารณาพพิากษาคดขีองศาลยุตธิรรม โดยมวีตัถุประสงค์เพื่ออํานวย

ความยุตธิรรมและลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางมาศาลของคู่ความ แต่กย็งัมขีอ้จาํกดัอยู่มาก กล่าวคอื การนําเทคโนโลยี

มาใชใ้นกระบวนพจิารณาคดขีองศาลตอ้งสามารถดาํรงไวซ้ึง่ความน่าเชื่อถอื และคาํนึงถงึการเขา้ถงึอุปกรณ์เทคโนโลยี

ของคู่ความ รวมถงึคู่ความและทนายความส่วนใหญ่ยงัคงคุน้ชนิกบัการพจิารณาคดขีองศาลในรูปแบบเดมิ นอกจากน้ี

การพจิารณาคดทีางอิเล็กทรอนิกสย์งัทําใหก้ระบวนการทํางานมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ ซึ่งรูปแบบและขัน้ตอน

ของพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นเทคโนโลย ีดงันัน้ เพื่อใหก้ารพจิารณาคดผี่านการ

ประชุมทางจอภาพดําเนินการได้อย่างมีประสทิธิภาพ คู่ความจึงจําเป็นต้องมีความพร้อมด้านอุปกรณ์การเข้าถึง

เทคโนโลย ีรวมถงึมทีกัษะในการใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์นระดบัหน่ึงและเขา้ใจกระบวนการนําเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อ

ดาํเนินกระบวนพจิารณาคด ี 

ดงันัน้งานวจิยัน้ี จงึต้องการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละทศันคตขิองผูใ้ชง้านทีส่่งผลต่อการตัง้ใจใช้

ระบบพจิารณาคดผี่านการประชมุทางจอภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถนําไปเป็นแนวทางการพฒันาบรกิารและระบบ

พจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพใหม้ปีระสทิธภิาพและน่าเชื่อถอื  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยพีฒันาโดย Davis (1985) ทีมุ่่งการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัหรอืปฏเิสธที่

จะใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้งาน ซึ่งปัจจยัหลกัที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองผู้ใช้งาน ได้แก่ การรบัรู้ถึง

ประโยชน์ และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ีซึ่งเมื่อผูใ้ชง้านสามารถรบัรูป้ระโยชน์และความง่ายของระบบ 

ซึ่งจะส่งผลต่อทศันคตขิองผูใ้ชง้านทีม่ตี่อเทคโนโลยสีารสนเทศ และนําไปสู่ความตัง้ใชเ้ทคโนโลยใีนเชงิพฤตกิรรมใน
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ที่สุด หรอืในบางกรณีเมื่อผู้ใช้งานรบัรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ีก็อาจจะส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยโีดยไม่

จาํเป็นตอ้งมทีศันคตติ่อการใชง้านเทคโนโลยมีาก่อน ตามแบบจาํลอง ภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1 แบบจาํลองทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรอื TAM) 

ทีม่า: Fred (1985) 

 

Davis (1989) กล่าวว่า การที่ผู้ใชจ้ะยอมรบัต่อเทคโนโลยตี้องมผีลมาจากเทคโนโลยทีี่มกีารออกแบบมาเพื่อผูใ้ชง้าน

โดยตรง ซึง่สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้านหรอืมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน ในขณะเดยีวกนัความงา่ยในการ

ใช้งานยงัเป็นสิง่สําคญัต่อผูใ้ชง้าน ซึ่งเมื่อผูใ้ชง้านสามารถรบัรู้ประโยชน์และความงา่ยของเทคโนโลย ีซึ่งจะส่งผลต่อ

ทศันคตขิองผูใ้ชง้านทีม่ตี่อเทคโนโลยแีละนําไปสู่ความตัง้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในเชงิพฤตกิรรมในทีสุ่ด 

การรบัรูป้ระโยชน์ หมายถงึ ระดบัทีบุ่คคลเชื่อว่าการใชร้ะบบใดระบบหน่ึงจะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานใหต้นได ้

(Davis, 1989) และสามารถตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้าน ซึง่จากงานวจิยัของ มสัลนิ ใจคุณ (2561) ทีศ่กึษา

การยอมรบัเทคโนโลย ีความไว้วางใจ และการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ที่มีผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

เฟซบุ๊กไลฟ์ พบว่า การรบัรู้ว่าการรบัรู้ประโยชน์ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกและมอีิทธพิลทางตรงกบัทศันคติทีม่ผีลต่อ

ความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ และงานวจิยัของ สายชล เลศิพทิกัษ์ธรรม (2560) ทีศ่กึษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจและการใชโ้มบายแอปสาํหรบัเรยีกรบับรกิารผูร้บัส่งสิง่ของของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า การรบัรูค้วามมปีระโยชน์มอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจใชโ้มบายแอปสาํหรบัเรยีกรบับรกิารผูร้บัส่งสิง่ของของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดบัที่บุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบใดระบบหน่ึงจะปราศจากความ (Davis, 

1989) Junadi and Sfenrianto (2015 อ้างถงึใน ภญิญา กลิน่ทองคํา, 2561) กล่าวว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน

เป็นตวัแปรหลกัที่ผู้ใช้งานคาดหวงัต่อเทคโนโลยทีี่เป็นเป้าหมายที่จะใช้ว่าต้องมคีวามง่ายและมคีวามเป็นอิสระจาก

ความพยายาม เทคโนโลยทีีส่ามารถใชง้านง่ายและสะดวกไม่ซบัซ้อนมคีวามเป็นไปไดม้ากทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัจาก

ผู้ใช้ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมอีิทธพิลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรบัหรอืความตัง้ใจที่จะใช้และมอีิทธพิล

ทางอ้อมต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤตกิรรมการยอมรบั และยงัพบว่า การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมอีทิธพิลต่อการรบัรู้

ประโยชน์ด้วย ซึ่งจากงานวจิยัของ พชร แก้วเขยีว (2555) ที่ศกึษาการยอมรบัการใชอ้ินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มอืถอื

ของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชอ้นิเทอร์เน็ตบนโทรศพัทม์อืถอืไม่มอีทิธพิลต่อเจตนา

เชงิพฤตกิรรมและเจตนาเชงิพฤตกิรรมมสีมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตบนโทรศพัทม์อืถอืของวยัรุ่น 

ทศันคต ิเป็นความรูส้กึของบุคคลทีเ่ป็นผลจากการประเมนิสิง่ใดสิง่หน่ึงเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจว่าสิง่นัน้ดหีรอืไม่ด ี

เห็นด้วยหรอืไม่เหน็ด้วย โดยได้รบัอทิธพิลมาจาก ความคดิ อารมณ์ ความเชื่อ ความรู ้ขอ้มูล และประสบการณ์ของ

บุคคลนัน้ โดยทศันคตเิป็นสิง่ทีไ่ดม้าจากการเรยีนรูไ้ม่ไดเ้กดิขึน้มาพรอ้มกบัตวับุคคลตัง้แต่กําเนิดเป็นความรูส้กึทีเ่กบ็

ไว้ในความทรงจําในสมองซึ่งบุคคลสามารถระลกึถึงได้เสมอ มลีกัษณะที่คงทนต่อเวลา แต่ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

หากบุคคลได้รบัความรู้ ขอ้มูล หรอืเหตุผลที่เหมาะสม (ปวณี โชคนุกูล, 2560) สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) กล่าวว่า 

ทศันคตคิอืวธิกีารทีแ่ต่ละคนคดิ รูส้กึ และกระทาํต่อสภาวะแวดลอ้มหรอืเป็นปรมิาณของความรูส้กึ ทัง้ทางบวกและทาง
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ลบทีม่ตี่อสิง่ทีม่ากระตุน้ต่างๆ หรอืเป็นความโน้มเอยีงทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ในการตอบสนองต่อวตัถุใดๆ ทัง้ในดา้นทีด่ี

และไม่ดดีว้ยความเสมอตน้เสมอปลาย จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลทีพ่บว่า ผูใ้ชง้านเชื่อว่าการใชร้ะบบพจิารณาคดผี่าน

การประชุมทางจอภาพทําใหก้ารเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมไดง้่ายขึน้ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื การใชร้ะบบจะส่งผลดี

หรอืมปีระโยชน์ต่อการทํางาน Kaz (1960) และ Rosenberg (1965 อ้างถึงใน ปวณี โชคนุกูล, 2560) มแีนวคดิว่า

ทศันคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 1) องค์ประกอบด้านความคดิ ซึ่งเป็นความคดิ ความรู้ และความเชื่อของบุคคล

เกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง 2) องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ ซึง่เป็นความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หน่ึงซึง่มผีลแตกต่างกนั

ไปตามบุคลกิภาพของคนนัน้ เป็นลกัษณะทีเ่ป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล จากงานวจิยัของ ธนษา ธนเดชะวฒัน์ (2564) 

ทีศ่กึษาการยอมรบัเทคโนโลยกีารประชุมผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ฏบิตังิานในอุตสาหกรรมการผลติจงัหวดัชลบุร ี

พบว่า ทศันคตติ่อการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิแสดงพฤตกิรรมในการใชก้ารประชุมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัชลบุรี และงานวิจยัของ วิภัทร เลิศภูรีวงศ์ (2564)  

ทีศ่กึษาปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลย ีทศันคต ิและอทิธพิลทางสงัคม ทํานายความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั

โรงพยาบาลภาครฐั พบว่า ทศันคตติ่อการใชง้านมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัโรงพยาบาลภาครฐั

ในเชงิบวก 

พฤตกิรรมความตัง้ใจใช ้หมายถงึ ระดบัทีบุ่คคลตัง้ใจทีจ่ะกําหนดแผนงานทีจ่ะทําหรอืไม่ไดต้ัง้ใจจะทํา และบางส่วนที่

ถูกกําหนดส่งผลต่อพฤตกิรรมในอนาคต ซึง่พฤตกิรรมความตัง้ใจใชถู้กใชอ้ย่างกวา้งขวางในการทาํนายการตดัสนิใจใช้

เทคโนโลย ีโดยมปัีจจยัดา้นระยะเวลา ความถี่ และความรุนแรงในการใชง้าน ซึ่งแนวคดิสามประการน้ีใชท้ัว่ไปในการ

ทํานายการใชเ้ทคโนโลย ี(Venkatesh & Bala, 2008) จากงานวจิยัของ กรรณิการ ์คงทอง และ รุจภิาส โพธิท์องแสงอรุณ 

(2563) ศกึษาความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยขีองกลุ่มเจเนอเรชัน่เบบีบู้มเมอรแ์ละเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ พบวา่ 

ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกโดยมีปฏิสัมพันธ์ตามเพศ อายุ 

ประสบการณ์ และความสมคัรใจ และงานวจิยัของ เกยีรตศิกัดิ ์อ่อนศร ี(2564) ทีศ่กึษา ปัจจยัการยอมรบัและพฤตกิรรม

การใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารในการทาํงานของบุคลากรภายในกรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดล้อม พบว่า ดา้นทศันคตทิีม่ ี

ต่อการใช้งานและด้านการรบัรู้ถึงระบบที่ง่ายต่อการใช้งานมอีิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในการทํางานของบุคลากรอย่างมนัียสําคญั ส่วนปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยกีารสื่อสารในการทํางาน

ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ไม่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการทํางานของบุคลากร

อย่างมนัียสาํคญั  
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี

- การรับรู้ประโยชน์  

- การรับรู้ความง่าย  

(Davis ,1985) 
 

 

ความตั้งใจการใชร้ะบบพิจารณาคดีผ่าน

การประชุมทางจอภาพ 

(Davis ,1985) 

 

2.ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อระบบ

พิจารณาคดีผ่านการประชุมทาง

จอภาพ  

(Kaz ,1960, Rosenberg 1965)  
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชก้ารสํารวจ ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื ทนายความในพืน้ทีจ่งัหวดั

ภูเก็ต จํานวน 906 คน ซึ่งผู้วิจ ัยคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรทโร่ยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยกําหนด 

ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได้เท่ากบัร้อยละ 5 ใช้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 278 คน วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่

อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชว้ธิกีารคดักลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เฉพาะทนายความเคยว่าความทีศ่าลเยาวชน

และครอบครวัจงัหวดัภูเกต็ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑ์การใหค้ะแนน

แบบ Likert Scale 5 ระดับ การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่าตัง้แต่ .70 ขึ้นไปทุกด้าน  

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และการวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด (ร้อยละ 63) มีอาย ุ

อยู่ระหว่าง 36-45 ปี (รอ้ยละ 48.6) มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 74.7) มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,000-

35,000 บาท (รอ้ยละ 38) และมปีระสบการณ์ทาํงานในอาชพีทนายความ 5 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 63.4) 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลย ีพบว่า อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีผู่ต้อบแบบสอบถามใชง้านส่วนใหญ่ 

คอื สมารท์โฟน (คดิเป็นรอ้ยละ 100) โดยจะใชก้ารประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพผ่านช่องทาง Google Meet มากสุด 

(ร้อยละ 85.6) ความถี่ในการติดต่อสื่อสารผ่านการประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพทุกวนั (ร้อยละ 41.4 ) และมี

ประสบการณ์ใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพ (รอ้ยละ 64.7) ประเภทคดทีีผู่ต้อบแบบสอบถามใชก้าร

พจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพมากทีสุ่ด คอื คดทีีม่กีารสบืฝ่ายเดยีว (รอ้ยละ 41.4)  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละทศันคตส่ิงผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชุม

ทางจอภาพ พบว่า 1) ระดบัความคดิเห็นการรบัรู้ประโยชน์ของการใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.48, SD = .34) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชง้านรบัรูว้า่การใชร้ะบบพจิารณาคดี

ผ่านการประชุมทางจอภาพช่วยลดหรอืป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัหรอืโรคติดเชื้อทางเดนิหายใจมากทีสุ่ด  

(X� = 4.77, SD = .47) รองลงมาคือ ช่วยลดค่าใช้จ่าย (X� = 4.66, SD = .52) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีส่วน

สนับสนุนในกระบวนการทาํงาน (X� = 4.21, SD = .55) 2) ระดบัความคดิเหน็การรบัรูค้วามงา่ยในการใชร้ะบบพจิารณาคดี

ผ่านการประชุมทางจอภาพโดยรวมอยู่ในระบบมากที่สุด (X� = 4.65, SD = .46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้ใช้งานรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบพิจารณาคดีผ่านการประชุมทางจอภาพมีขัน้ตอนที่ง่าย ไม่ซับซ้อน  

มากที่สุด (X� = 4.67, SD = .56) รองลงมาคือ การใช้ระบบพจิารณาคดีผ่านการประชุมทางจอภาพสามารถเรยีนรู ้

ไดง้า่ย (X� = 4.65, SD = .52) และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุด คอื คาํแนะนําเกีย่วกบัการใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชมุ

ทางจอภาพของเจ้าหน้าศาลทําให้ผู้ใช้งานมคีวามเขา้ใจและใช้งานได้ง่ายขึ้น (X� = 4.62, SD = .55) 3) ระดบัความ

คดิเห็นด้านทศันคติของผู้ใช้งานโดยรวมอยู่ในระบบมากทีสุ่ด (X� = 4.27, SD = .36) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

การใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพทําใหเ้ขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมไดง้่ายขึน้ มากทีสุ่ด (X� = 4.65, 

SD = .54) รองลงมาคือ การใช้ระบบจะส่งผลดีหรือมีประโยชน์ต่อการทํางาน (X� = 4.36, SD = .52) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ความเหมาะสมในการนําระบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพมาใช้กบัการพจิารณาคดี  

(X� = 4.14, SD = .60) 4)ระดบัความคดิเหน็ความตัง้ใจใชง้านระบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.43, SD = .34) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างจะเลอืกใชร้ะบบพจิารณาคดผี่าน

การประชุมทางจอภาพกบัคดทีีไ่ม่มคีวามยุ่งยากมากทีสุ่ด (X� = 4.74, SD = .34) รองลงมาคอื ไม่สามารถเดนิทางมา
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ศาลได ้(X� = 4.70, SD = .49) และดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ความสนใจทีจ่ะศกึษาการใชง้านเกี่ยวกบัระบบพจิารณา

คดผี่านการประชุมทางจอภาพ (X� = 4.17, SD = .44) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตารางท่ี 1 รปูแบบทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .737 .543 .538 .23150 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารทํานาย (R Square) แสดงอิทธพิลของตวัแปรอิสระที่มตี่อตวัแปรตามมค่ีา

เท่ากบั .543 ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นทศันคตสิามารถอธบิายความตัง้ใจใชร้ะบบ

พิจารณาคดีผ่านการประชุมทางจอภาพ ได้ร้อยละ 54.3 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 45.7 เป็นอิทธิพลจากปัจจยัอื่นๆ  

ทีไ่ม่ไดนํ้ามาพจิารณา 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณูของตวัแบบ (ANOVA) 

Model  R Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 

Residual 

Total 

18.368 

15.447 

33.815 

3 

288 

291 

6.123 

.054 

114.150 .000* 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัด้านทศันคติอย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อความตัง้ใจใช ้

วธิพีจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพอย่างมนัียสาํคญั  

 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหเ์ชงิพหุคณูปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นทศันคตทิีส่่งพลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ

พจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพ  

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std Error Beta 

ค่าคงที ่(Constant) 1.007 .196  5.123 .000* 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ .336 .051 .338 6.538 .000* 

ดา้นการรบัรูค้วามงา่ย -.019 .034 -.011 -.552 .581 

ดา้นทศันคต ิ .469 .047 .500 9.992 .000* 

* p < .05 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์และปัจจยัดา้นทศันคตส่ิงผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบพจิารณาคดผี่าน

การประชุมทางจอภาพ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้

ระบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพ โดยผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคูณสามารถเขยีนเป็น

สมการถดถอยเชงิพหุทัง้ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 

Ŷ = 1.007 + .336 (ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์) + .469 (ดา้นทศันคต)ิ 
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สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

ความตัง้ใจใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพ = .336 (ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์) + .469 (ดา้นทศันคต)ิ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) จากผลการศกึษาระดบัของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีทศันคต ิและความตัง้ใจใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชมุ

ทางจอภาพ พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ดา้นการรบัรูค้วามงา่ย ปัจจยัดา้นทศันคต ิ

และความตัง้ใจใชก้ารพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ปัจจยัการรบัรู้ความง่าย มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคอื ปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์และความตัง้ใจใช้งานการ

พจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพ และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด คอื ดา้นทศันคตขิองผูใ้ชง้าน  

2) จากผลการศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีทศันคติ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชุม

ทางจอภาพ พบว่า ปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบพิจารณาคดีผ่านการประชุมทางจอภาพ  

ซึ่งยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากการประชุมทางไกลผ่านจอภาพออกแบบขึ้นมาเพื่อให้ผู้ใช้งาน ซึ่งไม่ได้อยู่ใน

สถานที่เดยีวกนัสามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดท้ัง้ภาพและเสยีง ผ่านการแสดงผลบนคอมพวิเตอร์ โทรศพัท์มอืถอื หรอื

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ซึ่งทําให้การติดต่อสื่อสารระหว่างศาลกับคู่ความมคีวามสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ทัง้ยงั

ประหยดัเวลา และลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ช่วยลดความเสีย่งในการเกดิอุบตัเิหตุในการเดนิทาง รวมถงึโรคตดิเชือ้

ทางเดนิหายใจดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Davis (1989) กล่าวว่า การทีผู่ใ้ชง้านจะยอมรบัต่อเทคโนโลย ีต้องมี

ผลมาจากเทคโนโลยทีีม่กีารออกแบบมาเพื่อผูใ้ชง้านโดยตรง ซึ่งสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของผูใ้ชง้านหรอืมี

ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน ในขณะเดยีวกนัความง่ายในการใชง้านยงัเป็นสิง่สําคญัต่อผูใ้ชง้าน ซึ่งเมื่อผูใ้ชง้านสามารถรบัรู้

ประโยชน์และความงา่ยของระบบ ซึง่จะส่งผลต่อทศันคตขิองผูใ้ชง้าน และนําไปสู่ความตัง้ใชเ้ทคโนโลยใีนเชงิพฤตกิรรม  

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีพ่บว่า ผูใ้ชง้านรบัรูว้่าการใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพ ช่วย

ลดหรอืป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัหรือโรคติดเชื้อทางเดินหายใจมากที่สุด รองลงมาคอื ช่วยลดค่าใช้จ่าย 

สอดคล้องกับงานวิจยัของมสัลิน ใจคุณ (2561) พบว่า การรบัรู้ว่าการรบัรู้ประโยชน์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกและมี

อิทธพิลทางตรงกบัทศันคติที่มผีลต่อความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ และงานวจิยัของ  

สายชล เลศิพทิกัษ์ธรรม (2560) พบว่า การรบัรูค้วามมปีระโยชน์มอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจใชโ้มบายแอปสําหรบั

เรยีกรบับรกิารผูร้บัส่งสิง่ของของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัการรบัรู้ความง่ายไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพ ซึ่งปฏเิสธสมมตฐิาน

ที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากปัจจุบนัมกีารใช้รูปแบบการสื่อสารผ่านการประชุมทางจอภาพมากขึ้น ทําให้ผู้ใช้งานมทีกัษะและ

คุน้เคยกบัรปูแบบการสื่อสารดงักล่าว ซึง่ระบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพทีส่าํนักงานศาลยุตธิรรมนํามาใช้

เพื่อพจิารณาคดนัีน้ มลีกัษณะไม่ต่างกนั จงึทําใหผู้ใ้ชง้านไม่สนใจในเรื่องของความงา่ยในการใชง้านระบบ ซึ่งแสดงให้

เหน็ว่าผูใ้ชง้านใหค้วามสาํคญักบัประโยชน์ของระบบทีส่ามารถตอบสนองวตัถุประสงคก์ารใชง้านมากกว่า ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ พชร แก้วเขยีว (2555) พบว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใชอ้นิเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มอืถอืไม่มอีทิธพิล

ต่อเจตนาเชงิพฤตกิรรมและเจตนาเชงิพฤตกิรรมมสีมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตบนโทรศพัทม์อืถอืของวยัรุ่น 

ซึง่ต่างจากแนวคดิของ Junadi and Sfenrianto (2015) อา้งถงึใน ภญิญา กลิน่ทองคาํ (2561) ทีก่ล่าวว่า การรบัรูค้วาม

ง่าย เป็นตัวแปรหลกัที่ผู้ใช้มีความคาดหวงัต่อเทคโนโลยีที่เป็นเป้าหมาย ว่าต้องมีการใช้งานที่ง่ายและสะดวกไม่

ซบัซ้อน ซึ่งมคีวามเป็นไปได้มากที่จะได้รบัการยอมรบัจากผู้ใช ้การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานมอีิทธพิลทางตรงต่อ

พฤตกิรรมการยอมรบัหรอืความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้ละมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤตกิรรมการยอมรบั และการ

รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมอีทิธพิลตอ่การรบัรูป้ระโยชน์ดว้ย จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีพ่บว่า ผูใ้ชง้านรบัรูว้่าการใช้

ระบบพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพมขีัน้ตอนทีง่า่ย ไม่ซบัซอ้น มากทีสุ่ด รองลงมาคอื เรยีนรูไ้ดง้า่ย  
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ทศันคติส่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชมทางจอภาพ ซึ่งยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจาก

ทศันคติเป็นความรู้สกึของบุคคลที่เป็นผลจากความเชื่อ ความรู้ความเขา้ใจ การได้รบัขอ้มูล และประสบการณ์ของ

บุคคลนัน้ เพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจ จงึกล่าวได้ว่าเมื่อผู้ใช้งานมรีะดบัความรู้สกึหรอืมทีศันคติเชงิบวกต่อการนํา

รูปแบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพมาใช้ในกระบวนการพจิารณาคดีของศาล อาจส่งผลต่อความเชื่อมัน่ หาก

ผูใ้ชง้านมคีวามเชื่อมัน่ในกระบวนของศาล แมว้่าจะเป็นการพจิารณาคดผี่านการประชุมทางจอภาพกต็าม หรอืเชื่อว่า

รูปแบบการพจิารณาคดดีงักล่าวจะมปีระโยชน์สามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ของผูใ้ชง้านไดแ้ละไมท่ําใหผู้ใ้ชง้านเสยี

สทิธใินการต่อสูค้ด ีจะทาํใหเ้กดิความตัง้ใชง้านมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) กล่าวว่า 

ทศันคต ิคอื วธิกีารทีแ่ต่ละคนคดิ รูส้กึ และกระทําต่อสภาวะแวดล้อม หรอืเป็นปรมิาณของความรูส้กึ ทัง้ทางบวกและ

ทางลบทีม่ตี่อสิง่ทีม่ากระตุน้ต่างๆ หรอืเป็นความโน้มเอยีงทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ในการตอบสนองต่อวตัถุใดๆ ทัง้ในดา้น

ทีด่แีละไม่ดดีว้ยความเสมอต้นเสมอปลาย จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทีพ่บว่า ผูใ้ชง้านเชื่อว่าการใชร้ะบบพจิารณาคดี

ผ่านการประชุมทางจอภาพทาํใหก้ารเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมไดง้า่ยขึน้ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื การใชร้ะบบจะส่งผล

ดหีรอืมปีระโยชน์ต่อการทาํงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนษา ธนเดชะวฒัน์ (2564) พบว่าทศันคตติ่อการใชง้าน

มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิแสดงพฤตกิรรมในการใชก้ารประชุมผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ฏบิตังิาน

ในอุตสาหกรรมการผลติจงัหวดัชลบุร ีและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวภิทัร เลศิภูรวีงศ ์(2564) พบว่า ทศันคตติ่อการใช้

งานมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัโรงพยาบาลภาครฐัในเชงิบวก  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การศกึษาครัง้ต่อไปควรจําแนกประเภทของคดีเพื่อศกึษาอย่างเฉพาะเจาะจง เช่น การศกึษาในคดแีพ่ง เฉพาะ 

คดจีดัการพเิศษ ซึง่เป็นคดทีีไ่ม่มคีวามยุ่งยากซบัซอ้น เพื่อทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามมคีวามเขา้ใจในประเดน็คําถามได้

ชดัเจนมากขึน้และตรงตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาและนําขอ้มลูจากงานวจิยัมาพฒันาองคก์รต่อไป 

2) กลุ่มตวัอย่างของการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาทัง้บุคคลภายนอกและบุคคลกรภายในองคก์ร ซึ่งอาจเป็นกลุ่มคนที่

ไม่เคยใชร้ะบบพจิารณาคดผี่านการประชมทางจอภาพ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยแีละทศันคตทิีม่ตี่อ

ระบบพิจารณาคดีผ่านการประชมทางจอภาพ ตลอดจนการวางแผนเพื่อสร้างแรงจูงใจกับกลุ่มตัวอย่างน้ีต่อไปใน

อนาคต  

3) การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น ความเสีย่ง คุณภาพของระบบ ผลลพัธใ์นการใชง้าน เป็นตน้  

เน่ืองจากการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเริ่มต้นจากปัจจยัพื้นฐานของการยอมรบัเทคโนโลยแีละทศันคติของผู้ใช้งาน

เท่านัน้ ดงันัน้ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพื่อนําขอ้มลูจากงานวจิยัมาพฒันาระบบและการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  
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