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ABSTRACT 

This research has the objective to study personal factors and factors of perception, understanding, intention to 

use, perceived benefits, ease of use that affect the use of electronic payment methods instead of paying by 

check and Cash “Case Study” Siam Music Yamaha Co., Ltd. The results of the study found that 1) different 

personal factors had no effect on the use of electronic payment methods instead of paying by check and cash. 

2) perception factors. Having knowledge and understanding and intention to use it Perceived ease, perceived 

benefits in using electronic systems It affects the use of electronic payment methods instead of checks and 

cash at a significance level of .05. 

Keywords: Electronic Payment, Cash payment, Cheque Payment, Perceived Benefits and Ease of Use 

 

CITATION INFORMATION: Somsaeng, P. (2024). Using Electronic Payment Methods Instead of Paying by 

Check and Cash “Case Study” Siam Music Yamaha Co., Ltd. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(3), 9 

 

  



[2] 

การใช้วิธีการการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงิน

สด: กรณีศึกษา บริษทั สยามดนตรียามาฮ่า จาํกดั 
 

ภทัรวลญัช ์สมแสง1* 

1 คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย; Pattarawaran13@gmail.com (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเขา้ใจความตัง้ใจนําไปใชก้ารรบัรู้ถึง

ประโยชน์ความงา่ยในการใชง้านทีม่ผีลต่อการใชว้ธิกีารการชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด 

“กรณีศกึษา” บรษิทั สยามดนตรยีามาฮ่า จาํกดั ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการใช้

วธิกีารชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด 2) ปัจจยัดา้นการรบัรู ้การมคีวามรูค้วามเขา้ใจความ

ตัง้ใจนําไปใช้ รับรู้ความง่ายรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีผลกับการใช้วิธีการชําระเงินทาง

อเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: การชําระเงนิในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส,์ การจ่ายเงนิสด, การจ่ายเชค็, การบัรูป้ระโยชน์และความง่ายในการ

ใชง้าน 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ภทัรวลญัช ์สมแสง. (2567). การใชว้ธิกีารการชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และ

เงนิสด: กรณีศกึษา บรษิทั สยามดนตรยีามาฮ่า จาํกดั. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(3), 9  
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บทนํา 

บรษิทั สยามดนตรยีามาฮ่า จาํกดั จดทะเบยีนบรษิทัอย่างเป็นทางการปี 1989 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 100 ลา้นบาท ทีต่ัง้

อาคารสํานักงาน อาคารสยามกลการ บรษิทั สยามดนตรยีามาฮ่า จํากดั ดําเนินธุรกจิประเภทธุรกจิ การศกึษา สนิคา้

เครื่องดนตร ีและเครื่องเสยีง เป็นผู้นําเขา้และจดัจําหน่ายสนิคา้เครื่องดนตร ีและเครื่องเสยีงยามาฮ่า รวมทัง้บรหิาร

โรงเรยีนดนตรยีามาฮ่า ทัว่ประเทศ ทีม่สีาขามากกว่า 82 สาขาทัว่ประเทศ และ 40 ประเทศทัว่โลก หลกัสูตรมคีวาม

เป็นสากลและทนัสมยั สรา้งนักดนตรชีัน้นําของเมอืงไทยมาแล้วกว่า 50 ปี บรษิทัมคีู่คา้พนัธมติรมาก อกีทัง้ในปัจจุบนั

ผู้คนมี Life style ที่นิยมความสะดวกสบาย การชําระเงนิทางดิจทิลัมแีต่จะขยายตวัเพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนันัน้ ส่งผลกระทบต่อภาคธรุกจิหรอือุตสาหกรรมดว้ย ดงันัน้ ทุกภาคส่วนจงึต้องมกีาร

ปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเทคโนโลยนัีน้ๆ เพื่อเป็นการพฒันาคน

และองค์กรให้อยู่รอด การไม่พฒันาหรอืนําสิง่ที่ถูกต้องมาใช้ ก็อาจต้องเสยีลูกค้าปัจจุบนัและในอนาคตไป ปัจจุบนั

ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการใช้เงนิสดเป็นการใช้ e-Payment มากขึ้น การนําระบบการชําระเงินอิเลก็ทรอนิกส์มา

ประยุกต์ใชก้บัอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อการชําระเงนิ เช่น การใชว้ธิกีารชําระเงนิทีเ่ป็นตราสารเชค็โอนผ่านธนาคาร 

แบบออนไลน์ และเรยีลไทม์ เพิม่ความสะดวกในกรณีทีต่้องสัง่ชําระเงนิเป็นกรณีเร่งด่วนไม่ต้องเดนิทางไปชําระเงนิ

เหมอืนระบบเดมิผูร้บัเงนิสามารถนําเงนิไปบรหิารจดัการต่อไดอ้ย่างรวดเรว็ จากเหตุผลดงักล่าวจงึทาํใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็

ถึงความสําคัญในการศึกษา เรื่องการใช้วิธีการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการจ่ายเป็นเช็คและเงินสด 

“กรณีศกึษา” บรษิทั สยามดนตรยีามาฮ่า จาํกดั โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลตอ่

การใช้วธิกีารชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด 2) ศกึษาปัจจยัด้านการรบัรู้ความเขา้ใจถงึ

ประโยชน์ความงา่ยในการใชง้านทีม่ผีลต่อการใชว้ธิกีารการชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด 

เพื่อนําไปพฒันาองค์กรใหม้กีารเปลี่ยนแปลง เกิดประโยชน์ในการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อลดต้นทุน

ค่าใช้จ่าย ทําให้การทํางานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และเพื่อต่อยอดการทําธุรกรรมการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พฒันากลยุทธข์ององคก์รและรองรบัสิง่ทีจ่ะเปลีย่นไปในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ระบบการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) หมายถงึ กระบวนการของการชําระเงนิกบัผู้จ่าย ผู้โอนเงนิผ่าน

มายงัผูร้บัเงนิ และในช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยจะใช ้บตัรเดบติ บตัรเครดติ บตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์การชาํระเงนิผ่าน

อนิเทอร์เทอร์เน็ต หรอืจะใชก้ารชําระเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563: ออนไลน์) 

ประโยชน์ของการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) คอื สะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการ

เดนิทางเพื่อทาํธุรกรรมทีธ่นาคาร ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเกีย่วกบัการใชง้าน หรอืการยอมรบั ซึ่งประกอบดว้ย 2 

ปัจจยั 1) การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั 2) การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน Davis (1989) ลลติา อุดรชยันิตย์ (2562) 

ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูป้ระโยชน์ไวว้่า การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived benefit) หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูว้่าระบบ

สารสนเทศที่นํามาใชนั้น้ก่อให้เกดิประโยชน์และ ถ้าหากมกีารใชร้ะบบสารสนเทศที่มกีารพฒันาขึน้ใหม่จะทําใหก้าร

ทาํงานมปีระสทิธภิาพดขีึน้ ซึง่การรบัรู ้ประโยชน์มอีทิธพิลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชร้ะบบสารสนเทศ พรชนก พลาบูลย์ 

(2560) การรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้าน แรงจงูใจดา้นอารมณ์ การรบัรูถ้งึประโยชน์ สิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน 

ส่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบพรอ้มเพย์ของรฐับาลไทย ธญัยากร 

ขวญัใจสกุล (2560) การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานโมบายเพย์เม้นต์ มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัตวัแปรตาม คอื

ความตัง้ใจในการใชง้านโมบายเพยเ์มน้ต ์ภทัรภร ธนารยิางกูร (2560) พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูค้วามเสีย่ง 

ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชร้ะบบการชําระเงนิแบบดจิทิลัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ฐติินี จติรตันมงคล 

(2561) การรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูถ้งึความง่าย มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยใีนการชําระ

เงนิผ่าน QR Code โอบนิธ ิวชริานุวงศ์ (2561) พบว่า การรบัรู้ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลเชงิ
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บวกอย่างมนัียสําคญัต่อการใช้งานจริง สุพตัรา วงัเย็น (2563) ได้ให้ความหมายของความง่ายต่อการใช้งานไว้ว่า  

ความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลยโีปรแกรมบญัชสีาํเรจ็รปูไดอ้ย่างงา่ย เป็น

ระบบที่ได้รบัมาตรฐาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องใชค้วามพยายามมากเกินไปและสามารถแนะนําผูอ้ื่นใช้งานได้

โดยงา่ย  

สมมติฐานงานวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ทํางาน ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการการใช้

วธิกีารชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด แตกต่างกนั 

2) ปัจจยัขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัดา้นการรบัรู ้ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะนําระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใช ้

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการใช้วิธีการชําระเงินทาง

อเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) ตําแหน่งงาน 

5) ประสบการณ์การทาํงาน 

 ปัจจยัดา้นการรบัรู ้

1) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 

2) ความตัง้ใจนําระบบไปใช ้

3) รบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

4) รบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 

 

ตวัแปรตาม(Y) 

การใชว้ธิกีารชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็

และเงนิสด “กรณีศกึษา” บรษิทั สยามดนตรยีามาฮา่ จาํกดั 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิบัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื 

พนักงานของบรษิทั สยามดนตรยีามาฮ่า จํากดั และบุคคลทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการทําธุรกรรมการเงนิกบับรษิทัฯ 

แบบเฉพาะเจาะจง ทัง้หมด 30 คน ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 1 เดือน ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็น

เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหต้อบแบบสอบถามลงใน Google Forms ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบั

ขอ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคล โดยคาํถามถามขอ้มลูทัว่ไปส่วนบุคคลลกัษณะเป็นการเลอืกตอบ (Check-list) เป็นลกัษณะ

คําถามปลายปิด ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการรบัรู้ ด้านความรู้ความ

เขา้ใจ ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะนําระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใช ้ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายใน

การใชง้าน เป็นขอ้คําถามเชงิบวก ใช้วธิวีดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั เรยีงจากมากไปหาน้อย โดยพจิารณาตาม

เกณฑ์การแปลความหมาย ดงัน้ี 5 หมายถงึ ระดบัความเหน็มากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 4 หมายถงึ ระดบัความเหน็

มาก ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 3 หมายถงึ ระดบัความเหน็ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 2 หมายถงึ ระดบัความเหน็น้อย 

ค่าเฉลีย่ 1.50-2.491 หมายถงึ ระดบัความเหน็น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 1.00-1.49 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ใชค่้าเฉลีย่ 

ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้อธบิายขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิตเิชงิอนุมาน ใช้การเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลีย่ Independent t-test ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-Way ANOVA ที่

ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรสนั (Pearson Correlation) ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 76.7)  

มอีายุระหว่าง 36-45 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 51.7) มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 66.7) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 83.3) 

มอีายุงานตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 76.7) และตําแหน่งงานอยู่ในระดบัพนักงาน (รอ้ยละ 80) 

ผลวเิคราะหปั์จจยัขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัดา้นการรบัรู ้ความรูค้วามเขา้ใจ ความตัง้ใจนําระบบไปใช ้รบัรูถ้งึประโยชน์ และ

ความง่ายในการใชง้าน พบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องระบบการชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์

ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั ระบบ Prompt Pay ชําระเงนิและโอนเงนิแบบทนัท ี(Real Time) มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  

(X� = 4.27, SD = 0.74) รองลงมาคอื ความรูเ้รื่องระบบการชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นกระบวนการระหว่างผูจ้่าย

โอนจ่ายไปยงัผูร้บัทีเ่กิดขึน้ผ่านสื่อและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เช่นการชําระเงนิผ่านอินเทอร์เน็ต และการชําระเงนิ

ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่บตัรเครดติ ธนาคาร โดยมค่ีาเฉลี่ย (X� = 4.17, SD = 0.95) และถดัมาคอื ความรูค้วามเขา้ใจ

เรื่องบรกิารของ Internet banking QR Code ธนาคารออนไลน์ที่สามรถทําธุรกรรมได้ตลอด 24 ชัว่โมง ทุกทีทุ่ก

เวลา ทัว่โลก โดยมคี่าเฉลี่ย (X� = 4.13, SD = 0.68) ความตัง้ใจจะนําธุรกรรมทางการเงนิรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส  ์  

e-Payment มาปรบัใชก้บัองค์กรในอนาคต มรีะดบัความเหน็มากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ย (X� = 4.40, SD = 0.68) รองลงมา 

ความคดิเหน็ทีจ่ะนําระบบอเิลก็ทรอนิกส ์QR Payment และ Prompt Pay มาใชก้บัองค์กรเพื่อทําธุรกรรมการเงนิ

ต่างๆ เช่น เงนิคนืทดรอง ค่าใชจ้่ายต่างๆ และอื่นๆ ภายใองค์กร มค่ีาเฉลี่ย (X� = 4.37, SD = 0.72) และผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามเห็นด้วยอย่างมากว่าการนําระบบชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์มาปรบัใชก้บัทําธุรกรรมทางการเงนิ 

ขององค์กร จะทําใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็และลดขัน้ตอนการทํางาน ปลอดภยั ตรวจสอบได ้มคี่าเฉลี่ย (X� = 4.33, 

SD = 0.76) การรับรู้ถึงประโยชน์ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การใชธ้ ุรกรรมการเงนิในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนิกสช์่วยใหอ้งค์กรของท่านประหยดัเรื่องต้นทุนการซื้อซื้อสมุดเชค็ และค่าเดนิทางไปธนาคาร ช่วยลด

ปรมิาณการใช ้กระดาษ และวสัดุสิน้เปลอืง โดยค่าเฉลี่ย (X� = 4.50, SD = 0.57) ดา้นรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 

เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก คอื เหน็ดว้ยว่าการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ Internet banking, QR 

Payment, Prompt Pay เป็นเรื่องทีง่่าย ช่วยลดขัน้ตอนการทํางานพนักงานในองค์กรได ้ค่าเฉลี่ย (X� = 4.43, SD = 

0.63)  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 การทดสอบดว้ยวธิกีารสุ่มตวัแปรอย่างอสิระ(Independent-Samples T-Test) 

พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการการใชง้านชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสดทีไ่ม่แตกต่างกนั 

มีค่านัยสําคญัทางสถิติ เท่ากับ 0.30 ซึ่งมากกว่า 0.05 ผลการทดสอบ ด้วยค่าสถิติ F-Test ด้วยวิธีวิเคราะห์หาค่า

แปรปรวน (ANOVA) ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 ตารางที ่2 พบว่า มคีวามน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.37 ซึ่งมากกว่า 0.05 

ดงันัน้ อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชง้านชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสดทีไ่ม่แตกต่างกนั 

จากตารางที ่3 พบว่า ความน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีล

ต่อการใชง้านชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสดทีแ่ตกต่างกนั จากตารางที ่4 พบว่า มคีวาม

น่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 0.59 ซึ่งมากกว่า 0.05 ประสบการณ์การทํางานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชง้านชําระเงนิทาง

อเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสดทีไ่ม่แตกต่างกนั จากตารางที ่5 พบว่า มคีวามน่าจะเป็น (Sig.) เท่ากบั 

0.68 ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ ตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชง้านชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็น

เชค็และเงนิสดทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี ่0.05 ผลการทดสอบเพื่อตอบสมมตฐิานของปัจจยัดา้นการ

รบัรู ้โดยผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ พบว่า มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้หมด มค่ีาระหว่าง 0.346 

ถึง 0.836 นัน่คือ ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจความตัง้ใจนําไปใช้ความง่ายในการใช้งานการรับรู้ประโยชน์  

มคีวามสมัพนัธ์กนัเชงิบวกในทศิทางเดยีวกนักบัการใชว้ธิกีารชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจา่ยเป็นเชค็และเงนิสด 

โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัใชง้านชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทน

การจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด จาํแนกตามเพศ 

  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 

 เพศ X� S.D. n ค่า t  ค่านัยสาํคญั 

การชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่าย

เป็นเชค็และเงนิสด 

ชาย  

หญงิ 

99.17 

96.71  

10.67 

16.35 

23 

7 

0.47 0.30 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการชําระเงนิทางอเิล็กทรอนิกส์แทน

การจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด จาํแนกตามอายุ 

  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 

 ANOVA SS df MS F-test  P-Value 

การชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทน

การจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด 

Between Group  

Within Group  

Total  

8.05 

3.42  

11.47 

19.00 

10.00 

29.00 

0.42 

0.34 

1.24   0.37 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชง้านชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์

แทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 

 ANOVA SS df MS F-test  P-Value 

การชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทน

การจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด 

Between Group 

Within Group 

Total  

13.80 

0.50 

14.30 

19.00 

10.00 

29.00 

0.73 

0.05 

14.53 <0.001 

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชง้านชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์

แทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสดจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 

  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 

 ANOVA SS df MS F-test  P-Value 

การชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทน

การจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด 

Between Group 

Within Group 

Total  

8.00 

4.67 

12.67 

19.00 

10.00 

29.00 

0.42 

0.47 

0.902 0.59 

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชง้านชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์

แทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด จาํแนกตามตําแหน่งงาน 

  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 

 ANOVA SS df MS F-test  P-Value 

การชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทน

การจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด 

Between Group 

Within Group 

Total  

2.88 

1.97 

4.80 

19.00 

20.00 

29.00 

0.15 

0.19 

0.79  0.68 
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ตารางท่ี 6 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนัระหว่างปัจจยัการรบัรูก้บัการใชว้ธิกีารชําระเงนิทางอเิล็กทรอนิกส์แทน

การจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด 

 ปัจจยัดา้นความรู้

ความเขา้ใจ 

ปัจจยัดา้นความ

ตัง้ใจนําไปใช ้

ปัจจยัดา้นการรบัรู้

ประโยชน์ 

ปัจจยัดา้นการ

รบัรูค้วามงา่ย 

ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 1    

ปัจจยัดา้นความตัง้ใจนําไปใช ้ 0.683** 1   

ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 0.661** 0.836** 1  

ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ย 0.346** 0.674** 0.723**  1  

นัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยัเรื่องการใชว้ธิกีารการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการจ่ายเป็นเช็คและเงนิสด “กรณีศกึษา” บรษิทั 

สยามดนตรยีามาฮ่า จาํกดั สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี  

1) ด้านข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้วิจ ัยได้ทําการศึกษากลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 76.7) มีอายุระหว่าง 36-45 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 51.7) มีสถานภาพโสด  

(รอ้ยละ 66) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 83.3) มอีายุงาน ตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 76.7) และตําแหน่งงานอยู่

ในระดบัพนักงาน (รอ้ยละ 80) 

2) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ประสบการ์ณทํางาน ตําแหน่งงาน ทีต่่างกนั ไม่มผีลต่อการใชง้านชําระเงนิ

ทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากปัจจุบนัเพศหญงิและ

ชายต่างมคีวามรู้และสทิธเิท่าเทยีมกนัมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เมษยา ตวษิาสกุล (2559) ที่ศกึษาเรื่อง

ปัจจยัดา้นการรบัรูท้ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องประชากรในกรุงเทพมหานคร 

โดยพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํธุรกรรมทางการเงนิแตกต่างกนั 

แต่พบว่า ปัจจยับุคคลดา้นระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมผีลต่อการใชง้านชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็

และเงนิสด ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวอ้ย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ีผูศ้กึษามุ่งไปทีก่าร

ใชง้านชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด ซึ่งอาจมรีูปแบบและวธิกีารทีห่ลากหลาย ซึ่งทําให้

กลุ่มตวัอย่างสามารถทีจ่ะเลอืกใชบ้รกิารไดต้ามความเหมาะสมและตามความถนัดของตนเอง  
3) ด้านปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์การรับรู้ถึงความง่าย ความตัง้ใจนําไปใช้ มีผลต่อการใช้งานชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์แทนการจ่ายเป็นเช็คและเงนิสด ด้านความรูค้วามเขา้ใจ ใหค้วามเหน็ทุกประเดน็ อยู่ในระดบัมาก  

(X� = 4.16) คอื ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบการชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยวธิสีแกน QR-code และ 

Internet banking Prompt Pay และมคีวามเขา้ใจในเรื่องบรกิารของ Internet banking ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะนําระบบ

อเิลก็ทรอนิกสม์าใช ้ใหค้วามเหน็ทุกประเดน็ อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.29) คอื เหน็ดว้ยว่าการนํา ระบบ e-payment 

มาปรบัใชก้บัทําธุรกรรมทางการเงนิขององค์กร Internet banking QR-Payment และพรอ้มเพย์ มคีวามสะดวก

รวดเรว็และลดขัน้ตอนการทํางาน ปลอดภยั ตรวจสอบได ้ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.41) 

การใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสช์่วยใหอ้งค์กรมคีวามสะดวกในการจ่ายชําระเงนิ และการชําระ

เงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ Internet banking QR-Payment พรอ้มเพย์ เป็นช่องทางทีส่ะดวกกว่าชําระผ่าน

เคาน์เตอรธ์นาคาร หรอืชําระเป็นเงนิสด/เชค็ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.24) คอื  

การทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบ Internet banking QR-Payment พรอ้มเพย์ เป็นเรื่องทีง่่าย ช่วยลดขัน้ตอนการ

ทํางานของพนักงาน และสามารถทําธุรกรรมไดท้นัทแีบบออนไลน์ ทุกทีทุ่กเวลาซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีแบบจําลอง

แนวคิดการยอมรบัเทคโนโลยี TAM Davis (1989) ซึ่งพยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค พบว่า  
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การยอมรบัของผูใ้ชม้อีทิธพิลมาจากปัจจยัความสมัพนัธก์นั 2 ปัจจยั คอื การรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามงา่ยต่อการ

ใชง้านของระบบเทคโนโลย ีนอกจากน้ียงัมงีานวจิยัอื่นที่สอดคล้อง เช่น งานวจิยัของ ธญัยากร ขวญัใจสกุล (2560)  

ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารชําระเงนิผ่านระบบโมบายแบงก์กิ้งและระบบโมบายเพยเ์มน้ต ์

พบว่า การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน และสอดคล้องงานวิจยัของ ณัฐพล  

สุทธศิกัดิศ์ร ี(2563) พบว่า การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน การรบัรู ้ถงึประโยชน์ในการใชง้าน มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

ความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร Mobile Banking และงานวจิยัของ พรชนก พลาบูลย์ (2560) ทีพ่บว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

สิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบ

พร้อมเพย์ของรฐับาลไทย และงานวจิยัของ Parmar and Machhar (2022) ได้ศกึษาการศกึษาการยอมรบัระบบการ

ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในอินเดีย การศึกษาพบว่า คนอินเดียส่วนใหญ่ยอมรบัระบบ e-payment เพราะพวกเขาใช้

เทคโนโลยนัีน้เพื่อประหยดัเวลา พลงังาน และแรง และเสรมิว่าระบบ e-payment นัน้ใชง้านงา่ย ความตัง้ใจในการแสดง

พฤติกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ บัญชา หมัน่กิจการ และ พรพรรณ 

ประจกัษ์นตร (2561) เรื่องแบบจําลองเชงิโครงสรา้งของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยรีะบบการชาํระเงนิ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครฐั (E-payment) ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรที่มอีิทธพิลทางตรงเชงิ

บวกต่อการใชง้านจรงิ คอื ความตัง้ใจ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาการใช้วธิกีารการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการจ่ายเป็นเช็คและเงนิสด “กรณีศกึษา” บรษิทั 

สยามดนตรยีามาฮ่า จาํกดั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ด้านปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ความตัง้ใจนําไปใช้ มีผลต่อการใช้งานชําระเงินทาง

อเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจ่ายเป็นเชค็และเงนิสด จะเหน็ไดว้่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญัเหน็ดว้ยกบัปัจจยัดา้นการรบัรู้

ประโยชน์ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารระบบชาํระเงนิอเิลก็ทรอนิกสค์วรประชาสมัพนัธถ์งึขอ้ดปีระโยชน์ของ

การใชร้ะบบการชาํระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ว่าช่วยอํานวยความสะดวกในแงมุ่มตา่งๆ ไดอ้ย่างไร เมื่อเปรยีบเทยีบเทยีบกบั

การใชเ้ชค็และเงนิสด เพื่อรบัรูถ้งึประสทิธภิาพของระบบการชาํระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ผูใ้หบ้รกิารทัง้ภาคธนาคาร ภาครฐั

และเอกชน ควรใหค้วามสําคญักบัการหาพนัธมติร และมรีะบบเทคโนโลยทีนัสมยัปลอดภยั ควรสร้าง Platform ทีใ่ช้

งานง่ายถือเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบสําคญัของผุ้ให้บรกิารที่จะใชเ้ป็นจุดขายเหนือคู่แข่ง ควบคู่ไปกบัการประชาสมัพนัธ์เพื่อ

สร้างสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้พร้อมต่อการใช้งานของผู้บริโภคอย่างทนัท่วงท ีผู้ที่ใช้ปริการ ควรศึกษาถึง

ประโยชน์ที่จะได้รบั และหาข้อมูลเรื่องการใช้งานบริการเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นทางเลือกในการทําธุรกรรม นําไปพฒันา

องคก์รใหม้กีารเปลีย่นแปลง เกดิประโยชน์ในการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน เพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ้า่ย ทาํใหก้าร

ทาํงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 

1) ในการวจิยัครัง้น้ี ได้ทําการศกึษาเฉพาะพนักงานผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการทําธุรกรรมในหน่วยงานที่รบัผดิชอบเท่านัน้ 

ดงันัน้สาํหรบัการวจิยัครัง้ถดัไป อาจทาํการวจิยัใหค้รอบคลุมถงึ บุคคลภายนอก คู่คา้ของบรษิทั เพื่อใหไ้ดเ้น้ือหาขอ้มลู

มปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์ในการศกึษาเพิม่ขึน้ 

2) ควรทําการศกึษาเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลึกผุ้ใช้บรกิารถึงประเด็นต่างๆ เพื่อค้นหาตัวแปรที่น่าสนใจ

นอกเหนือจากการศกึษาครัง้น้ีและนํามาใชส้รา้งกรอบแนวคดิทีน่่าสนใจต่อไปได ้

3) เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่หากตอ้งการประสทิธภิาพของขอ้มูลทีเ่พิม่ขึน้ควรทาํการศกึษา

ในเชงิคุณภาพดว้ย ควรศกึษาปัญหาและอุปสรรค การเบกิจ่าย-รบัชําระเงนิ เพื่อนําผลการศกึษามาแก้ไขและพฒันา

ระบบการเบกิจ่าย-รบัชาํระเงนิ ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
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