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ABSTRACT 

The purposes of present research were to study 1) the attitudes of consumers towards nursing home services 

in Bangkok. 2) the relation between the Demographic Characteristics and the attitudes of consumers towards 

nursing home services in Bangkok. The samples in this study was 385 people who has age more than 35 

years old in Bangkok. Data were analyzed by frequency, percentage, standard deviation and Correlation 

Coefficient. The research findings indicated that the attitudes of consumers towards nursing home services in 

Bangkok in overall was in high level. When considered to each aspect which could sort from high to low as 

followed; physical characteristics, price, goods and services, the service staff, service process, promotion and 

services, respectively. The hypothesis testing showed that gender related to personnel aspect and service 

process, age related to goods /services and physical characteristics. The level of education related to services 

and promotion and average income per month related to price. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร 2) 

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูสู้งอายุใน

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคชายและหญิงอายุ 35 ปีขึ้นไป ในกรุงเทพมหานครจํานวน 385 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ 

ผลการวจิยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อสถานบรบิาลผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากเมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

รองลงมา คอื ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและ

ลําดบัสุดทา้ย คอื ดา้นช่องทางการใหบ้รกิารตามลําดบั การทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นบุคลา

กร ด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่วนอายุมคีวามสมัพนัธ์กบัด้านผลติภณัฑ์/บรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ระดบั

การศึกษามีความสัมพันธ์กับด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี

ความสมัพนัธก์บัดา้นราคา 
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บทนํา 

ปัจจุบนัประชากรโลกมอีายุยนืยาวมากขึ้น เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีการพฒันาทางการแพทย์และการ

บรกิารดา้นสาธารณสุขทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทาํใหป้ระชากรส่วนใหญ่มคีวามรูเ้กีย่วกบัการรกัษาสุขภาพและอนามยั

จงึเป็นเหตุผลทาํใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรจากอดตี อกีทัง้การป้องกนัรกัษาโรคและความสามารถใน

การดแูลตนเองจากโรคภยัไขเ้จบ็ ไดม้กีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองใหม้ปีระสทิธภิาพทาํใหอ้ายุเฉลีย่ของประชากรโลกมอีายุ

ที่ยืนยาวขึ้น โดยอายุขยัเฉลี่ยถึงประมาณ 70 ปี สําหรบัสงัคมไทยกําลงัเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง

ประชากรครัง้สําคญั คอื การเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ โดยสดัส่วนจํานวนประชากรในวยัทํางานและวยัเดก็ลดลง เน่ืองจาก

อตัราเกดิและอตัราตายลดลงอย่างต่อเน่ือง ทําใหป้ระชากรไทยโดยเฉลี่ยมอีายุยนืยาวขึน้ ซึ่งรฐับาลกําหนดใหเ้ตรยีม

ความพร้อมสงัคมไทยสู่สงัคมผูสู้งอายุเป็นยุทธศาสตร์หน่ึงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและจดัทําแผน

แผนปฏบิตักิารดา้นผูส้งูอายุ ระยะที ่3 (พ.ศ.2566-2580) ไวแ้ลว้ การทีร่ฐัตอ้งกําหนดแผนงานเกีย่วกบัผูส้งูอายุไวอ้ย่าง

เป็นทางการนัน้ เพราะการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรของประเทศ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าประเทศไทยกําลงัเผชญิหน้า

กบัการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ การมีจํานวนและสดัส่วนประชากรสูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว หมายถึงว่า 

ประเทศจะมรีะยะเวลาที่ค่อนขา้งสัน้ในการเตรยีมรองรบัการดูแลผู้สูงอายุที่จะเพิม่ขึ้น ให้มคุีณภาพชวีติทีด่แีละยงัมี

ผลกระทบต่อภาวะทางเศรษฐกิจ สงัคมและการบรหิารประเทศ ทัง้น้ีเพราะ สดัส่วนของประชากรวยัทํางานที่จะทํา

หน้าที่เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุก็จะลดน้อยลง ทําให้อตัราส่วนภาระพึ่งพิงที่ประชากรวยัทางานจะต้องเลี้ยงดูประชากร 

วัยสูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้น หมายถึง งบประมาณมหาศาลที่จะต้องนํามาดูแลผู้สูงอายุ (ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ และ 

ปราโมทย ์ประสาทกุล, 2557) 

ขณะทีค่วามตอ้งการการดแูลสงูขึน้ ในทางตรงขา้มกลบัพบว่าจาํนวนผูด้แูลในครอบครวัมแีนวโน้มลดลงเน่ืองจากขนาด

ของครอบครัวลดลง ครอบครัวและลูกหลานไม่มีเวลาดูแลเน่ืองจากต้องทํางานนอกบ้านมากขึ้น รวมทัง้มีการ

เปลี่ยนแปลงจากครอบครวัขยายไปเป็นครอบครวัเดี่ยวมากขึ้น ทําให้ผู้สูงอายุขาดผูดู้แล ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งหรอืไม่

สามารถอยู่ร่วมกบัครอบครวัและไม่สามารถดาํรงชพีในชุมชนไดโ้ดยลําพงัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ การจดับรกิารรองรบัความ

ต้องการด้านสุขภาพหรือสถานบริการดูแลผู้สูงอายุจึงเข้ามามีบทบาทในสงัคมไทยและเป็นที่ต้องการเพิ่มมากขึ้น

ตามลําดบั แต่ยงัไม่ปรากฏว่ามีการจดัให้มีบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มน้ีที่ชดัเจนที่ผ่านมา

หน่วยงานภาครฐัทีด่ําเนินการดา้นผูสู้งอายุไดจ้ดับรกิารสวสัดกิารสําหรบัผูสู้งอายุเพื่อช่วยเหลอืผูสู้งอายุไดใ้นบางส่วน 

เช่น กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์โดยกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารได้จดับรกิารสวสัดกิาร

สําหรบัผูสู้งอายุ โดยมกีารจดัตัง้สถานสงเคราะหค์นชรา เพื่ออุปการะผูสู้งอายุทีป่ระสบปัญหาความทุกขย์ากเดอืดรอ้น 

ไม่มทีีอ่ยู่อาศยัไม่มผีูดู้แล ส่วนการบรกิารดูแลผูสู้งอายุทีช่่วยเหลอืตนเองไม่ไดท้ีม่อียู่ในปัจจุบนัไดแ้ฝงอยู่ในการบรกิาร

ใหเ้ฉพาะผูพ้กัอาศยัซึ่งต่อมามปัีญหาทางดา้นสุขภาพต้องการการดูแลทัง้ในระดบัปานกลางและระดบัมาก ซึ่งมคีวาม

จําเป็นต้องการการดูแลทีเ่ฉพาะ ต้องใชท้กัษะการพยาบาลเฉพาะทางสําหรบัการดูแลผูสู้งอายุทําใหผู้สู้งอายุอกีหลายคน 

ไม่สามารถใชบ้รกิารเหล่าน้ีได ้(พนัธท์พิย ์วรวาท, 2556) 

สถานบริบาล (nursing home) เป็นสถานที่ให้บริการแก่ผู้สูงอายุที่มีภาวะเปราะบางและมีโรคเรื้อรงั โดยให้บริการ

พยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง ช่วยเหลอืการทํากจิวตัรประจําวนั การเคลื่อนไหว ดแูลทางดา้นจติสงัคมและการดูแลส่วน

บุคคล (Ribbe et al.,1997) และสถานบรบิาลผู้สูงอายุ รบัดูแลเฉพาะผู้สูงอายุในลกัษณะเป็นการพยาบาล (nursing 

care) ส่วนใหญ่เป็นการดาํเนินงานของภาคเอกชนและมอียู่ในกรุงเทพมหานคร มากกว่าต่างจงัหวดั 

สถานบรบิาลผู้สูงอายุที่มลีกัษณะให้บรกิารด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุตลอด 24 ชัว่โมง สําหรบัผู้ทีต่้องการการดูแลใน

ระดบัสูงมแีต่ในภาคเอกชน การจดทะเบยีนของสถานพยาบาลเอกชนมหีลายลกัษณะ ทําใหไ้ม่สามารถทราบจํานวน

สถานบรบิาลผูส้งูอายุทีช่ดัเจน บรกิารส่วนใหญ่เน้นการฟ้ืนฟูสภาพและลกัษณะการบรกิารแตกต่างกนัไปตามศกัยภาพ

ของสถานบรบิาล ไม่มกีารกําหนดสมรรถนะของผูใ้หบ้รกิาร บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรูค้วามชํานาญในการดแูล

ผู้สูงอายุ ไม่มมีาตรฐานการดูแลและมาตรฐานสถานบรบิาลผู้สูงอายุ ในภาครฐัมบีรกิารดูแลระดบัสูงแฝงอยู่ในสถาน
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สงเคราะหค์นชรา แต่ไม่มกีารแบ่งระดบัความตอ้งการการดแูลของผูส้งูอายุทีช่ดัเจน จงึอาจไม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูส้งูอายุไดด้ว้ยเหตุผลดงักล่าว  

ผูศ้กึษาจงึสนใจทีจ่ะทําการศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร เพื่อ

สนองตอบความคาดหวงั ความต้องการของผูบ้รโิภค ผูสู้งอายุ ครอบครวัและสงัคมและเพื่อการเตรยีมความพรอ้มการ

รองรบัใหต้รงกบัสภาพปัญหา ความต้องการและความจาํเป็น เพื่อใหผู้สู้งอายุส่วนใหญ่สามารถดํารงชวีติอยู่ไดอ้ย่างมี

คุณภาพและมคีวามสุขและสนับสนุนสถาบนัครอบครวัใหเ้ป็นสถาบนัหลกัต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ องคป์ระกอบของการดําเนินงานทางดา้นการตลาดทีใ่ชเ้พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภค ซึง่ธุรกจิสามารถควบคุมได ้และจาํเป็นตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้เกดิความพงึพอใจ 

(Kotler, 2011) โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท ์และศุภร เสรรีตัน์ (2552) ไดแ้บ่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ์ หมายถงึ สิง่ทีท่างบรษิทัเสนอขายสู่ตลาดเพื่อใหเ้กดิความสนใจ การจดัหา 

การใชห้รอืการบรโิภคทีจ่ะสามารถทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้2) ราคา 

หมายถึง จํานวนเงินที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพื่อให้ได้ซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบรกิาร 3) ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถึง 

โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถานทีแ่ละกจิกรรมใชใ้นการเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด

เป้าหมาย 4) การส่งเสรมิการขาย หมายถงึ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารหรอืใชเ้ป็นสิง่จูงใจระยะสัน้ทีก่ระตุ้นให้เกิด

การซื้อหรอืขายผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร งานวจิยัของ ชนพงษ์ อาภรณ์พศิาล (2564ก, 2564ข) และ อารยะ ภูมจิติอมร, 

ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา และทศพร มะหะหมดั (2563) พบว่า มนัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของลูกคา้ ขณะที่

งานวจิยัของ บุญไทย แสงสุพรรณ และกฤษดา เชยีรวฒันสุข (2563) กพ็บว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารในดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อซ้ําของผูบ้รโิภค 5) ดา้นบุคคล หรอืพนักงาน ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม 

การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าที ่

ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ขององคก์ร เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามารถมทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 6) ดา้นกายภาพและการนําเสนอ 

เป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้หน็เป็นรปูธรรม โดยพยายามสรา้งคุณภาพ

โดยรวมทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด

เรยีบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยนและการใหบ้รกิารทีร่วดเร็ว หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ที่ลูกค้าควรได้รบั 7) ด้าน

กระบวนการ เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการบรกิาร ทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร

เพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็และทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 

ผูว้จิยัสรุปไดว้่าทฤษฎคีวามคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครทางดา้นผลติภณัฑ ์คอื

การบรกิาร เพราะผูสู้งอายุทีใ่ชบ้รกิารสถานบรบิาลต้องการบรกิารทีด่ชี่วยเหลอืผูสู้งอายุ ราคามผีลต่อผูสู้งอายุในการ

เลอืกใช้สถานบรบิาลเพราะสถานบรบิาลมรีาคาตัง้แต่ตํ่าสุดถึงสูงสุดเหมาะสมกบัคุณภาพ ช่องทางการจดัจําหน่าย 

สถานบริบาลต้องมีการเดินทางเข้าออกง่ายหาเจอง่ายในกรณีต้องมีภาวะฉุกเฉินสถานที่ตัง้มีสภาพแวดล้อมที่ดี  

การส่งเสรมิการตลาดคอืการประชาสมัพนัธ์ใหก้บัผูสู้งอายุถงึการบรกิารใหผู้้สูงอายุรูจ้กัและตดัสนิใจเลอืก บุคคล คอื 

ส่วนสําคญัเพราะต้องเป็นผูท้ีดู่แลผู้สูงอายุอย่างใกล้ชดิ ลกัษณะทางกายภาพและนําเสนอมส่ีวนตดัสนิใจของผู้สูงอายุ

เพราะต้องการสถานที่สะอาดและมอุีปกรณ์ช่วยอํานวยความสะดวก กระบวนการระบบต้องรวดเร็วหากเกิดภาวะ

ฉุกเฉินสามารถตดิต่อกบัโรงพยาบาลในเครอืหรอืใกลเ้คยีงไดท้นัท ี
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สมมติฐานการวิจยั 

1) คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

คดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครในดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร  

2) คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

คดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครในดา้นราคา 

3) คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

คดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครในดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

4) คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

คดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครในดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

5) คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

คดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครในดา้นบุคลากร 

6) คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

คดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7) คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

คดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครในดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อสถานบริบาลผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานคร 

1) ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร 

2) ดา้นราคา 

3) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

5) ดา้นบุคลากร 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคชายและหญงิอายุ 35 ปีขึน้ไป ในกรุงเทพมหานครจาํนวน 385 คน โดยไม่ทราบจาํนวนทีแ่น่นอน ใช้

วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยสูตรของ คอแครน (Cochran, 1977) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวม

มค่ีาตัง้แต่ .80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (กลัยา วานิชย์บญัชา และฐติา วานิชย์บญัชา, 

2558: 159) การวเิคราะห์ขอ้มูลครัง้น้ี ผู้วจิยันําขอ้มูลทีไ่ด้จากแบบสอบถามประมวลผล เพื่อหาค่าสถิติ ได้แก่ ปัจจยั

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถี่(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ส่วน

ความคดิเห็นของผู้บรโิภคต่อสถานบรบิาลผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉลี่ยและค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการวจิยัด้วยการหาค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation) โดยใช้ตวัเลขของค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation coefficient) 
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ผลการวิจยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มอีายุ 46-55 ปี สาํเรจ็การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรแีละมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ตัง้แต่ 80,001-100,000บาท ดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละ คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 236 61.30 

 หญงิ 149 38.70 

อายุ   

 35-45 ปี  24 6.23 

 46-55 ปี 275 71.43 

 56-65 ปี  76 19.74 

 ตัง้แต่ 66 ปีขึน้ไป 10 2.60 

ระดบัการศกึษา   

 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 19 4.94 

 ปรญิญาตร ี 112 29.09 

 สงูกว่าปรญิญาตร ี 254 65.97 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

 ตํ่ากว่า 30,000 บาท 13 3.38 

 30,000-60,000 บาท 71 18.44 

 60,001-80,000 บาท 91 23.64 

 ตัง้แต่ 80,001-100,000บาท 115 29.87 

 ตัง้แต่ 100,001 บาทขึน้ไป 95 24.68 

 รวม 385 100.00 

 

ความคดิเหน็ต่อสถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสถานบริบาลผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครลําดับที่ 1 คือ ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ลําดบัที่ 2 คอื ด้านราคา ลําดบัที่ 3 คอื ด้านผลติภณัฑ์/บรกิาร ลําดบัที่ 4 คอื ด้านบุคลากร ลําดบัที่ 5 คอื 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ลําดบัที ่6 คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และลําดบัสุดทา้ย คอื ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

ตามลําดบั ดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูสู้งอายุใน

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

(n = 385) 

ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภคต่อสถานบริบาลผูสู้งอายใุน

กรงุเทพมหานครโดยภาพรวม 
 S.D. ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ลาํดบัท่ี 

1) ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร 4.15 0.22 มาก 3 

2) ดา้นราคา 4.17 0.32 มาก 2 

3) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 4.06 0.28 มาก 7 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.09 0.43 มาก 6 

5) ดา้นบุคลากร 4.12 0.19 มาก 4 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.20 0.41 มาก 1 

7) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.11 0.35 มาก 5 

รวม 4.13 0.31 มาก  

 

การทดสอบสมมตฐิานการศกึษา พบว่า เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูสู้งอายุใน

กรุงเทพมหานครในดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส่วน อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค

ต่อสถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครในดา้นผลติภณัฑ/์บรกิารและดา้นลกัษณะทางกายภาพ นอกจากน้ี ระดบั

การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครในดา้นช่องทางการ

ใหบ้รกิารและดา้นการส่งเสรมิการตลาด และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถาน

บรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครในดา้นราคา ดงัแสดงในตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืนกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร 

 ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร 

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ดา้
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ลติ
ภ
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ฑ
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ร 
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เส
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รต
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ด 

ดา้
นบ
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าก

ร 

ดา้
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กัษ
ณ

ะท
าง

กา
ยภ

าพ
 

ดา้
นก

ระ
บว

นก
าร

ให
บ้ร

กิา
ร 

เพศ - - - - .73 - .74 

อายุ .76 - - - - .72 - 

ระดบัการศกึษา - - .77 .75 - - - 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน - .78 - - - - - 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) ความคดิเหน็ต่อสถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ์/บรกิาร ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด และลําดบัสุดท้าย คอื ด้านช่องทางการให้บรกิาร ตามลําดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

นันทน์ภสั ทรพัยโ์ชคธนกุล (2557), อจัฉราวรรณ งามญาณ และณฐัวชัร ์เผ่าภู่ (2555), ศริพินัธุ ์สาสตัย ์(2552), ชุตมิา 

บุญสมทบ (2554) และ ชยุต รชัตะวรรณ (2559) ทัง้น้ีเน่ืองจากการบริการภายในสถานดูแลผู้สูงอายุนัน้เป็นสถาน

X
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บรกิารทางสุขภาพสาํหรบั ผูส้งูอายุ มลีกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร โดยหน้าทีท่างธุรกจิทีส่าํคญั 

ประกอบด้วย 1) ทําเลที่ตัง้ 2) การก่อสร้างและออกแบบอาคารสถานที่ 3) อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์และสิง่

อํานวยความสะดวกต่างๆ และมรีูปแบบของบรกิารทีห่ลากหลาย ใหก้ารช่วยเหลอืดูแลในการปฏบิตักิจิวตัรประจําวนั

และมบีรกิารทีเ่กีย่วเน่ืองทางการแพทยห์รอืการดแูลสุขภาพของผูส้งูอายุ อกีทัง้ผูส้งูอายุส่วนมากตอ้งอาศยัอยู่ทีพ่กัเดมิ

มากกว่ายา้ยไปบา้นพกัผูส้งูอายุทัง้ทีท่ีพ่กัเดมิไม่เอือ้อํานวยต่อสภาพร่างกายและเมื่อมคีวามตอ้งการจะซื้อหรอืปรบัปรุง

บา้นจะมกีารปรกึษาสมาชกิในครอบครวัและเมื่อถงึขัน้ตอนการซื้อจะมกีารเปรยีบเทยีบในสนิคา้กบัราคาเป็นสิง่แรก  

นอกจากน้ี สถานดูแลผู้สูงอายุมกีารสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างการรบัรู้และความน่าเชื่อถอืด้วยธุรกิจบรกิารทาง

สุขภาพรูปแบบต่างๆ ที่เป็นช่องทางในการเขา้ถึงบรกิารที่มคีวามหลากหลายเพิม่ขึ้น เพื่อสอดรบักบัการเป็นสงัคม

ผูส้งูอายุอย่างสมบูรณ์แบบต่อไป โดยเน้นคุณภาพบรกิารในมติคุิณค่าและความพงึพอใจ การสรา้งความเชื่อมัน่และการ

บรหิารจดัการ จะเป็นปัจจยัไปสู่ความสําเร็จของการดําเนินธุรกจิสถานดูแลผู้สูงอายุ นอกจากน้ี สถานบรกิารมรีะบบ

รกัษาความปลอดภยั การปรบัปรุงสิง่แวดล้อม ภูมทิศัน์ จดัสวนปลูกต้นไมใ้หร่้มรื่นและตกแต่งทาสอีาคารใหม้สีภาพดขีึ้น 

เพื่อทําให้ผู้สูงอายุรู้สกึมสุีขภาพทางกายและสุขภาพทางใจที่ดขี ึ้นเหมาะสําหรบัการดูแลผู้สูงอายุ ด้วยบรรยากาศที่

อบอุ่นและปลอดภยัเหมอืนบา้น ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จงึส่งผลใหค้วามคดิเหน็ต่อสถานบรบิาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร

โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  

2) การทดสอบสมมตฐิานการศกึษา พบว่า คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครในทุกด้าน

อยู่ในระดบัสูง ซึ่ง ชยุต รชัตะวรรณ (2559) พบว่า สถานบรบิาลดูแลผูสู้งอายุส่วนใหญ่มกีลุ่มเป้าหมายทางการตลาด

กลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้จงึเกดิการเปรยีบเทยีบซึ่งในหลายๆ ปัจจยัโดยมปัีจจยัต่างๆ เขา้มา ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการที่

วางแผนกลยุทธท์างการตลาด หรอืครอบครวัของผูส้งูอายุทีเ่ป็นผูต้ดัสนิใจ หรอืตวัผูส้งูอายุเอง  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

แมว้่าผลการวจิยัความคดิเหน็ความคดิเหน็ต่อสถานบรบิาลผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมากกต็าม แต่ผูว้จิยัเหน็มขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ ดงัน้ี 

1) ควรมกีารพฒันาคุณภาพบรกิารโดยเน้นความสะอาด สะดวกและปลอดภยัต่อผูสู้งอายุ โดยมสีิง่อํานวยความสะดวก

ของสถานทีพ่กัทีไ่ดม้าตรฐาน มบีรกิารดา้นสุขภาพ ซึง่ตอ้งมแีพทย ์พยาบาลประจาํ มอุีปกรณ์ทางการแพทยท์ีท่นัสมยั

ครบครนัและมสีถานทีก่วา้งขวางเพยีงพอ เพื่อสรา้งความแตกต่างและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

2) ควรเลอืกทําเลทีต่ัง้สถานบรบิาลผูสู้งอายุ ทีม่คีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง มป้ีายบอกสถานทีท่ีช่ดัเจน อยู่ใน

ย่านทีม่คีวามปลอดภยั มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีไม่มมีลพษิ 

3) สถานบริบาลผู้สูงอายุควรมีการอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความชํานาญ มีทักษะการให้บริการอย่างถูกต้อง 

ใหบ้รกิารอย่างเสมอภาคเท่าเทยีม มอีธัยาศยัด ีสุภาพเป็นกนัเองและ มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของสถานบรบิาลผูสู้งอายุ โดยเฉพาะดา้นมาตรฐานทีพ่กัและการบรกิาร

ดา้นการดูแลผูสู้งอายุอย่างถูกต้องตามหลกัวชิาการ โดยบุคลากรทีไ่ดร้บัการอบรม เพื่อสนองตอบความต้องการของ

ผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด ซึง่จะส่งผลต่อยอดขายและส่วนแบ่งการตลาดทีเ่พิม่มากขึน้ 

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความต้องการและความพึงพอใจต่อสถานบริบาลผู้สูงอายุของผู้บริโภคแบบ

เฉพาะเจาะจงเฉพาะดา้นใดด้านหน่ึง เพื่อการนําไปประยุกต์ใชใ้นการปรบัปรุงการบรกิารเพื่อสร้างความพงึพอใจแก่

ผูส้งูอายุต่อไป 

3) ควรมกีารศกึษารูปแบบการดําเนินชวีติของผูสู้งอายุ เพื่อใหม้อีายุยนืยาวอย่างมคีวามสุขเป็นการส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายุ

ใหม้คุีณภาพชวีติทีด่แีละมอีายุยนืยาวขึน้ 
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