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ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study the level of efficiency development in the operational performance 

of cargo truck drivers at Aun Container Company Limited, and 2) to compare the differences between the 

efficiency development in the operational performance of cargo truck drivers at Aun Container Company Limited 

and the individual factors. The questionnaire was used as a tool to collect data from 226 cargo truck drivers at 

Aun Container Company Limited. The descriptive statistics, t-tests, and F-tests, were employed. The research 

findings indicate that 1) the overall efficiency development in the operational performance of cargo truck drivers 

at Aun Container Company Limited is at a high level, and 2) the cargo truck drivers with different durations of 

work experience exhibit differences in the efficiency development in operational performance at Aun Container 

Company Limited. Meanwhile, there are no significant differences in age, education level, and average monthly 

income among the drivers. The insights gained from this research can guide business operators in the cargo 

transportation sector in managing human resources effectively, from policy formulation to operational and 

various activities, to maximize benefits for the organization as well as enhancing the overall organizational 

efficiency. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขบัรถขนส่ง

สนิคา้ บรษิทั อว้นคอนเทนเนอร ์จาํกดั 2) เพื่อเปรยีบความแตกต่างระหว่างการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานขบัรถขนส่งสนิคา้ บรษิทั อว้นคอนเทนเนอร ์จาํกดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนักงานขบัรถขนส่งสนิค้าของ บรษิัท อ้วนคอนเทนเนอร์ จํากดัจํานวน 226 คน ใช้สถิติ

พรรณนา, t- test, F-test ผลการวจิยัพบวา่ 1) การพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานขบัรถขนสง่สนิคา้ 

บรษิัท อ้วนคอนเทนเนอร์ จํากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) พนักงานขบัรถบรรทุกสนิค้าที่มรีะยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงานต่างกนั มกีารพฒันาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน บรษิัท อ้วนคอนเทนเนอร์ จํากดั แตกต่างกนั ส่วน

พนักงานที่มอีายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่แตกต่างกนั การวจิยัครัง้นี้ ผูป้ระกอบการเกี่ยวกบัรถ

ขนส่งสนิคา้นําขอ้คน้พบไปเป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนุษยต์ัง้แต่การกําหนดนโยบาย การดําเนินงานและ

กจิกรรมต่างๆ เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์กบัองคก์รมากทีส่ดุ รวมทัง้เสรมิสรา้งพฒันาประสทิธภิาพขององคก์รใหด้ยีิง่ขึน้ 

คาํสาํคญั: การพฒันา, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน, พนกังานขบัรถบรรทุก 
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บทนํา 

ปัจจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละการสือ่สารทาํใหเ้กดิสงัคมแหง่ขอ้มลูขา่วสารทีถู่กเชือ่มเขา้ดว้ยกนั การแขง่ขนั

ทางการค้าที่ทวคีวามรุนแรงขึน้ การขยายตวัของตลาดโลกรวมถงึการเคลื่อนยา้ยปัจจยัการผลติต่างๆ ส่งผลให้ต้อง

คาํนึงถงึคุณภาพผูป้ฏบิตังิานนัน่คอื ทรพัยากรมนุษย ์ซึง่จะเป็นตวัแปรสาํคญัในเชงิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของ

องคก์รธุรกจิ เพราะ ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีท่รงคุณค่าทาํหน้าทีบ่รหิารทรพัยากรอื่นๆ จนกลายเป็นผลผลติ

เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ทรพัยากรมนุษยด์งักล่าวจงึตอ้งมคีวามพรอ้มทีจ่ะทําใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ตาม

เป้าหมายทีว่างไว ้หรอืเป็นบุคคลทีอ่งคก์รสามารถสรา้งคุณค่าของระบบการบรหิารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการได ้

(พรินิทรช์า สมานสนิธุ,์ 2562) การบรหิารทรพัยากรมนุษยต์อ้งใชร้ะยะเวลายาวนานเพราะมนุษยต่์างจากเครือ่งจกัรกล

ทําใหเ้กดิทฤษฏแีละกลยุทธ์ต่างๆ ในการพฒันาบุคคลใหม้ศีกัยภาพเตม็ที ่โดยทีอ่งคก์รไม่ว่าภาครฐัหรอืเอกชนไดนํ้า

หลกัการบรหิารจดัการเขา้มาประยุกตใ์ช ้เพื่อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

จนนําไปสู่การสร้างผลกําไรให้กบัองค์กร แต่การที่จะให้องค์กรบรรลุถึงจุดมุ่งหมายดงักล่าว จะต้องมปัีจจยัเขา้มา

เกี่ยวขอ้งหลายปัจจยัด้วยกนั ปัจจยัหนึ่งที่มคีวามสําคญัต่อการดําเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร คอื ทรพัยากร

มนุษย์หรือพนักงาน ซึ่งถือเป็นตัวชี้ว ัดระดับความสามารถและความสําเร็จขององค์กรทางหนึ่ง พนักงานที่มี

ประสทิธภิาพย่อมสามารถนําพาองคก์รไปสู่ความสาํเรจ็ได ้ซึง่ปัจจยัทีท่าํใหพ้นักงานมปีระสทิธภิาพนัน้ (สมชาย หริญักติ,ิ 

2562) 

ธุรกจิโลจสิตกิสม์กีารขยายตวัดขีึน้ตัง้แต่ ปี 2565 รอ้ยละ 39.6 ภายหลงัจากการระบาดของโรควดิ-19 ทีม่กีารหยดุชะงกั

ในการสง่สนิคา้และบรกิารต่างๆ ทัว่โลกอนัสง่ผลกระทบโดยตรงต่อผูจ้าํหน่ายสนิคา้และธุรกจิโลจสิตกิส ์แต่ในธุรกจิดา้น

การบรหิารจดัการขนส่งและสถานทีเ่กบ็สนิคา้มกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 มธีุรกจิโลจสิตกิสท์ีจ่ดทะเบยีน

เปิดกจิการใหมก่บักรมพฒันาธุรกจิการคา้ จํานวน 444 ราย เตบิโตรอ้ยละ 39.6 เทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน โดย

กลุ่มธุรกจิทีม่จีาํนวนการเปิดกจิการมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก คอื 1) การขนสง่และขนถ่ายสนิคา้ จาํนวน 244 ราย 2) การ

ขนส่งสนิคา้ทางถนน 68 ราย และ 3) กจิกรรมตวัแทน รบัจดัส่งสนิคา้ 33 ราย โดยมกีารเตบิโตรอ้ยละ 26.4 83.8 และ 

32.0 ตามลาํดบั จากชว่งเดยีวกนัของปีก่อน (สาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้, 2565)  

บรษิทั อ้วน คอนเทนเนอร์ จํากดั ดําเนินกจิการขนส่งสนิคา้ดว้ยรถหวัลากตู้คอนเทนเนอร์ รถหวัลากยกดมัพ ์10 ล้อ

พ่วงแม่ลูกยก ดมัพ ์ตูแ้หง้ 6 ลอ้, 10 ลอ้ และ 22 ลอ้ ลานพกัตูใ้หบ้รกิาร คนงานขึน้-ลงสนิคา้ และบรกิารใหเ้ช่าตูข้นาด 

20 และ 40 ฟุต โดยการบรกิารของ อ้บรษิทั อ้วน คอนเทนเนอร์ จํากดัทีส่ามารถไวว้างใจและมัน่ใจในการให้บรกิาร

ดงันี้1) คุณภาพในการขนส่งสนิคา้ไดม้าตรฐาน มรีะบบ KPI เพื่อวดัผลการปฏบิตังิาน 2) รบั-ส่งสนิคา้ ตรงเวลา สนิคา้

ปลอดภัย มีประกันรถและสินค้าทุกประเภทใช้รถยุโรปที่มีเทคโนโลยีทันสมยั สมรรถนะที่ดี มีความปลอดภัยสูง  

3) พนักงานขบัรถมปีระสบการณ์ ซื่อสตัย ์ตรงเวลา ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ ผ่านการฝึกอบรม ทบทวน เรือ่งการขบั

รถอย่างปลอดภยั รูก้ฎหมายจราจร และ 4) มรีะบบ GPS แบบ Real-Time 24 ชัว่โมง เพื่อตดิตามสถานการณ์และการ

ขบัรถของพนักงานขบัรถ ใหม้ปีระสทิธภิาพ และใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างและอํานวยความสะดวกให้ลูกคา้แบบครบวงจร 

โดยมแีรงงานขนยา้ยสนิคา้ใหบ้รกิาร ลูกคา้ประหยดัทัง้เวลาและค่าใชจ้่าย เป็นบรษิทัแรกทีม่รีถใหบ้รกิารแบบตู้คอน

เทนเนอร์ยกดัม้ (โดยออกแบบเอง) ซึ่งบรรทุกได้ถึง 26 ตัน เพื่อให้ลูกค้าลดการใช้แรงงานขนย้าย และประหยดั

ค่าใชจ้่าย มรีถ Mobile Service ใหบ้รกิารซ่อมรถฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ในการนําส่งสนิคา้

อย่างปลอดภัย และตรงเวลา (อ้วนโลจิสติกส์ กรุ๊ป, 2565) ซึ่งเป้าหมายสําคญัประการหนึ่งที่ทําให้องค์กรประสบ

ความสําเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กรที่วางไว ้คอื พนักงาน เนื่องจากการปฏบิตัพินักงานมผีลโดยตรงต่อการพฒันา

องค์กร เพราะพนักงานเป็นฟันเฟืองสําคญัทีส่ามารถสรา้งรายไดใ้ห้กบัองค์กร ดงันัน้ผูบ้รหิารองค์กรจงึควรตระหนัก

เสมอว่าทําอย่างไรจงึจะสามารถทําให้พนักงานเกิดประสทิธภิาพในการทํางานให้มากที่สุด เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์รสงูสดุ และผสมผสานความตอ้งการของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รได ้จงึนบัไดว้า่ “ทรพัยากร

บุคล” เป็นทรพัยากรบุคคลที่สําคญัที่สุดสําหรบัการนําพาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะ
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พนักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มทีศันคตทิีด่ ีสามารถปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมขององค์กร และปฏบิตังิานร่วมกบั

ผูอ้ื่นไดอ้ย่างราบรืน่ จะเป็นส่วนช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รกา้วหน้าไปไดอ้ย่างรวดเรว็ในยุคปัจจุบนัองคก์รใหค้วามสาํคญัใน

การพฒันาบุคคลกรในองค์กร เพื่อเพิ่มศกัยภาพของคนเพื่อให้คนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กร (ฐิตารีย์ 

ประกอบแกว้, 2563: 1) 

จากความสาํคญัของปัญหาขา้งตน้ ประกอบกบัในปัจจุบนัมบีรษิทัจดทะเบยีนธุรกจิเกีย่วกบัการขนส่งเพิม่มากขึน้ทุกปี 

จงึมผีลใหบ้รษิทั อว้นคอนเทนเนอร ์จาํกดั ประสบปัญหาการแข่งขนัทางธุรกจิสงู และมคีวามจาํเป็นตอ้งพฒันาองคก์ร

ใหเ้กดิประสทิธภิาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รทีว่างไว ้โดยปัจจยัสาํคญัคอืการพฒันาทรพัยากรบุคคล ดงันัน้

ผู้วจิยัในฐานะของพนักงานขององค์กร จงึเห็นความสําคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งต้น มคีวามสนใจที่จะศกึษา การ

พฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานขบัรถบรรทุกสนิคา้ (กรณีศกึษา) บรษิทั อว้นคอนเทนเนอร ์จาํกดั เพื่อ

นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหเ้กดิ

ประโยชน์สงูสดุต่อไปในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ประสทิธภิาพของการปฏิบตัิงานเป็นคุณสมบตัิของพนักงานประจําองค์กรที่เกิดจากการเปรยีบเทยีบจากสถานะที่

แท้จรงิของเอนทติเีทยีบกบัสถานะในอุดมคต ิเขาวางตวัว่าองค์กรสามารถมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ได้ภาพ องค์กรที่มี

ประสทิธภิาพถูกสรา้งขึน้จากบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่ทาํงานในกลุ่มอย่างมปีระสทิธภิาพ โดย จนิดาลกัษณ์ วฒันสนิธุ ์

(2562: 70) ได้ระบุว่า คําว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิผล มีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธผิล การวดัประสทิธภิาพโดยทัว่ไปจะวดัเป็นอตัราส่วนของผลผลติต่อปัจจยันําเขา้ใน การผลติหรอืค่าใชจ้่ายต่อ

หน่วย และมกัเป็นเรื่องเศรษฐกิจ เกณฑ์การวดัประสทิธิภาพแบบนี้ อาจคลาดเคลื่อนได้ เพราะไม่ได้คํานึงถึงด้าน

คุณภาพแต่คํานึงถึงปรมิาณในรูปของกําไร หรอืผลผลติสูงสุดเพยีงด้านเดยีว ดงันัน้ การวดัประสทิธภิาพจงึต้องวดั

ความแตกต่างดา้นคุณภาพของผลผลติดว้ย สอดคลอ้งกบั ธงชยั สนัตวิงษ์ และ ชยัยศ สนัตวิงษ์ (2560: 314) ไดก้ล่าวว่า 

ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ การมสีมรรถนะสงู สามารถมรีะบบการทาํงานทีก่่อใหเ้กดิผลไดส้งูสุดโดยทีผ่ลผลติ

มมีูลค่าสูงกว่าของทรพัยากรที่ใชไ้ป ระพ ีแก้วเจรญิ (2560: 19) ได้กล่าวถงึ ความหมายของประสทิธภิาพ หมายถงึ 

คล่องแคล่วในการปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ สญัญา สญัญาววิฒัน์ (2563: 34) ไดก้ล่าวถงึ ประสทิธภิาพ หมายถงึ การวดัผล

การทํางานขององค์กรนัน้ว่าทํางานไดปริมาณมาก น้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมาก น้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา  

ใช้ แรงงานไปมาก น้อยแค่ไหนเป็นผลดต่ีอผู้รบับรกิารมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความม ีประสทิธภิาพจงึ หมายถึง  

การทาํงานใหไ้ดป้รมิาณ และคุณภาพมาก องคก์รมคีวามสมคัรสมานสามคัค ีมสีนัตภิาพและความสุขร่วมกนั เป็นผลดี

ต่อส่วนรวมและผูร้บับรกิารแต่ใชเ้วลา แรงงาน และงบประมาณน้อย และ อุทยั หริญัโต (2562: 120) ไดก้ล่าวถงึ คาํว่า 

ประสทิธภิาพ ในวงการธุรกจิ หรอืการจดัการทีไ่ดร้บั ผลกาํไรหรอืขาดทุน สาํหรบัในการบรหิารราชการในทางปฏบิตัวิดั

ไดย้ากมาก วธิวีดัประสทิธภิาพทีใ่ชใ้นวงราชการจงึ หมายถงึ ผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิความพงึพอใจและประโยชน์แก่

สงัคม แต่ประสทิธภิาพในวงราชการจะต้องพจิารณาถงึคุณค่าทางสงัคม จงึไม่จําเป็นต้องประหยดัหรอืมกีําไร เพราะ

งานบางอย่างถ้าทําประหยดัอาจไม่มปีระสทิธภิาพ ลกัษณะการบรหิารทีม่ ีประสทิธภิาพ คอื การบรรลุเป้าหมาย แต่ 

การบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพ คอืการใชท้รพัยากรอย่าง ประหยดัเกดิผลอย่างรวดเรว็งานเสรจ็ทนัเวลา ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ ศกัยภาพของพนักงานทีม่คีวามสามารถทํางานใหเ้กดิผลผลติไดต้ามวตัถุประสงคท์ี่

กาํหนดไวใ้นเชงิธุรกจิ  

องคป์ระกอบของของประสทิธภิาพประกอบดว้ย 1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงูคอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ด้

ประโยชน์คุม้คา่และมคีวามพงึพอใจ  2) ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ

หน่วยงาน 3) เวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นการดําเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังาน

และทนัสมยั 4) ค่าใชจ้่าย (Costs) ในการดําเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และวธิกีารคอืจะต้องลงทุนน้อย
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และไดก้ําไรมากทีสุ่ด และ 5) วธิกีาร (Methods) วธิกีารดาํเนินงานหรอืกระบวนการในการทาํงานตอ้งเหมาะสมกบังาน

และค่าใชจ้่าย โดยการนําเทคนิค หรอืวธิกีารทีท่นัสมยัเขา้มาประยุกต์ใชใ้นการทํางาน (Plowman & Peterson, 1989: 

325) 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานขบัรถขนส่งสนิคา้ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนัมกีารพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขบัรถขนส่งสนิคา้ บรษิทั อ้วนคอน

เทนเนอร ์จาํกดั ทีแ่ตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังาน 

1) อาย ุ

2) ระดบัการศกึษา 

3) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

4) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 การพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 

ขบัรถขนสง่สนิคา้ กรณีศกึษา: บรษิทั อว้นคอนเทนเนอร ์

จาํกดั อว้นโลจสิตกิส ์กรุ๊ป 

1) ดา้นคุณภาพของงาน 

2) ดา้นปรมิาณงาน 

3) ดา้นเวลา 

4) ดา้นคา่ใชจ้่าย 

5) ดา้นวธิกีาร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสาํรวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้นี้ คอื พนักงานขบัรถขนส่งสนิคา้ บรษิทั อว้นคอนเทนเนอร ์จาํกดั จาํนวน 520 คน (ฝ่ายทรพัยากรบุคคลพนักงาน

ขบัรถขนสง่สนิคา้อว้นโลจสิตกิส ์กรุ๊ป) ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 227 คน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา

ครัง้นี้ พนักงานขบัรถขนส่งสนิคา้ บรษิทั อว้นคอนเทนเนอร ์จํากดั จํานวน 226 คน ผูว้จิยัไดใ้ชส้ตูรทาโร่ ยามาเน่ ใน

การคํานวณและใช้การคํานวณสดัส่วนในการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ การทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Cronbach’s Alpha) โดยรวมมคี่าตัง้แต่ .90 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (กลัยา วานิชย์

บญัชา และ ฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558: 159) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูล และ การวเิคราะหข์อ้มูลสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบ

อสิระ (Independent Sample t-test) และ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามส่วนมากอายุระหว่าง 41-50 ปี (รอ้ยละ 33.19) 

ส่วนมากจบการศกึษาระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนต้น (ร้อยละ 37.17) ส่วนมากมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 

20,001-25,000 บาทขึน้ไป (รอ้ยละ 33.18) และ ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน จํานวน 11 ปีขึน้ ไป (รอ้ยละ 

86) ตามลาํดบั 

การพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขบัรถขนส่งสนิคา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.78) เมื่อพจิารณาเป็นดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวธิกีาร (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90) ดา้นปรมิาณงาน
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กบัดา้นเวลา (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81) ดา้นค่าใชจ้่าย (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72) และดา้นคุณภาพของงาน (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.65) ตามลาํดบั โดยมรีายละเอยีดงัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 การพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานขบัรถขนสง่สนิคา้ ในภาพรวม  

การพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานขบัรถขนส่ง

สินค้า ในภาพรวม 

X� SD ระดบั 

1) ดา้นคุณภาพของงาน 3.65 0.53 มาก 

2) ดา้นปรมิาณงาน 3.81 0.49 มาก 

3) ดา้นเวลา 3.81 0.54 มาก 

4) ดา้นคา่ใชจ้่าย 3.72 0.47 มาก 

5) ดา้นวธิกีาร 3.90 0.48 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.78 0.42 มาก 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า พนักงานขบัรถบรรทุกสนิคา้ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มี

การพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน บรษิทั อ้วนคอนเทนเนอร์ จํากดั แตกต่างกนั ส่วนพนักงานทีม่อีายุ ระดบั

การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

อาย ุ F-test 2.321 .075 

ระดบัการศกึษา F-test 1.739 .178 

รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน F-test 1.608 .188 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน F-test 5.083 .007* 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

การพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานขบัรถบรรทุกสนิคา้ “กรณีศกึษา” บรษิทั อว้นคอนเทนเนอร ์จาํกดั 

สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) การพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานขบัรถขนส่งสนิคา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

เป็นด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านวธิีการ ด้านปรมิาณงานกบัด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย และด้าน

คุณภาพของงานตามลําดบั ทีเ่ป็นเช่นนี้เนื่องจากพนักงานไดร้บัรูถ้งึการรบัรูก้ฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนส่ง และ

การไดร้บัการพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางานทีเ่พิม่มากขึน้ส่งผลทําใหก้ารพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานขบัรถขนสง่สนิคา้เพิม่มากขึน้ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ชาครติ ศรขีาว (2561) ไดศ้กึษาเรือ่งความคดิเหน็

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั มสิกนั (ไทยแลนด ์จํากดั) ผลการศกึษาพบว่า พนักงานมคีวาม

คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมเหน็ดว้ยในระดบัมาก ในดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณ ดา้นเวลา ดา้น

คา่ใชจ้่าย และดา้นวธิกีาร 

2) พนักงานขบัรถบรรทุกสนิค้าที่มรีะยะเวลาในการปฏิบตัิงานต่างกนั มกีารพฒันาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน 

บรษิัท อ้วนคอนเทนเนอร์ จํากดั แตกต่างกนั ส่วนพนักงานที่มอีายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่

แตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องจากพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานสัง่สมประสบการณ์ในการทํางานสูงจงึ

ก่อใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ นพรตัน์ วรสุข (2564) ไดศ้กึษา คุณภาพชวีติทีม่ ี
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ความสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ย่านเพลนิจติ ผลการศกึษาพบว่า พนักงาน

ธนาคารที่มรีะดบัการศกึษา อายุงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการ ทุกด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 และ 0.05 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานขบัรถบรรทุกสนิคา้ “กรณีศกึษา” บรษิทั อว้นคอน

เทนเนอร ์จาํกดัผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) ผูบ้รหิารของบรษิทั อ้วนคอนเทนเนอร์ จํากดั ควรมกีารจดัฝึกอบรมพนักงานในเรื่องของความถูกต้องและแม่นยํา 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและปราศจากความผดิพลาดในกระบวนการการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 

2) ผู้บรหิารของบรษิัท อ้วนคอนเทนเนอร์ จํากดั ควรมกีารกําหนดคุณลกัษณะของงานปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบั

ตาํแหน่งทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้

3) ผูบ้รหิารของบรษิทั อ้วนคอนเทนเนอร์ จํากดั ควรมกีารระเบยีบปฏบิตัเรื่องระยะเวลาในการจดัส่งสนิคา้แก่ลูกคา้ 

เพือ่กระบวนการปฏบิตังิานมคีวามรวดเรว็ สามารถสง่งานลกูคา้ตรงตามกาํหนดไดม้ากยิง่ขึน้ 

4) ผูบ้รหิารของบรษิทั อ้วนคอนเทนเนอร์ จํากดั ควรจดัให้มกีารบนัทกึสถติคิ่าใช้จ่ายในการดําเนินงานทุกครัง้ เพื่อ

ประเมนิความคุม้คา่ในการดาํเนินงานขององคก์รมากยิง่ขึน้ 

5) ผูบ้รหิารของบรษิทั อว้นคอนเทนเนอร ์จาํกดั ควรมกีารวางแผนการจดักระบวนการทาํงานทีเ่หมาะสมกบัการขนส่ง

และแต่ลประเภทมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรเพิม่เครื่องมอืการสมัภาษณ์พนักงานและผู้บรหิารให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึในการนําไปกําหนด

นโยบายในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานมากยิง่ขึน้ 
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