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ABSTRACT 

Study of guidelines for preventing and resolving unpaid debts of corporate clients using the promissory note 

(P/N) of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives The objective is to find the cause of the problem 

of overdue promissory note (P/N) of corporate customers and to find solutions to the problem of overdue 

promissory note (P/N) of corporate customers, and credit analysis and screening process. The study found that 

the problem was caused by the income not meeting the estimates requested for the loan. Trade policy change 

encountering problems in business have more than one debt and the credit limit is insufficient to operate the 

business. The study found that the solution to the problem. By deciding which option is the best. Guideline 2 

Set standards for granting credit to cover all businesses. And determine conditions for credit approval before 

disbursement during disbursement and after disbursement to meet the standards by preventing outstanding 

debt problems from the first process In the past, banks did not have standards for credit provision covering all 

businesses as a guideline for studying different types of businesses before conducting a credit analysis. And 

there has not yet been a standard set up to prescribe credit approval conditions before, during, and after paying 

credit. Therefore, it is a guideline that the bank should proceed in accordance with the Bank of Thailand's 

directives. 
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บทคดัย่อ 

แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขหนี้คา้งชาํระของลูกคา้นิตบุิคคล ทีใ่ชต้ัว๋สญัญาใชเ้งนิ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร มวีตัถุประสงค์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาการเกดิหนี้คา้งชําระตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ของลูกคา้นิตบุิคคล

และเพือ่หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการเกดิหนี้คา้งชาํระตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ของลกูคา้นิตบุิคคล และกระบวนการวเิคราะห์

และกลัน่กรองสนิเชื่อ ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาเกดิจากรายได้ไม่เป็นไปตามประมาณการที่ขอกู้ การเปลี่ยนแปลง

นโยบายการคา้ การประสบปัญหาในการดําเนินธุรกจิ มหีนี้สนิมากกว่า 1 แห่ง และวงเงนิกู้ไม่เพยีงพอต่อการดําเนิน

ธุรกจิ ซึ่งจากการศกึษาพบว่าแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด คอื แนวทางที ่2 กําหนด

มาตรฐานในการอํานวยสนิเชื่อใหค้รอบคลุมทุกธุรกจิ และกําหนดเงื่อนไขการอนุมตัสินิเชื่อทัง้ก่อนเบกิจ่าย ระหว่าง

เบกิจ่าย และหลงัเบกิจ่ายใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน โดยเป็นการป้องกนัปัญหาหนี้คา้งตัง้แต่กระบวนการแรก ซึ่งทีผ่่าน

มาธนาคารไม่มมีาตรฐานในการอํานวยสนิเชื่อทีค่รอบคลุมทุกธุรกจิเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาธุรกจิประเภทต่างๆ

ก่อนทําการวเิคราะห์สนิเชื่อ และยงัไม่มกีารจดัทํามาตรฐานในการกําหนดเงื่อนไขในการอนุมตัิสนิเชื่อทัง้ก่อนจ่าย 

ระหว่างจ่าย และหลงัจ่ายสนิเชื่อ จงึเป็นแนวทางทีธ่นาคารควรดําเนินการเพื่อใหส้อดคล้องกบัขอ้สัง่การของธนาคาร

แหง่ประเทศไทย 

คาํสาํคญั: พนกังานธุรกจิสนิเชือ่, พนกังานวเิคราะหส์นิเชือ่, ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ 
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บทนํา 

จากสถานการณ์โควิด 19 และสภาพเศรษฐกิจไทยที่ยงัไม่ฟ้ืนตัวเต็มที่ในช่วงที่ผ่าน ส่งผลให้ผู้ประกอบการได้รบั

ผลกระทบในการดาํเนินธุรกจิ ทาํใหร้ายไดล้ดลง ซึง่กระทบต่อการชาํระหนี้ เป็นเหตุใหส้ถาบนัการเงนิตอ้งมกีารสาํรอง

หนี้ในอัตราที่สูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของสถาบันการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ไดม้กีารขยายการใหส้นิเชื่อแก่ผูป้ระกอบการนิตบุิคคลทีด่าํเนินธุรกจิเกีย่วเนื่องกบัการเกษตร โดยมสีนิเชื่อ

ดอกเบีย้ตํ่าเพือ่สนับสนุนผูป้ระกอบการทีป่ระกอบธุรกจิเกีย่วเนื่องกบัการเกษตรทีเ่ป็นผูร้วบรวม ผูผ้ลติ และผูใ้หบ้รกิาร 

ทัง้กลางน้ําและปลายน้ํา โดยธนาคารกําหนดใหศู้นย์ธุรกจิเป็นผูว้เิคราะห์ (RM) และใหส้ํานักวเิคราะห์และกลัน่กรอง

สนิเชื่อ (CA) เป็นผูก้ลัน่กรองสนิเชื่อ ซึ่งลูกคา้ประเภทนิตบุิคคลเป็นพอร์ตลูกคา้ใหม่ของธนาคาร ทําใหท้ีผ่่านมาการ

วเิคราะหแ์ละกลัน่กรองสนิเชื่อยงัไม่มคีวามเชีย่วชาญ และธนาคารยงัไม่มกีารกําหนดมาตรฐานในการอาํนวยสนิเชื่อใน

ธุรกจิแต่ละประเภท ทําใหม้คีวามเสีย่งในการวเิคราะหส์นิเชื่อซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ําใหเ้กดิหนี้คา้งชําระ ทัง้นี้เมื่อ

พจิารณาการให้สนิเชื่อประเภทตัว๋สญัญาใช้เงนิ ตัง้แต่ปีบญัช ี2561-2565 พบว่า ธนาคารมกีารจ่ายสนิเชื่อประเภท 

ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ เพิม่ขึน้ทุกปี สง่ผลถงึผลประกอบการของธนาคาร เป็นเหตุใหธ้นาคารตอ้งดาํเนินการป้องกนัและแกไ้ข

เพือ่ไมใ่หเ้กดิหนี้คา้งชาํระ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

หลกัการวิเคราะหสิ์นเช่ือด้วยทฤษฎี 7C’s ประกอบดว้ย 

Character: คุณลกัษณะของผูข้อสนิเชือ่ วเิคราะหค์วามน่าเชือ่ถอืและศกัยภาพในการดาํเนินกจิการของผูข้อสนิเชือ่ 

Capacity: ความสามารถในการชาํระหนี้ พจิารณาผลการดาํเนินงานจากงบการเงนิของกจิการในปีบญัชทีีผ่่านมาอย่าง

น้อย 3 ปีบญัช ี

Capital: เงนิทุนของกจิการ พจิารณาจากภาระหนี้และแหล่งทีม่าของเงนิทุนทีใ่ชใ้นโครงการหรอืในกจิการทีข่อสนิเชือ่ 

Collateral: หลกัประกนัเงนิกู ้ถอืปฏบิตัติามคู่มอืปฏบิตังิานสนิเชื่อดา้นเกษตรกร เล่ม 4 ว่าดว้ยเรื่องหลกัประกนัเงนิกู้ 

และคูม่อืปฏบิตังิานสนิเชือ่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

Condition: สถานการณ์หรอืสภาพแวดลอ้มทัว่ไป พจิารณาจากปัจจยัอื่นๆเกีย่วกบัสถานการณ์ภายใตก้ารเปลีย่นแปลง

ต่างๆ หรอื Economic Conditions ทีน่อกเหนือการควบคุมของกจิการทีข่อสนิเชือ่ 

Country & Currency: การพจิารณาประเทศคู่คา้ของผูข้อสนิเชือ่และอตัราแลกเปลีย่น เป็นการพจิารณาถงึความเสีย่งที่

เกดิจากความไมแ่น่นอนของภาวะทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง หรอืปัจจยัภายนอกอื่นๆ 

Control: การควบคุมการใช้สนิเชื่อ หรอื Credit Control เป็นการใหค้วามสําคญัดา้นวตัถุประสงค์ของแหล่งใชไ้ปของ

สนิเชือ่และการควบคุมการตดิตามการใชส้นิเชือ่ เพือ่ใหเ้กดิการนําไปใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพกบัธุรกจิของผูข้อสนิเชือ่ 

อตัราส่วนทางการเงิน 

อตัราส่วนทางการเงนิ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในงบการเงนิ เพื่อแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธข์องรายการ 2 รายการ โดย

จะแสดงในรูปของสดัส่วนหรอือตัราส่วน โดยสามารถนํามาพจิารณาผลการดําเนินงานของกิจการได้ การวเิคราะห์

อตัราสว่นทางการเงนิแบ่งเป็น 4 ประเภท ดงันี้ 

1) อตัราสว่นเพือ่การวเิคราะหส์ภาพคล่อง (Liquidity Ratio) 

2) อตัราสว่นเพือ่การวเิคราะหค์วามสามารถในการชาํระหนี้ (Leverage Ratio or Financial Ratio) 

3) อตัราสว่นเพือ่การวเิคราะหค์วามสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Ratio) 

4) อตัราสว่นแสดงประสทิธภิาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio) 

แนวคิดเก่ียวกบัมลูเหตขุองการค้างชาํระ (NPLs) 

มูลเหตุแห่งการคา้งชําระหนี้มปัีจจยัทัง้จากภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลให้เกดิการคา้งชําระซึ่งอาจเกดิจากตวั

ลูกหนี้หรอืกระบวนการวเิคราะหส์นิเชื่อของธนาคาร แมจ้ะมกีารกําหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการวเิคราะหส์นิเชื่อ
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แต่อาจจะมปัีจจยัอื่นๆ ทีท่าํใหก้ระบวนการนัน้ไมอ่าจควบคุมการเกดิหนี้คา้งชาํระได ้ซึง่สาเหตุของการคา้งชาํระสรุปได ้

ดงันี้ 

1) ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัที่เกิดจากภายนอกองค์กรที่ไม่อาจควบคุมได้ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายรฐับาล 

คา่นิยมและเทคโนโลย ีและภยัธรรมชาตหิรอืโรคระบาด ซึง่สง่ผลต่อการดาํเนินธุรกจิของลกูคา้ 

2) ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัที่เกดิจากธนาคารที่เป็นผูป้ล่อยสนิเชื่อ ทัง้กระบวนการวเิคราะห์และการควบคุมติดตาม

ลูกหนี้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ธนาคารสามารถควบคุมได้ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย การประเมินราคา

หลักประกันที่ไม่เหมาะสม การวิเคราะห์และกลัน่กรองสินเชื่อที่ไม่มีความเชี่ยวชาญ และขาดการติดตามและ

ควบคุมดแูลลกูคา้ 

3) ปัจจยัทีเ่กดิจากลูกหนี้ ไดแ้ก่ การใชเ้งนิกูผ้ดิวตัถุประสงค ์การดาํเนินธุรกจิทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัการชาํระหนี้ รายไดไ้ม่

เป็นไปตามแผนการดําเนินธุรกจิทีข่อกู ้การทีลู่กหนี้ประสบปัญหาในการดําเนินธุรกจิเป็นเหตุใหไ้ม่มคีวามสามารถใน

การชาํระหนี้ การใชเ้งนิกูเ้กนิความจาํเป็นของกจิการและการมเีจตนาบดิพริม้ไมช่าํระหนี้ 

โดย จารยิา กนัทากาศ (2564) พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการเกดิหนี้ค้างชําระมากที่สุด คอื ปัจจยัภายนอก สาเหตุจาก

ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ด ีและได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค covid-19 โดยมแีนวทางในการในการแก้ไข

ปัญหาหนี้ค้างคอืการเพิม่มาตรการประนอมหนี้เพื่อให้เหมาะสมกบัศกัยภาพในการชําระหนี้ของลูกค้า ซึ่ง ทบัทิม  

แกว้วนันา, อมรวรรณ รงักูล และ วเิชยีร วรพุทธพร (2558) พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพจิารณาสนิเชื่อทีส่าํคญัคอืการ

ใช้หลักการพิจารณา 5C’S โดย อมรรตัน์ กาญจไพหาร และ ลลิตา หงส์รตันวงศ์ (2563) พบว่า แนวทางในการ

แกปั้ญหาคอืจดัอบรมพฒันาศกัยภาพในการวเิคราะหส์นิเชือ่และหลกัเกณฑใ์นการใหส้นิเชือ่ไปในแนวทางเดยีวกนั โดย

ธนาคารตอ้งมกีารออกกฎหรอืขอ้บงัคบัในการพจิารณาสนิเชือ่ นอกจากนี้ บุษยารตัน์ เชวงเศรษฐกุล. (2562) มแีนวทาง

การควบคุมได ้3 ทางเลอืก คอื เพิม่มาตรการในการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อ เนื่องจากเป็นการแกปั้ญหาทีต่น้เหตุและมี

ค่าใช้จ่ายทีต่ํ่า นอกจากนี้การตดิตามหนี้การมปีระสทิธภิาพจะส่งผลให้ธนาคารสามารถรบัชําระหนี้ได้รวดเรว็ยิง่ขึ้น  

ซึง่สอดคลอ้งกบัเนตรชนก สุรยิาวโรภาส (2563) ทีพ่บว่า การใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการตดิตามหนี้ จะส่งผลใหเ้กดิ

ความสาํเรจ็ในการแกไ้ขปัญหาหนี้คา้งชาํระได ้

 

วิธีการศึกษา  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานที่ทําหน้าที่ในกระบวนการวเิคราะห์และกลัน่กรองสนิเชื่อ ได้แก่ พนักงานธุรกจิ

สนิเชื่อ (RM) ซึ่งทําหน้าทีใ่นการวเิคราะหส์นิเชื่อ และพนักงานวเิคราะหส์นิเชื่อ (CA) จํานวน 135 คน ซึ่งทําหน้าทีใ่น

การกลัน่กรองสนิเชื่อและเปิดประเดน็ความเสีย่งในกระบวนการอํานวยสนิเชื่อ และเกบ็ขอ้มูลจากลูกคา้นิตบุิคคลที่มี

วงเงนิกูต้ ัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N) จํานวน 27 ราย ใชว้ธิกีารสุ่มคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวขอ้งในกระบวนการอํานวยสนิเชื่อ คํานวณตามหลกัของ Taro Yamane’s คํานวณกลุ่มตวัอย่างระดบั

ความเชือ่มัน่ 95% และคา่ความคลาดเคลื่อน 5%  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเลอืกใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม 

คอื 

1) พนกังานผูเ้กีย่วขอ้งกบัการวเิคราะหแ์ละกลัน่กรองสนิเชือ่  

2) ลกูคา้ทีม่สีถานะหนี้ตัว๋สญัญาใชเ้งนิเป็นหนี้ NPL  

การเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูม ิ(Primary Data) เก็บขอ้มูลจากพนักงานผู้วเิคราะห์และกลัน่กรองสนิเชื่อประเภทลูกค้า 

นิติบุคคล ได้แก่ พนักงานธุรกิจสินเชื่อ (RM) และพนักงานวิเคราะห์สินเชื่อ (CA) และลูกค้านิติบุคคลที่มีวงเงินกู ้

ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N) โดยเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Survey) 
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การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูม ิ(Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากงานวจิยั การค้นคว้าอิสระ และฐานข้อมูลที่

เกีย่วขอ้งจากระบบอนิทราเน็ต (Intranet) ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 

รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามทัง้หมดเพื่อมามาตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

จากนัน้นําคาํตอบจากแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปวเิคราะหต์ามวธิทีางสถติ ิดงันี้ 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะวิเคราะห์โดยการใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

แบบสอบถามสว่นที ่2 สอบถามเกีย่วกบัปัจจยัในการเกดิหนี้คา้งชาํระ 

แบบสอบถามสว่นที ่3 สอบถามถงึแนวทางการแกไ้ขหนี้คา้งชาํระ 

วเิคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) 

แบบสอบถามส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ วเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปของ

ขอ้มลูเบือ้งตน้ 

 

ผลการศึกษา 

ส่วนของพนักงาน ซึ่งมผีลกระทบระดบัมาก ประกอบดว้ย รายไดไ้ม่เป็นไปตามประมาณการทีข่อกู ้(X� = 4.56) มกีาร

เปลีย่นแปลงนโยบายการคา้ (X� = 3.81) ประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกจิ (X� = 4.47) รอบการชาํระตัว๋ใชเ้งนิ (P/N) ไม่

เป็นไปตามรอบการดําเนินธุรกจิ (X� = 3.89) ผลติภณัฑ์สนิเชื่อไม่สอดคล้องกบัการดําเนินธุรกจิ (X� = 3.74) มหีนี้สนิ

ภายนอกมากกว่า 1 แห่ง (X� = 4.20) ขาดความเขา้ใจในการใช้ตัว๋สญัญาใช้เงนิ (P/N) (X� = 3.80) ผู้กู้ไม่ปฏิบตัิตาม

เงื่อนไขการอนุมตั ิเช่น ดํารงสนิคา้คงคลงัตํ่ากว่าวงเงนิกู้ทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ(X� = 4.21) ผูกู้ก้่อหนี้หลงัจากไดร้บัการอนุมตัิ

เป็นเหตุให้ความสามารถในการชําระหนี้ลดลง (X� = 4.30) การกําหนดเงื่อนไขในการเบกิใช้สนิเชื่อทัง้ก่อนเบกิจ่าย 

ระหว่างเบกิจ่าย และหลงัเบกิจ่าย ไม่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิและวธิปีฏบิตัขิองธนาคาร (X� = 4.07) การวเิคราะห์

สนิเชื่อธุรกจิของลูกคา้นิตบุิคคลมคีวามซบัซ้อน (X� = 3.99) พนักงานผูว้เิคราะห ์ขาดความเชีย่วชาญในการวเิคราะห์ 

(X� = 4.00) เครื่องมอืในการวเิคราะหไ์ม่ตอบสนองต่อการวเิคราะหว์งเงนิกู ้(X� = 4.07) ขาดการควบคุมและตดิตามการ

ใชเ้งนิกูข้องลกูคา้ (X� = 4.46) ขาดการตดิตามหนี้อยา่งสมํ่าเสมอ (X� = 4.28)  

ส่วนของลูกคา้ มผีลกระทบอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ประกอบดว้ย รายไดไ้ม่เป็นไปตามประมาณการทีข่อกู ้(X� = 5.00) มี

การเปลีย่นแปลงนโยบายการคา้ (X� = 4.52) ประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกจิ (X� = 5.00) รอบการชาํระตัว๋ใชเ้งนิ (P/N) 

ไม่เป็นไปตามรอบการดาํเนินธุรกจิ (X� = 4.33) ผลติภณัฑส์นิเชื่อไม่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ (X� = 4.15) มหีนี้สนิ

ภายนอกมากกว่า 1 แห่ง (X� = 4.74) ขาดความเขา้ใจในการใชต้ัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N) (X� = 4.00) การกําหนดเงื่อนไข

ในการชําระไม่สอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจ (X� = 4.19) การกําหนดเงื่อนไขในการเบิกใช้สนิเชื่อทัง้ก่อนเบิกจ่าย 

ระหว่างเบกิจ่าย และหลงัเบกิจ่าย ไม่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ (X� = 4.15) วงเงนิกูไ้ม่เพยีงพอต่อการดาํเนินธุรกจิ 

(X� = 5.00) รายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการชาํระหนี้ (X� = 5.00) ปัจจุบนัไม่มรีายไดใ้นธุรกจิทีข่อกู ้หรอืมกีารปรบัเปลีย่นการ

ดาํเนินธุรกจิในการวเิคราะห ์(X� = 4.30)  

แนวทางการป้องกนัและแก้ไขหน้ีค้างชาํระ  

ส่วนของพนักงาน มผีลประทบอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มกีารกําหนดเงือ่นไขการอนุมตัสินิเชือ่ทัง้ก่อนเบกิ ระหว่างเบกิและ

หลงัเบกิจ่าย ทีเ่ป็นมาตรฐานสาํหรบัลูกคา้แต่ละประเภทธุรกจิ (X� = 4.61) วเิคราะหแ์ละกลัน่กรองสนิเชื่อตามมาตรฐาน

การอํานวยสนิเชื่อ (X� = 4.54) พจิารณาอตัราส่วนทางการเงนิใหเ้ป็นมาตรฐานในแต่ละธุรกจิ (X� = 4.51) กําหนดรอบ

การชําระตัว๋สญัญาใชเ้งนิใหส้อดคล้องกบัการดําเนินธุรกจิ (X� = 4.63) มกีารพจิารณาคุณสมบตัขิองผูกู้้อย่างเคร่งครดั
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ตามวธิปีฏบิตัขิองธนาคารก่อนอํานวยสนิเชือ่ (X� = 4.58) พจิารณาแผนธุรกจิ นโยบายการคา้ และวงเงนิกูใ้หส้อดคลอ้ง

กับการดําเนินธุรกิจที่แท้จริงเพื่อป้องกันการให้วงเงินกู้เกินความจําเป็น (X� = 4.70) ธนาคารควรอบรมให้ความรู้

พนักงานเพื่อให้มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์สินเชื่อธุรกิจ (X� = 4.79) มีโปรแกรมวิเคราะห์ที่ตอบสนองการ

วเิคราะหส์นิเชื่อธุรกจิทีม่คีวามซบัซ้อน (X� = 4.69) มกีารควบคุมและตดิตามการใชเ้งนิกูอ้ย่างสมํ่าเสมอ (X� = 4.75) มี

ฐานขอ้มลูทีง่า่ยต่อการควบคุมและตดิตามลูกคา้ทีเ่ริม่มกีารผดินัดชาํระ (X� = 4.70) มเีครื่องมอืในการบรหิารจดัการหนี้

ทีเ่หมาะสมและเกดิความยัง่ยนืกบัลกูคา้และธนาคาร (X� = 4.69) 

ส่วนของลูกค้า มผีลประทบอยู่ในระดบัมากที่สุด ประกอบด้วย มกีารกําหนดเงื่อนไขการอนุมตัิสนิเชื่อทัง้ก่อนเบกิ 

ระหว่างเบกิและหลงัเบกิจ่าย ให้สอดคล้องกบัการดําเนินธุรกจิ (X� = 4.37) กําหนดรอบการชําระตัว๋สญัญาใช้เงนิให้

สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ (X� = 4.37) พจิารณาวงเงนิกูใ้หเ้พยีงพอต่อการดาํเนินธุรกจิ (X� = 5.00) มรีะบบการแจง้

เตือนหนี้ถึงกําหนดชําระล่วงหน้า ผ่านโทรศพัท์มอืถือ (X� = 4.67) พจิารณาผลิตภณัฑ์สนิเชื่อให้สอดคล้องกบัการ

ดําเนินธุรกจิ (X� = 4.52) ปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้/ปรบังวดชําระเพื่อช่วยเหลอืลูกคา้ (X� = 5.00) สนับสนุนเงนิกูด้อกเบี้ย

ตํ่าเพือ่ฟ้ืนฟูกจิการ (X� = 5.00) ลดดอกเบีย้ปรบัเพือ่จงูในในการชาํระหนี้ (X� = 5.00)  

สาเหตหุลกัของและสาเหตรุองของปัญหา  

จากแบบสอบถามสามารถนํามาวเิคราะหเ์ป็นแผนผงักา้งปลาเพือ่แสดงสาเหตุหลกัของและสาเหตุรองของปัญหาไดด้งันี้ 

1) ดา้นพนักงาน พบว่า สาเหตุเกดิจากการวเิคราะหแ์ละกลัน่กรอง โดยผูว้เิคราะหข์าดความเชีย่วชาญในการวเิคราะห์

สนิเชือ่ลกูคา้นิตบุิคคล ขาดการควบคุมและตดิตามการใชเ้งนิกูข้องลกูคา้ และขาดการตดิตามหนี้อยา่งสมํ่าเสมอ 

2) ดา้นกระบวนการวเิคราะหส์นิเชื่อ พบว่า สาเหตุหลกัเกดิจากการทีธ่นาคารขาดการกําหนดเงือ่นไขในการอนุมตั ิทัง้

ก่อน ระหว่างและหลงัอนุมตั ิซึ่งปัจจุบนัยงัไม่มกีารกําหนดมาตรฐาน อกีทัง้การกําหนดเงื่อนไขการใชต้ัว๋สญัญาใชเ้งนิ

ไมส่อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิของลกูคา้ และขาดมาตรฐานการอาํนวยสนิเชือ่ทีค่รอบคลุมทุกธุรกจิ 

3) ดา้นลูกคา้ พบว่า เกดิจากการทีร่ายไดไ้ม่เป็นไปตามประมาณการทีข่อกู้ การทีม่ภีาระหนี้สนิมากกว่า 1 แห่ง และ

ประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกจิ 

4) ดา้นระบบภายในธนาคาร พบวา่ เกดิจาการทีเ่ครือ่งมอืในการวเิคราะหส์นิเชือ่ไมต่อบสนองต่อการวเิคราะหว์งเงนิกูท้ี่

มคีวามซบัซอ้น การขาดฐานขอ้มลูลูกคา้นิตบุิคคลทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย และขาดเครื่องมอืในการบรหิารจดัการหนี้ทีเ่หมาะสม

กบัลกูคา้ 

 
แผนภมูกิา้งปลาแสดงสาเหตุในการคา้งชาํระตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N) ของลกูคา้นิตบุิคคล 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

กําหนดมาตรฐานการอํานวยสนิเชื่อและการกําหนดเงื่อนไขการอนุมตัิสนิเชื่อทัง้ก่อน ระหว่างและหลงัการอนุมตัิ 

เนื่องจากเป็นแนวทางในการป้องกนัหนี้คา้งชาํระในขัน้ตอนการวเิคราะหแ์ละการอนุมตั ิโดยประโยชน์ของการกําหนด

มาตรฐานการอํานวยสนิเชื่อคอื เป็นการวางมาตรฐานของธุรกจิประเภทต่างๆในการวเิคราะหส์นิเชื่อ ตามทฤษฎ ี7C’s 
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ซึ่งเป็นเครื่องมอืในขัน้ตอนแรกในการพจิารณาสนิเชื่อ เพื่อป้องกนัความเสีย่งตัง้แต่กระบวนการแรกในการพจิารณา

สนิเชือ่ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาขอ้มูลโดยวธิกีารรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยแบ่งผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

พนกังานผูท้าํหน้าทีว่เิคราะหแ์ละกลัน่กรองสนิเชือ่ และลกูคา้นิตบุิคคลซึง่เป็นหนี้คา้งชาํระ (NPL) ดงันี้  

ปัจจยัในการเกิดหน้ีค้างชาํระ  

สว่นของพนกังาน ซึง่มผีลกระทบระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รายไดไ้มเ่ป็นไปตามประมาณการทีข่อกู ้คา่เฉลีย่ 4.56 

รองลงมาคอื ประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกจิ ค่าเฉลีย่ 4.47 และรองลงมาคอื ขาดการควบคุมและตดิตามการใชเ้งนิกู้

ของลกูคา้ คา่เฉลีย่ 4.46 ตามลาํดบั 

สว่นของลกูคา้ ซึง่มผีลกระทบอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รายไดไ้มเ่ป็นไปตามประมาณการทีข่อกู,้ วงเงนิ

กู้ไม่เพยีงพอต่อการดําเนินธุรกจิ, ประสบปัญหาในการดําเนินธุรกจิและรายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการชําระหนี้ มคี่าเฉลี่ย

เท่ากนั คา่เฉลีย่ 5.00 รองลงมาคอื มกีารเปลีย่นแปลงนโยบายการคา้ คา่เฉลีย่ 4.52 และรองลงมาคอื มหีนี้สนิภายนอก

มากกวา่ 1 แหง่ คา่เฉลีย่ 4.74 ตามลาํดบั 

แนวทางการป้องกนัและแก้ไขหน้ีค้างชาํระ 

ส่วนของพนักงาน มผีลประทบอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ธนาคารควรอบรมใหค้วามรูพ้นักงานเพื่อใหม้ี

ความเชี่ยวชาญในการวเิคราะห์สินเชื่อธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 4.79 รองลงมา มกีารควบคุมและติดตามการใช้เงนิกู้อย่าง

สมํ่าเสมอ คา่เฉลีย่ 4.75 และรองลงมาคอื มกีารควบคุมและตดิตามการใชเ้งนิกูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ คา่เฉลีย่ 4.70 ตามลาํดบั 

สว่นของลกูคา้ มผีลประทบอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้/ปรบังวดชาํระเพื่อชว่ยเหลอื

ลกูคา้ พจิารณาวงเงนิกูใ้หเ้พยีงพอต่อการดาํเนินธุรกจิ สนบัสนุนเงนิกูด้อกเบีย้ตํ่าเพือ่ฟ้ืนฟูกจิการ และลดดอกเบี้ยปรบั

เพื่อจูงในในการชําระหนี้  ค่าเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ มีระบบการแจ้งเตือนหนี้ถึงกําหนดชําระล่วงหน้า ผ่าน

โทรศพัท์มอืถอื ค่าเฉลี่ย 4.67 และรองลงมาคอื พจิารณาผลติภณัฑ์สนิเชื่อใหส้อดคล้องกบัการดําเนินธุรกจิ ค่าเฉลี่ย 

4.52 ตามลาํดบั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเพื่อป้องกนัและลดหนี้คา้งชําระประเภทตัว๋สญัญาใชเ้งนิ (P/N) ของลูกคา้นิตบุิคคล จาก

การศกึษาพบว่า สาเหตุหลกัแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คอื ส่วนของพนักงาน เกดิจากการทีพ่นักงานขาดประสบการณ์ในการ

วเิคราะห ์ขาดมาตรฐานในการอํานวยสนิเชื่อทีใ่ชใ้นการกําหนดหลกัเกณฑข์องสนิเชื่อตามธุรกจิ และขาดการตดิตามหนี้ 

ส่วนของลูกคา้สาเหตุหลกัเกดิจากการทีร่ายไดไ้ม่เป็นไปตามประมาณการทีข่อกู ้การประสบปัญหาในการดําเนินธุรกจิ 

และรายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการชําระหนี้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั จารยิา กนัทากาศ (2564) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

เกดิหนี้คา้งชาํระของธนาคารอาคารสงเคราะห ์พบวา่ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเกดิหนี้คา้งชาํระมากทีส่ดุ คอื ปัจจยัภายนอก

จากภาวะเศรษฐกจิและการแพร่ระบาดของโรคโควดิ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษยารตัน์ เชวงเศรษฐกุล (2562) 

โดยศกึษาแนวทางการควบคุมการเกดิหนี้คา้งชาํระ NPLs สนิเชื่อรวมของธนาคารออมสนิ พบว่า สาเหตุของปัญหามา

จากเศรษฐกจิ ตวัลกูหนี้ พนกังานวเิคราะหส์นิเชือ่ ระบบวเิคราะหส์นิเชือ่ การวเิคราะหส์นิเชือ่ และขัน้ตอนการวเิคราะห์

สนิเชื่อ โดยควบคุมและเพิม่มาตรการในการพจิารณาอนุมตัสินิเชือ่ เนื่องจากเป็นการแกปั้ญหาทีต่น้เหตุและมคีา่ใชจ้่าย

ทีต่ํ่า และ ทบัทมิ แกว้วนันา, อมรวรรณ รงักลู และ วเิชยีร วรพทุธพร (2558) ศกึษาแนวทางในการลดหนี้ทีไ่มก่่อใหเ้กดิ

รายไดข้องธนาคารกรุงไทย พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในการแกไ้ขปัญหาการลดหนี้ คอื เทคโนโลยทีีใ่ชใ้น

การตดิตามทวงถามหนี้ และ เนตรชนก สุรยิาวโรภาส (2563) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการพจิารณาสนิเชื่อของธนาคาร 

กรุงศรอียุธยา พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพจิารณาสนิเชื่อทีส่าํคญั คอื การใชห้ลกัการพจิารณา 5C’S และจากแนวทาง

ในการแกปั้ญหาของการศกึษาครัง้นี้พบวา่สอดคลอ้งกบั อมรรตัน์ กาญจไพหาร และ ลลติา หงสร์ตันวงศ ์(2563) ศกึษา

ปัจจัยที่ทําให้เกิดหนี้ NPLs และหาแนวทางแก้ไขปัญหาและลดการเกิดหนี้ค้างชําระของธนาคารออมสิน พบว่า 
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แนวทางในการแก้ปัญหา คอื จดัอบรมพฒันาศกัยภาพในการวเิคราะห์สนิเชื่อและหลกัเกณฑ์ในการให้สนิเชื่อไปใน

แนวทางเดยีวกนั โดยธนาคารตอ้งมกีารออกกฎหรอืขอ้บงัคลัในการพจิารณาสนิเชือ่ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ผลการศกึษาในครัง้นี้ ผูศ้กึษาเหน็ว่าการกาํหนดมาตรฐานในการอํานวยสนิเชื่อและใชใ้นการพจิารณาสนิเชื่อเป็นเรื่องที่

มคีวามสาํคญั โดยมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1) ผูว้เิคราะหค์วรใหค้วามสาํคญัการมาตรฐานการอาํนวยสนิเชือ่โดยพจิารณาถอืใชต้ามธุรกจิทีว่เิคราะห ์ 

2) ควรมกีารพจิารณาหลกัประกนัร่วมดว้ย เนื่องจากลูกคา้ทีเ่ป็น NPLs ในปัจจุบนัไม่สามารถจดัการหนี้ไดเ้นื่องจากตดิ

ปัญหาการใช ้บสย. คํ้าประกนั 

3) การประมาณการรายไดใ้นปีทีข่อกู้ควรสอดคล้องกบัแนวโน้มในปีทีผ่่านมา เนื่องจากพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ประสบ

ปัญหาในการชาํระหนี้เนื่องจากรายไดไ้มเ่ป็นไปตามประมาณการ 

4) ควรมกีารพจิารณาช่วยเหลอืโดยการปรบังวดชําระใหก้บัลูกคา้โดยพจิารณาจากกระแสเงนิสดทีแ่ทจ้รงิของกจิการ 

และช่วยหาแหล่งรายได้ เช่น การจบัคู่ธุรกจิเพื่อให้ลูกค้าที่มคีวามต้องการสนิค้าและบรกิารได้มาพบกนัเพื่อซื้อขาย

สนิคา้ระหวา่งกนั 
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