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ABSTRACT 

The research paper examines the utilization patterns of hotel common areas in accordance with the Ministry 

of Public Health Tourism standards for the "new normal." Guidelines for improvement involve the use of 

technology to minimize physical contact, coupled with strategies for managing common areas within hotels, 

aiming to create a satisfying experience for both service users and providers. The qualitative research tools 

utilized in this study include a questionnaire and in-depth interviews developed through a literature review. The 

informants comprise three main groups: customers, service providers, and high-level management. The 

research results indicate that the improvement strategies through the use of technology to reduce physical 

contact and the management of common areas within hotels play a crucial role in supporting the public health 

safety standards set by the government. Furthermore, the research findings specify that technology can be 

utilized as a supportive tool to ease the tasks of service providers, and it can be effectively integrated with 

hotel services. High-level hotel executives must conduct training programs to ensure that their personnel 

possess the knowledge and skills related to the operation and maintenance of various technological equipment. 

This is essential to maintain the readiness of the equipment, aiming to generate satisfaction among both service 

users and providers. This is particularly relevant in the context of the hotel industry's new normal, where 

minimizing physical contact is a priority. 
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บทคดัย่อ 

บทความวจิยันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานภายในพื้นที่ส่วนกลางโรงแรม ตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยด้านสาธารณสุข ในยุคการท่องเที่ยววิถีใหม่ New Normal โดยเสนอแนวทางการปรบัปรุงด้วย การใช้

เทคโนโลยเีพื่อลดการสมัผสั ควบคู่ไปกบัแนวทางการจดัการพืน้ทีส่่วนกลางภายในโรงแรมเพื่อสรา้งประสบการณ์และ

ความพงึพอใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร และผูใ้หบ้รกิาร งานวจิยันี้ไดด้าํเนินการวจิยัแบบเชงิคุณภาพ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น 

แบบสอบถามร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ In-Depth Interview ทีถู่กพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรม โดยกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มลู ประกอบดว้ย ผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร และผูบ้รหิารระดบัสงู ซึง่จากการเกบ็ขอ้มลูของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทัง้หมด 

ผลการวจิยัสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการปรบัปรุงดว้ยการใช้เทคโนโลยเีพื่อลดการสมัผสั รวมถงึการจดัการพื้นที่

ส่วนกลางภายในโรงแรม มสี่วนช่วยสําหรบัมาตรฐานความปลอดภยัด้านสาธารณสุขของภาครฐั และสามารถนํา

เทคโนโลยมีาเป็นส่วนช่วยผ่อนแรงในการปฏบิตัหิน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร สามารถนํามาประยุกต์ใชค้วบคู่กบัการบรกิารของ

โรงแรมไดด้ ีโดยผูป้ระกอบการโรงแรม จะต้องจดัฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถทางดา้นการใชง้านและ

การซ่อมบํารุง อุปกรณ์เทคโนโลยต่ีางๆ ใหค้งสภาพความพรอ้ม เพื่อสรา้งความพงึพอใจ ให้แก่ผูเ้ขา้ใช้บรกิาร และ  

ผูใ้หบ้รกิาร ภายใตธุ้รกจิโรงแรมวถิใีหมเ่พือ่ลดการสมัผสั 

คาํสาํคญั: ลดการสมัผสั, พืน้ทีส่ว่นกลางโรงแรม, เทคโนโลย,ี ความพงึพอใจ 
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บทนํา 

การท่องเทีย่วถอืเป็นอุตสาหกรรมสาํคญัในอนัดบัตน้ของประเทศไทยทีส่รา้งรายได ้และชื่อเสยีงใหเ้ป็นทีรู่จ้กัไปทัว่โลก 

ประเทศไทยจัดเป็นจุดหมายปลายทางสําหรบันักท่องเที่ยวทัว่โลก ด้วยความหลากหลายในการท่องเที่ยว เช่น  

การท่องเทีย่วแนวธรรมชาต ิโบราณสถาน ศลิปวฒันธรรม และสถานทีท่่องเทีย่วทีพ่ฒันาโดยเอกชน ประเทศไทยยงัมี

สถานทีท่่องเที่ยวทีก่ระจายตวัอกีหลายพืน้ทีห่ลายจงัหวดั และหนึ่งในนัน้คอื พทัยา เมอืงพทัยาได้รบัความนิยมจาก

นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิเนื่องดว้ยการคมนาคมทีง่่าย สะดวก อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 

150 กโิลเมตร มชีายหาดยาวตลอดแนวประมาณ 15 กโิลเมตร จาํนวนนกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่ว

ในเมอืงพทัยาปี 2560 โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 4,510,062 คน และนักท่องเที่ยวต่างชาติ 8,765,364 คน 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2561) จากจํานวนนักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท่องเที่ยวในเมอืงพทัยาจงึนํามาซึ่งรายได้ 

และการพฒันาเศรษฐกจิ สาธารณูปโภค การคมนาคม และยงัเชื่อมโยงไปสู่ธุรกจิประเภทอื่นที่เกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะ

ธุรกจิ โรงแรม อย่างไรกต็าม ในช่วงเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ 2019 (โควดิ19) ส่งผล

ให้ธุรกิจโรงแรม และการท่องเที่ยวในประเทศได้รบัความ เสยีหายต้องหยุดการให้บรกิาร และเมื่อสถานการณ์เริม่

ควบคุมการระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ 2019 (โควดิ19) ได ้ทางภาครฐั (กระทรวงสาธารณสุข) จงึไดป้ระกาศ

มาตรการผ่อนคลายเปิดประเทศอกีครัง้ ทาํใหก้ารท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตเิริม่กลบัมาท่องเทีย่วในประเทศได ้

แต่ต้องเพิ่มมาตรฐานการป้องกัน “Amazing Thailand Safety & Health Administration” หรือ SHA และด้วยความ

ตื่นตวัของการรองรบัมาตรการต่างๆ จงึเกดิการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่ชว่ยลดการสมัผสั และเทคโนโลยยีงัช่วยใหก้ารใช้

งานในพื้นที่ส่วนกลางภายในโรงแรมสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ แต่ถงึอย่างนัน้ การนําเทคโนโลยเีพื่อลดการสมัผสั มา

ติดตัง้ภายในพื้นที่ส่วนกลางของโรงแรมนัน้ จึงควรจะต้องทําการศึกษา และออกแบบปรับปรุงพื้นที่การใช้งาน 

(Function) ของโรงแรม โดยใช้การออกแบบสถาปัตยกรรมภายในมามสี่วนร่วม เพื่อเปิดประสบการณ์ของผู้เขา้รบั

บรกิาร และยงัคงใชป้ระโยชน์สงูสุดจากเทคโนโลยเีพื่อลดการสมัผสัอยา่งมปีระสทิธภิาพ การออกแบบเพือ่ลดการสมัผสั

ยงัมสี่วนช่วยในการพฒันาส่งเสรมิธุรกจิโรงแรมในระบบการจดัการพืน้ที ่และเทคโนโลยขีอง โรงแรมแอลเคเพรสซเิดนท์ 

พทัยา ซึง่โรงแรมดงักล่าวเป็นอกีหนึ่งโรงแรมในเครอื บรษิทั แอลเคกรุ๊ป จาํกดั ทีม่ลีกัษณะกายภาพเป็นอาคารสงู 25 ชัน้ 

มจีํานวนหอ้งพกั 303 หอ้ง อาคารดงักล่าวเป็นอาคารทีไ่ดร้บัความนิยม และเป็นทีส่นใจเขา้ใชบ้รกิารของนักท่องเทีย่ว

เป็นจํานวนมาก เพื่อรองรบักบัการเปลี่ยนแปลงของยุคสมยัในปัจจุบนั จากขอ้มูลขา้งต้นจงึทําใหเ้หน็ถงึความสําคญั 

ของการออกแบบปรบัปรุงพื้นที่ส่วนกลางของโรงแรมเพื่อลดการสมัผสั โดยมวีตัถุประสงค์ 2 ขอ้ ดงันี้ 1) เพื่อศกึษา

พฤติกรรม และปัญหาของผู้ใช้งานร่วมกับการทํางานด้วยเทคโนโลยีเพื่อลดการสมัผสัควบคู่กับการจัดการพื้นที่

ส่วนกลางภายใน โรงแรมแอลเคเพรสซเิดนท ์พทัยา ว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการป้องกนั “Amazing Thailand 

Safety & Health Administration” ภายใตธุ้รกจิโรงแรมวถิใีหม่เพื่อลดการสมัผสั 2) เพื่อนําเสนอแนวทางการออกแบบ

ปรบัปรุงพืน้ทีส่ว่นกลางภายใน โรงแรม แอลเคเพรสซเิดนทพ์ทัยา เพือ่ลดการสมัผสั 

 

ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ผลของการวจิยันี้เป็นแนวทางการนําเสนอการออกแบบปรบัปรุงพื้นที่ส่วนกลางภายในโรงแรมเพื่อลดการสมัผสั บน

แนวคิดทฤษฎี ความปลอดภัยด้านสุขอนามยัและสาธารณสุขที่ดีตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสาธารณสุข 

Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) ซึ่งเป็นการรวบรวมเกณฑม์าตรฐานและขอ้กําหนดต่างๆ 

(กรมการท่องเที่ยว, 2563) เป็นโครงการความร่วมมือของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวง

สาธารณสุขเป็นหน่วยงานทีดู่แลเป็นหลกั โดยมวีตัถุประสงคใ์หก้ารท่องเทีย่วมมีาตรฐานในการควบคุมโรค เพื่อสรา้ง

ความมัน่ใจใหน้ักท่องเทีย่วในการใหบ้รกิารดา้นธุรกจิโรงแรม การควบคุมรบัรอง และการออกเอกสารตราสญัลกัษณ์ 

(SHA) ผูอ้อกเอกสาร และบนัทกึขอ้มูลผูป้ระกอบการ จดัทําโดย การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) และหากใน
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กรณีที่ผูป้ระกอบการไม่สามารถรกัษามาตรฐานได้ การท่องเที่ยวในประเทศไทยสามารถเพกิถอนตราสญัลกัษณ์ได้ 

(การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2563)  

การลดการสมัผสัโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ IOT (Internet of Things) เทคโนโลยสีารสนเทศ เกดิจากการผสมกนั

ระหว่าง 2 คํา คอื เทคโนโลย ีและสารสนเทศ เทคโนโลย ีพจนานุกรมไทยได้ให้ความหมายว่า วทิยาการที่เกี่ยวกบั

วทิยาศาสตรป์ระยุกตเ์พื่อการแกปั้ญหาและช่วยใหก้ารทาํงานต่างๆ ของมนุษยส์ะดวกและงา่ยยิง่ขึน้ (ราชบณัฑติยสถาน, 

2539) ส่วนคําว่า สารสนเทศ พจนานุกรมไทยราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542 ไดใ้หค้วามหมายว่า ข่าวสาร การแสดง 

หรอืชี้แจงข่าวสารขอ้มูลต่างๆ Internet Of Thing เป็นระบบที่จะเปลี่ยนแปลงวถิกีารใช้ชวีติของมวลมนุษย์ โดยเป็น

ระบบการสื่อสารทีส่ามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องใชข้นาดเลก็ไปจนถงึเครื่องจกัรขนาดใหญ่ได ้(Robert Lutz, 2016) 

พบว่า Internet Of Things คอื ขอ้มูล ซึ่งขอ้มูลในที่นี้คอื สิง่ที่อยู่รอบตวัเราในทุกที่ทัว่โลก ปรมิาณของขอ้มูลต่างๆ 

เหล่านี้มมีากมายเกนิกว่าทีม่นุษยจ์ะสามารถจดจําได ้ขอ้มูลนี้เรยีกว่า Big Analog Data เป็นเรื่องทีย่ากและทา้ทาย ที่

สาํคญัสาํหรบัระบบเทคโนโลยทีีจ่ะนําขอ้มูลจํานวนมาก ทีม่หีลากหลายรูปแบบในโลกใบนี้ใหม้าอยู่ในรูปแบบของงาน

ดจิติอล โดยขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดม้าจะถูกเชือ่มต่อและประสานกนัผา่นระบบสื่อสารอจัฉรยิะ (อนิเตอรเ์น็ต) ตลอดเวลาเพื่อ

สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลา จากการศึกษาของ Bradicich (2015) พบอีกว่า Internet Of Things คือ 

กระบวนการ วธิคีดิ การศกึษา รูปแบบ ระบบ แบบแผน กรอบแนวคดิ ที่สามารถนําเอาระบบดิจติอลและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์มาเชื่อมต่อเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตซึ่งจะเกิดการสร้างสรรค์นวตักรรมต่างๆ เพื่อช่วยให้มนุษย์มคีวาม

สะดวกในการทํางานและดําเนินชีวิต สอดคล้องกับ Rajkumar Buyya และ Amir Vahid Dastjerdi (2016) พบว่า 

Internet Of Things หมายความวา่ อนิเตอรเ์น็ตเพือ่สรรพสิง่ คอื การใชป้ระโยชน์จากความกา้วหน้าของระบบเครอืขา่ย

อนิเตอร์เน็ต และการจดัการกบัระบบขอ้มูล สารสนเทศ หรอืทีเ่รยีกว่า Big Data ซึ่งเป็นการรวบรวมขอ้มูล สรรพสิง่

ต่างๆ รอบตวัเพื่อทีจ่ะสามารถนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด การนําใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดการสมัผสั โดยใชก้ารจดจํา

ใบหน้า พบว่า เทคโนโลยมีปีระสทิธภิาพในการลดการสมัผสักบัพื้นผวิต่างๆ ได้ร้อยละ 90 การใช้เทคโนโลยจีดจํา

ใบหน้าสามารถแทนทีร่ะบบรกัษาความปลอดภยัแบบเดมิ เช่น เครื่องสแกนลายนิ้วมอื หรอื บตัรประจาํตวั ช่วยใหผู้ค้น

สามารถเขา้ถงึสถานทีห่รอืบรกิารต่างๆ โดยไม่ต้องสมัผสักบัอปุกรณ์ใดๆ  (Xu, Y., Wang, W., Liu, L., & Xie, X., 2022) 

พบอีกว่า การจ่ายเงนิด้วยการใช้เทคโนโลยแีบบลดการสมัผสั มศีกัยภาพในการช่วยลดการแพร่กระจายของโรค 

COVID-19 ไดร้อ้ยละ 70-80 (Chen, Y., Li, X., & Zhang, L., 2022) การศกึษาประสทิธภิาพของเทคโนโลยเีพื่อลดการ

สมัผสั โดยพบว่า เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์สามารถใชใ้นการพฒันาระบบอตัโนมตัทิีช่่วยลดการสมัผสัของมนุษยก์บั

สิง่ต่างๆ เช่น ระบบจดจําวตัถุ จดัเกบ็ขอ้มูล แสดงใหเ้หน็ว่า เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์สามารถใชใ้นการพฒันาระบบ

อตัโนมตั ิทีช่่วยในการทาํความสะอาด การบํารุงรกัษา และการจดัการทรพัยากร ชว่ยลดความเสีย่งในการแพร่กระจาย

ของเชือ้โรคและเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานได ้(Wang, Y., Zhang, L., & Liu, X., 2022) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งเน้นทีก่ารศกึษาปัญหา และอุปสรรคของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประเดน็แนวทางการ

ออกแบบปรบัปรุงพื้นที่ส่วนกลางเพื่อลดการสมัผสั โรงแรมแอลเคเพรสซิเดนท์พทัยา ขอบเขตการวิจัยครัง้นี้ให้

ความสําคญักบักลุ่มผูเ้ขา้ใช้บรกิาร ผูใ้หบ้รกิาร กรอบในการประเมนิอ้างองิขอ้มูลจาก มาตรฐาน Amazing Thailand 

Safety and Health Administration (SHA) และเทคโนโลยสีารสนเทศ IOT (Internet of Thing) รวมถงึ คูม่อื ตาํรา และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นํามาสูก่ารวเิคราะหปั์ญหา และแนวทางออกแบบแกไ้ขพืน้ที ่

ขอบเขตเชิงพื้นท่ี พื้นที่ส่วนกลางภายในโรงแรมแอลเคเพรสซิเดนท์พทัยา จงัหวดัชลบุร ีแบ่งพื้นที่ทําการศึกษา

ภายในเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ พืน้ทีต่อ้นรบั, พืน้ทีห่อ้งอาหาร, หอ้งน้ําสว่นกลาง และ พืน้ทีห่น้าลฟิตโ์ดยสาร 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลู ประชากรในการวจิยันี้ หมายถงึ กลุ่มผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร และผูใ้หบ้รกิารรวมถงึ ผูบ้รหิารโรงแรม 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลวิจยัเชิงคุณภาพครัง้นี้ จะแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั และ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื กลุ่มผูเ้ขา้ใชบ้รกิารกลุ่มนี้คอืผูเ้ขา้ใชง้านพืน้ทีจ่รงิเพือ่ประเมนิ และใหข้อ้เสนอเกีย่วกบัปัญหาการ

ใช้งาน และแนวทางการปรบัปรุง ส่วนกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลรอง คอื กลุ่มพนักงาน และ ผูบ้รหิารที่ปฏบิตัหิน้าที่ส่วนต่างๆ 

ภายในโรงแรม ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้เป็นผูป้ฏบิตัหิน้าทีม่องเหน็ปัญหาในแต่ละแง่มุมอย่างใกลช้ดิ สามารถสะทอ้นปัญหา 

รวมถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งตรงประเดน็ 

ขัน้ตอนการวิจยั การวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน แสดงในภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 ขัน้ตอนการวจิยั 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคเอกสาร และ

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม ประกอบดว้ย 

1) สํารวจและสงัเกต คอื การเกบ็ขอ้มูลในดา้นลกัษณะพฤตกิรรมการใชง้านของอาคาร และพืน้ทีใ่ชง้านในส่วนกลาง

ของโรงแรมฯ จรงิในสภาพการณ์ปัจจุบนั โดยจะใชว้ธิกีารถ่ายภาพ การวดัขนาดพืน้ที ่การจดบนัทกึพฤตกิรรมใชง้าน 

และขอ้จาํกดัของอาคาร เพือ่เป็นขอ้มลูไปศกึษาวเิคราะหใ์นลาํดบัต่อไป 

2) แบบสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลกัและผู้ให้ขอ้มูลรอง ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ คําถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพื้นฐานของ

ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารในพืน้ทีส่่วนกลางโรงแรมฯ คาํถามเพื่อวดัระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร พืน้ที่

ส่วนกลางของโรงแรม ซึ่งในแบบสมัภาษณ์ประกอบไปดว้ย การวดัความพงึพอใจต่อการใชง้านพืน้ทีส่่วนกลางภายใน

โรงแรมฯ ดา้นต่างๆ และความคดิเหน็ รวมถงึขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการใชง้านพืน้ทีส่ว่นกลางของโรงแรม 

3) แบบสมัภาษณ์กลุ่ม ผูบ้รหิารระดบัสงูและระดบัผูจ้ดัการ (Focus Group) แบบสมัภาษณ์ทีใ่ชแ้บ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 

1) ขอ้มูลทัว่ไป 2) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ โดยส่วนทีส่องกําหนดคําถามออกเป็น 4 ประเดน็ ไดแ้ก่ การลําดบั

ความสําคัญของประเด็นปัญหาแต่ละพื้นที่, การนําเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพื้นที่ที่ประสบปัญหา และ

ขอ้เสนอแนะอื่นทีค่วรตระหนกัถงึกรณีศกึษาทีค่วรเพิม่เตมิ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสรปุผล การศกึษาในครัง้นี้แบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ

สาํรวจ และสงัเกตในดา้นพฤตกิรรม รวมถงึกายภาพของพืน้ทีส่่วนกลางของโรงแรมฯ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสมัภาษณ์ใน
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ดา้นทศันคตเิกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารพืน้ทีส่่วนกลางของโรงแรมฯ และ ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ใน

ดา้นความคดิเหน็ วา่ดว้ยเรือ่งความตอ้งการ รวมถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการเขา้ใชบ้รกิารพืน้ทีส่ว่นกลางของโรงแรม 

 

ผลการวิจยั และผลการออกแบบเพ่ือแก้ปัญหา 

กําหนดพืน้ทีว่จิยัตามการใชง้านเป็น 4 พืน้ที ่เพื่อสรุปปัญหา อุปสรรค รวมถงึการศกึษาแนวทางการแกไ้ขโดยอ้างองิ

ตามมาตรฐาน (SHA) เพื่อรบัฟังความเหน็จากผูใ้ชง้านจรงิ นําเสนอต่อผูบ้รหิารโครงการ และจดัทําเป็นแนวทางการ

ออกแบบพืน้ทีใ่หบ้รกิารเพือ่ลดการสมัผสั 

 
ภาพท่ี 3 ขอบเขตพืน้ทีก่ารวจิยัเดมิ 

 
ภาพท่ี 4 ผลการออกแบบแกไ้ข พฤตกิรรมปัญหาเพือ่ลดการสมัผสัของพืน้ทีก่ารวจิยั 

 

พืน้ที ่1 พืน้ทีต่้อนรบั ประกอบไปดว้ย โถงต้อนรบั เคาน์เตอร์เชค็อนิสําหรบัผูใ้หบ้รกิาร ใหข้อ้มูลหอ้งพกัแก่ผูท้ีม่าใช้

บรกิาร ภายในเป็นพืน้ทีพ่กัคอยสาํหรบัผูม้าใชบ้รกิาร พฤตกิรรมปัญหาทีพ่บ คอื ความล่าชา้ในดา้นการลงทะเบยีนเขา้

หอ้งพกักบัจํานวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร และยงัคงรปูแบบการลงทะเบยีนแบบดัง้เดมิ รวมถงึการนําพาผูเ้ขา้ใชบ้รกิารชมหอ้ง

ตวัอยา่ง 
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ภาพท่ี 5 พืน้ทีต่อ้นรบั (แบบดัง้เดมิ) 

 

แนวทางการออกแบบแกไ้ข พืน้ทีต่อ้นรบัดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการลงทะเบยีนเขา้พกัแบบอตัโนมตัริ่วมกบัการใช้

หุ่นยนตเ์พื่อทาํความสะอาด และส่งของ การใชง้านเทคโนโลยทีีท่นัสมยัสามารถทราบขอ้มูลการเขา้รบัชมหอ้งตวัอย่าง 

ผา่นหอ้ง VR แทนการเดนิชมหอ้งตวัอยา่งแบบดัง้เดมิ 

 

 

 
ภาพท่ี 6 พืน้ทีต่อ้นรบั (ออกแบบแกไ้ข) 

 

พืน้ที ่2 พืน้ทีห่อ้งอาหาร ประกอบไปดว้ย เคาน์เตอร์ตกัอาหาร สัง่อาหารผ่านผูใ้หบ้รกิาร พฤตกิรรมปัญหาทีพ่บ คอื 

การสมัผสัเล่มรายการอาหาร การจบัสิง่ของรว่มกบัผูใ้ชบ้รกิารท่านอื่น 

 
   

ภาพท่ี 7 พืน้ทีห่อ้งอาหาร (แบบดัง้เดมิ) 

 

แนวทางการออกแบบแกไ้ข พืน้ทีห่อ้งอาหารใชเ้ทคโนโลยชี่วยในการแนะนํา สัง่ และส่งอาหารแทนผูใ้หบ้รกิาร การทาํ

ความสะอาดพืน้ และเกบ็อุปกรณ์เครือ่งใชค้รวัเรอืนต่างๆ เชน่ แกว้ จาน ชาม แทนผูใ้หบ้รกิารในพืน้ทีห่อ้งอาหาร 

 
   

ภาพท่ี 8 พืน้ทีห่อ้งอาหาร (ออกแบบแกไ้ข) 
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พืน้ที ่3 พืน้ทีห่อ้งน้ําส่วนกลาง ประกอบไปดว้ย โถปัสสาวะ โถสุขภณัฑแ์บบมาตรฐาน มสีายฉีดชําระ และอ่างลา้งมอื

แบบก๊อกเปิดปิดดว้ยมอื มกีารทําความสะอาดตามเวลาของผูใ้หบ้รกิาร พฤตกิรรมปัญหาทีพ่บ คอื การสมัผสัอุปกรณ์

เครือ่งใชส้ว่นต่างๆ รวมถงึการทาํความสะอาดของผูใ้หบ้รกิารซึง่จะทาํเป็นชว่งเวลา 

 

    

ภาพท่ี 9 พืน้ทีห่อ้งน้ําสว่นกลาง (แบบดัง้เดมิ) 

 

แนวทางการออกแบบแกไ้ข พืน้ทีห่อ้งน้ําส่วนกลางดว้ยการนําเทคโนโลย ีเซน็เซอรล์ดการสมัผสัทีต่ดิตัง้ในโถสุขภณัฑ ์

ก๊อก และเพิม่หุน่ยนตท์าํความสะอาด ซึง่จะเพิม่ประสทิธภิาพการทาํความสะอาดตลอดเวลา 

 

    

ภาพท่ี 10 พืน้ทีห่อ้งน้ําสว่นกลาง (ออกแบบแกไ้ข) 

 

พืน้ที ่4 พืน้ทีห่น้าลฟิต์โดยสารใชง้านปุ่ มกดเพื่อใชง้าน ทัง้หน้าลฟิต์ และภายในลฟิต์ พฤตกิรรมปัญหาทีพ่บ คอื การ

สมัผสัปุ่ มกด เรยีกลฟิตโ์ดยสารถูกใชง้านรว่มกบัผูใ้ชบ้รกิารท่านอื่น 

 

    

ภาพท่ี 11 พืน้ทีห่น้าลฟิต ์(แบบดัง้เดมิ) 

 

แนวทางการออกแบบแกไ้ข พืน้ทีห่น้าลฟิต ์ดว้ยการนําเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ลดการสมัผสั ความแมน่ยาํในขอ้มลูของการ

ใชง้าน รวมถงึการควบคุมความปลอดภยัของกลุ่มมจิฉาชพี ทีแ่อบแฝงตวัมาในกลุ่มนกัท่องเทีย่ว 



[9] 

 

    

ภาพท่ี 12 พืน้ทีห่น้าลฟิต ์(ออกแบบแกไ้ข) 

 

สรปุ และอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยั จากกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อประเมนิพฤตกิรรมปัญหาและอุปสรรคการใช้งาน นํามาซึ่งการ

สรุปผลของปัญหาและอุปสรรคในพืน้ทีภ่ายใตแ้นวคดิ การออกแบบปรบัปรุงพืน้ทีส่่วนกลางเพื่อลดการสมัผสั เกณฑใ์น

การศกึษาเบื้องตน้ โดยแบ่งกลุ่มการศกึษา เป็น 2 กลุ่ม 1) ผูใ้ชบ้รกิารจํานวน 30 ท่าน 2) ผูใ้หบ้รกิารจํานวน 35 ท่าน 

และคณะผูบ้รหิารจํานวน 5 ท่าน รวมทัง้สิน้ 70 ท่าน จากบรเิวณพืน้ทีท่ําการวจิยัทัง้ 4 พืน้ที ่ไดแ้ก่ ส่วนพืน้ทีต่้อนรบั 

ส่วนพืน้ทีห่อ้งอาหาร ส่วนพืน้ทีห่อ้งน้ําส่วนกลาง และส่วนพืน้ทีโ่ถงหน้าลฟิทโ์ดยสาร การสรุปผลงานวจิยั แบ่งเป็น 2 ส่วน 

ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ซึง่สามารถสรุปผลการศกึษาไดด้งันี้ 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรม และปัญหาของผูใ้ชง้านร่วมกบั

การทํางานด้วยเทคโนโลยเีพื่อลดการสมัผสัควบคู่กบั การจดัการพื้นที่ส่วนกลางภายในโรงแรมแอลเคเพรสซิเดนท์ 

พทัยา ว่ามคีวามสอดคล้องกับมาตรฐานการป้องกัน “Amazing Thailand Safety & Health Administration” (SHA) 

ภายใต้ธุรกจิโรงแรมวถิใีหม่เพื่อลดการสมัผสั จากการศกึษาพฤตกิรรม ปัญหาการใช้งาน ในครัง้แรกได้พบว่าพื้นที่

ภายในส่วนกลางของโรงแรม เป็นการจดัรูปแบบพืน้ทีใ่ชง้านแบบดัง้เดมิ มกีารรองรบัเกี่ยวกบัมาตรฐานการป้องกนั 

(SHA) การศกึษา และสงัเกตจุดให้บรกิารทัง้ 4 พื้นที่ พบว่าปัญหาหลกัคอื พฤตกิรรมความกงัวลใจในเรื่องการแพร่

ระบาดของ ไวรสัโควดิ 2019 และสขุอนามยัจากการสมัผสัอุปกรณ์เครือ่งใชต่้างๆ ถงึแมว้า่จะมผีูใ้หบ้รกิารคอยดแูล และ

ทําความสะอาดอยู่เสมอ แต่เนื่องจากจํานวนผูเ้ขา้ใช้งาน และการทํางานเป็นช่วงเวลา อาจส่งผลต่อความเชื่อมัน่ ใน

พฤตกิรรมการใชง้าน 2) เพือ่นําเสนอแนวทางการออกแบบปรบัปรุงพืน้ทีส่ว่นกลางภายใน โรงแรม แอลเคเพรสซเิดนท์

พทัยา เพื่อลดการสมัผสั การประเมนิ กล่าวคอืการเพิม่เทคโนโลยเีพื่อลดการสมัผสั เช่น หุ่นยนต์ทําความสะอาด 

(Robot vacuum cleaner), หุ่นยนต์บรกิารจดัส่งสิง่ของในพื้นที่ห้องอาหารและพื้นที่ต้อนรบั (Autobot Robot) การใช้ 

Self service check-in kiosks เพื่อการลงทะเบยีนเขา้ห้องพกั การใช ้Vr room ในการดูภาพรวมของหอ้งพกัในแต่ละ

ประเภท ซอฟต์แวร์ แอพพลเิคชัน่ ต่างๆ การใช ้Sensor ในพืน้ทีส่่วนกลาง รวมถงึอุปกรณ์ภายในหอ้งน้ํา และระบบ 

Face scan ในพืน้ทีโ่ถงหน้าลฟิทโ์ดยสาร เพื่อลดการสมัผสับรเิวณจุดเสีย่งในพืน้ทีท่ีม่ผีูใ้ชง้าน โดยมกีารสมัผสัร่วมกนั 

เพื่อคงความสะดวก และความปลอดภยัในการใชง้าน ทัง้ยงัสามารถลดภาระการทาํงานของผูใ้หบ้รกิาร จากการศกึษา

ยงัมขีอ้เสนอแนะและขอ้กงัวลเพิม่เติมจาก ผูใ้ช้บรกิาร และผู้ให้บรกิารรวมถึงคณะผู้บรหิาร ซึ่งมคีวามพงึพอใจใน

เทคโนโลยเีพื่อลดการสมัผสั เนื่องจากเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ เพิม่ความประทบัใจ และความสะดวกสบาย ซึ่ง

สอดคล้องกบั Wang, Y., Zhang, L., and Liu, X. (2022). โดยเฉพาะเทคโนโลย ีFace scan ในบรเิวณพื้นที่โถงหน้า

ลฟิทโ์ดยสาร จากการศกึษาพบว่าผูใ้ชบ้รกิาร และผูใ้หบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดว้ยการลดการสมัผสั มากกว่ารอ้ยละ80 

สอดคล้องกบั Xu, Y., Wang, W., Liu, L., and Xie, X. (2022). แต่ถึงอย่างไรผลการศกึษาผู้ใช้บรกิาร ยงัคงมคีวาม

ตอ้งการพนักงาน เพื่อการสนทนา และดแูลความสะดวกในการใหบ้รกิารของโรงแรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยอียู ่แนวทาง

การศกึษาของผูใ้หบ้รกิารมคีวามสนใจ ในการทาํงานร่วมกบัระบบเทคโนโลย ีดว้ยความสะดวกของการใชง้าน อกีทัง้

เป็นเครื่องผ่อนแรง ลดขัน้ตอนการทาํงานไดบ้างส่วน และยงัคงมคีวามกงัวลเกีย่วกบั การใชง้านในระยะยาวของระบบ

เทคโนโลย ีรวมถงึการซ่อมบํารุงอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ และการลดจํานวนพนักงานลง แนวโน้มการศกึษาของคณะ

ผู้บรหิาร ต้องการนําเทคโนโลยเีพื่อลดการสมัผสั ช่วยผ่อนแรงการทํางานของบุคลากรในแต่ละฝ่าย และการสร้าง
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มาตรฐานสําหรบัธุรกจิโรงแรมในรูปแบบใหม่ รวมถงึยงัไดร้่วมใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข ขอ้กงัวลต่างๆ ของ

ผู้ใช้บรกิาร และผู้ให้บรกิารทัง้ 2 กลุ่ม โดยตระหนักถึงประสทิธภิาพการให้บรกิารของโรงแรมเป็นหลกั ไม่ควรเกดิ

ขอ้ผดิพลาดจากระบบ ควรสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยความรวดเรว็ จงึเสนอแนวคดิ ใหม้กีารฝึกอบรม ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ

เกีย่วกบัการนําเทคโนโลยเีขา้มามสี่วนร่วมในการทาํงาน อกีทัง้ยงัฝึกอบรม และเพิม่เจา้หน้าทีด่แูล ซ่อมแซม อุปกรณ์ 

ตลอด 24 ชัว่โมง เพือ่ป้องกนัเหตุขดัขอ้งระหวา่งการใชง้าน รวมถงึยงัคงมพีนกังานตอ้นรบั เพือ่ดแูล และแนะนําการใชง้าน

เครือ่งมอืต่างๆ ใหง้า่ยต่อการใชง้านของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษานี้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานภายในพื้นที่ส่วนกลางโรงแรม ตามมาตรฐานความปลอดภยัด้าน

สาธารณสุข ในยุคการท่องเที่ยววถิีใหม่ New Normal ของนักท่องเที่ยวชาวไทย การศกึษาในครัง้ต่อไป ควรศกึษา

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วต่างชาต ิถงึความแตกต่างจากนักท่องเทีย่วไทยอย่างไร การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาใน 

พืน้ทีส่่วนกลาง ไดแ้ก่ ส่วนพืน้ทีต่อ้นรบั ส่วนพืน้ทีห่อ้งอาหาร ส่วนพืน้ทีห่อ้งน้ําส่วนกลาง และส่วนพืน้ทีโ่ถงหน้าลฟิท์

โดยสาร หากการศกึษาในครัง้ต่อไป ควรเป็นพืน้ทีก่ึง่ทางการ เชน่ โถงทางเดนิ หอ้งพกั หอ้งประชุม และสมัมนา 
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