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ABSTRACT 

This study is qualitative research based on the concept of universal design. The research aims to identify 

physical and provide recommendations for the design of religious spaces, specifically St. Nicholas Church in 

Pattaya City. The research process consists of 5 steps 1) reviewing the literature and studying related research 

2) surveying the area, making observations, and testing it out in real areas 3) summarizing internal problems 

and obstacles in research in the area. 4) Discussion of results among users, workers in the area, officials, and 

designers 5) Summary of results. The results of the research will present designs according to the principles 

of design for everyone and user experience design taking into account usage behavior and access to all areas. 

The important points found are problems with access to areas, slopes, tactile surfaces, travel routes, and 

appropriate distances for people using wheelchairs during religious ceremonies Including parking spots for 

those using wheelchairs. The solution can be achieved by adjusting the physical environment to meet standards 

and be consistent with usage together with solving problems with technology and management methods due 

to spatial limitations. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพตามแนวคดิการออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มครสิตศาสนสถานที่

มผีลต่อความพงึพอใจกบัผูใ้ชง้าน ซึ่งหลายสถานทีใ่หค้วามสาํคญักบัการพฒันาดา้นกายภาพของผูใ้ชง้านทุกคน และ

รวมไปถงึผูท้ีค่วามบกพร่องทางการเคลื่อนไหว โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อสํารวจปัญหาและอุปสรรคทางกายภาพ เพื่อ

เสนอแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอ้มครสิตศาสนสถาน โบสถเ์ซนตน์ิโคลสั เมอืงพทัยา ขัน้ตอนการวจิยักําหนดไว ้

5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) การทบทวนวรรณกรรมและศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 2) การสาํรวจพืน้ที ่สงัเกตการณ์ และ

ทดลองใช้งานในพื้นที่จรงิ 3) การสรุปปัญหาและอุปสรรคภายในพื้นที่การวจิยั 4) การอภิปรายผลร่วมกนัระหว่าง 

ผูใ้ชง้าน ผูป้ฏบิตังิานในพืน้ที ่เจา้หน้าที ่นกัออกแบบ 5) สรุปผล ซึง่ผลการวจิยัจะนําเสนอผลงานออกแบบตามหลกัการ

ออกแบบเพื่อทุกคน และการออกแบบจากประสบการณ์ผูใ้ชง้าน โดยคํานึงถงึพฤตกิรรมการใชง้านและการเขา้ถงึทุก

พืน้ที ่ประเดน็สาํคญัทีพ่บคอื ปัญหาดา้นการเขา้ถงึพืน้ที ่ความลาดชนั พืน้ผวิต่างสมัผสั เสน้ทางสญัจร ป้ายสญัลกัษณ์ 

ระยะทีเ่หมาะสมของผูท้ีใ่ชร้ถเขน็พืน้ทีเ่ขา้ร่วมพธิกีรรมทางศาสนา รวมถงึจุดจอดรถสาํหรบัผูท้ีใ่ชร้ถเขน็ การแกปั้ญหา

สามารถทําไดด้ว้ยการปรบัสภาพแวดลอ้มกายภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและสอดคล้องกบัการใชง้าน ร่วมกบัการ

แกปั้ญหาดว้ยเทคโนโลยแีละวธิกีารจดัการอนัเนื่องมาจากขอ้จาํกดัเชงิพืน้ที ่

คาํสาํคญั: ศาสนสถาน, ครสิตศาสนสถาน, การออกแบบเพื่อทุกคน, การออกแบบจากประสบการณ์ผูใ้ชง้าน, ผูพ้กิาร

ทางการเคลื่อนไหว 

 

ข้อมลูการอ้างอิง: ธรีตัม ์ทึง่ทวทีรพัย ์และ ภาสติ ลนีิวา. (2566). แนวทางการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มภายในครสิตศา

สนสถานเพื่อผูพ้กิารทางการเคลื่อนไหว: กรณีศกึษา โบสถ์เซนต์นิโคลสั เมอืงพทัยา. Procedia of Multidisciplinary 

Research, 1(12), 7  
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บทนํา 

โบสถ์เซนต์นิโคลสั เป็นโบสถ์คาทอลกิแห่งแรกในเมอืงพทัยาไดถู้กสรา้งขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ.2510 ดว้ยรูปแบบทรงไทยมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัเรยีบง่ายและสวยงาม (Ogden, Amy V., 2013) โดยมพีธิกีรรมทางศาสนาครสิต์คาทอลกิทีส่าํคญั 

7 ประการ 1) พธิศีลีล้างบาป (Bastism) หรอืศลีจุ่ม 2) พธิศีลีกําลงั (Confirmation) 3) พธิศีลีมหาสนิท หรอื พธิมีซิา 

(Eucharist) 4) พธิศีลีแกบ้าป หรอื ศลีอภยับาป (Penanance) 5) พธิศีลีเจมิคนไข ้(Anointing of sick) 6) พธิศีลีอนุกรม 

หรือ พิธีศีลบวช (Holy Orders) 7) พิธีศีลสมรส (Matrimony) โดยจะมีการไปร่วมในโบสถ์ทุกวนัอาทิตย์ที่เรียกว่า 

“มสิซา” เพื่อระลกึถงึชีวติและคําสอนของพระเยซู ครสิตชนต้องอดอาหารก่อน 1 ชัว่โมง แล้วจงึสวดบทสวดต่างๆ 

ตามทีก่ําหนด (วศิษิฐ ์ฤทธบุิญไชย, 2558) โดยศาสนสถานเปิดใหบ้รกิารมาเป็นเวลานานจนถงึปัจจุบนัเป็นระยะเวลา 

56 ปี ทําให้มขี้อจํากดัในการเข้าถึงของพื้นที่ เนื่องจากความชํารุดที่เป็นไปตามกาลเวลา จึงทําให้เกิดปัญหาและ

อุปสรรคในการเขา้ถงึพืน้ทีข่องผูใ้ช้งานทุกคน รวมไปถงึผูสู้งอายุ และผูพ้กิารทางการเคลื่อนไหว ทําใหเ้กดิความไม่

สะดวกสบายในการเขา้ร่วมพธิกีรรมทางศาสนาอุปสรรคในการเดนิทางของผูพ้กิารดา้นการเคลื่อนไหว คอื การเขา้ถงึ

การใชง้านภายในพืน้ทีต่่างๆ โดยกฎกระทรวงไดก้าํหนดสิง่อาํนวยความสะดวกในอาคารสาํหรบัผูพ้กิารหรอืทุพพลภาพ 

และคนชรา (2548) และมกีารแกไ้ขขอ้กาํหนดล่าสดุ (2564) ประเดน็หลกัไวท้ัง้หมด 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ป้ายแสดงสิง่อาํนวย

ความสะดวก 2) ทางลาด 3) บนัได 4) ที่จอดรถ 5) ทางเขา้อาคาร ทางเดนิระหว่างอาคาร และทางเชื่อมต่ออาคาร  

6) ประตู 7) หอ้งสว้ม 8) พืน้ผวิต่างสมัผสั 9) โรงมหรสพ หอประชุม โรงแรม ศาสนสถานหรอืฌาปนสถาน และอาคาร

ประเภทและลกัษณะอื่น ขอ้กําหนดเหล่านี้ไดค้ํานึงถงึการส่งเสรมิดา้นกายภาพของผูก้ารทางการเคลื่อนไหว เพื่อเป็น

แนวคดิในการดาํเนินการสาํรวจอุปสรรคเชงิพืน้ที ่และเสนอแนวทางการปรงัปรุงครสิตศาสนสถาน โบสถเ์ซนตน์ิโคลสัที่

ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทุกคน การวจิยันี้ยดึตามหลกัแนวคดิการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) 

เพื่อใหเ้กดิการใชง้านทีเ่ท่าเทยีมของทุกคนสามารถเขา้ถงึและใชง้านทุกพืน้ทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม สะดวกและปลอดภยั 

โดยมีวตัถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษากิจกรรมและพฤติกรรมการใช้พื้นที่ภายในศาสนสถานศาสนาคริสต์ นิกาย

โรมนัคาทอลกิ 2) เพื่อสาํรวจอุปสรรคของสภาพแวดลอ้มภายในศาสนสถานศาสนาครสิต์ นิกายโรมนัคาทอลกิทีม่ต่ีอ

คนพกิารทางการเคลื่อนไหวตัง้แต่เอวลงไป 3) เพื่อนําเสนอแนวทางในการออกแบบทีภ่ายในศาสนสถานศาสนาครสิต์ 

นิกายโรมนัคาทอลกิตามแนวทางการออกแบบเพือ่ทุกคน 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง โดยมุง้เน้นในเนื้อหาทีส่ามารถนํามาใชป้ระโยชน์ต่อการปรบัปรุงศาสน

สถานศาสนาครสิต์ นิกายโรมนัคาทอลกิ ตามหลกัแนวคดิการออกแบบเพื่อทุกคน โดยวเิคราะห์แต่ละหวัขอ้ เพื่อให้

ไดผ้ลไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย มหีวัขอ้สาํคญั ดงันี้ 1) ศกึษาลกัษณทางกายภาพของศาสนสถาน 2) ศกึษาลกัษณ

พิธีกรรมทางศาสนาคริสต์คาทอลิก 3) ประเภทผู้ใช้งาน 4) การออกแบบเพื่อทุกคนเป็นกระบวนการที่ช่วยและ

เสรมิสรา้งสขุภาพและพลานามยัทีด่แีก่ประชากรทุกกลุ่มใหม้ปีระสทิธภิาพ และการมสีว่นรว่มทางสงัคม” (Steinfeld, E., 

& Jordana L. Maisel, 2012) 5) การออกแบบจากประการณ์ผูใ้ช้งาน (User Experience Design) เรยีกไดว้่ามนุษย์มี

แนวโน้มจะพฒันาการออกแบบดา้น UX ใหน่้าสนใจมากขึน้ และปรบัตามผูใ้ชง้านใหเ้หมาะสมมากขึน้ตามประสบการณ์

การใชง้านของแต่ละบุคคลไดด้ว้ยความสมัพนัธ์กบัสามส่วนสาํคญั: การมสี่วนร่วม การเป็นตวัแทน และการแสดงออก ว่า 

เหตุใดทีม่คีวามทุพพลภาพจงึควรมคีวามสาํคญัเป็นลําดบัแรกสาํหรบัศกึษาของครสิเตยีน และใหต้วัอย่างเชงิปฏบิตัวิ่า 

การออกแบบสากลเพื่อการเรยีนรู ้เพื่อนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการปรบัปรุงพืน้ทีภ่ายในศาสนสถาน การประเมนิ

อาคารจงึเลอืกที่จะประเมนิองค์ประกอบใน 2 ส่วน ทัง้ด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Elements) จะเกี่ยวขอ้งกบั

ความพอดรีะหว่างตวัอาคารและกจิกรรมของผูใ้ชง้านทุกคน และดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Elements) เกีย่วขอ้งกนั

กบัการรบัรู้และความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน และทําอย่างไรจงึจะใช้พื้นทีไ่ด้สะดวกสะบายยิง่ขึน้ทัง้ส่วนสาธารณะและ

พื้นที่ส่วนบุคคล (Preiser. 1988) โดยการทดลองใช้งานจรงิภายในสภาพแวดล้อมปัจจุบนั สิง่อํานวยความสะดวก
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สาํหรบัผูพ้กิารหรอืทุพพลภาพ และคนชรา หมายความว่า ส่วนของอาคารทีส่รา้งขึน้และอุปกรณ์อนัเป็นส่วนประกอบ

ของอาคารที่ติดหรอืตัง้อยู่ภายในและภายนอกอาคารเพื่ออํานวยความสะดวกในการใช้อาคารสําหรบัผู้พกิารหรือ 

ทุพพลภาพ และคนชรา (สาํนักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา, 2548) รวมถงึการประเมนิสภาพแวดลอ้มกายภาพทีม่ผีล

ต่อแนวทางการออกแบบศาสนสถาน  

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

กรอบแสดงวิธีวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบการวจิยั 

 

1) ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งเน้นที่การศกึษาปัญหาและอุปสรรคของสภาพแวดล้อมทางกาย ประเด็นการเขา้ถึงพื้นที่

สาํคญัภายในศาสนสถานศาสนาครสิต์โบสถ์เซนต์นิโคลสั รวมถงึความสามารถในการใชง้านภายในพืน้ที ่ขอบเขตการ

วจิยัครัง้นี้ ใหค้วามสาํคญักบักลุ่มคนทีม่ขีอ้จาํกดัทางดา้นการเคลื่อนไหว ไดแ้ก่ คนใชว้ลีแชรท์ัง้กรณีทีม่ผีูด้แูล และไมม่ี

ผูด้แูล รวมถงึคนพกิารใชข้าเทยีม ตลอดจนผูส้งูอายุ โดยอา้งองิจากกฎกระทรวงเรื่องขอ้กําหนดสิง่อํานวยความสะดวก

ในอาคารสาํหรบัผูพ้กิารหรอืทุพพลภาพ และคนชรา (2548) และกฎกระทรวงเรื่องขอ้กําหนดสิง่อํานวยความสะดวกใน

อาคารสาํหรบัผูพ้กิารหรอืทุพพลภาพ และคนชรา (2564)  

2) ขอบเขตเชงิพืน้ที ่พืน้ทีก่ารวจิยัครัง้นี้ ตัง้อยู่ทีศ่าสนสถานศาสนาครสิต์นิกายโรมนัคาทอลกิ โบสถ์เซนนิโคลสั เมอืง

พทัยา ส่วนพื้นที่ทําการศกึษาปัญหาและอุปสรรคอย่างละเอียดเพื่อนําเสนอรูปแบบการแก้ปัญหา และแนวทางการ
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ออกแบบปรบัปรุงครสิตศาสนสถาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 1) ส่วนสาธารณะ บรเิวณสาธรณะโดยทัว่ไปตัง้แต่พืน้ที่

จอดรถ ส่วนสํานักงานติดต่อสอบถาม และศาลาพกัคอย 2) ส่วนประกอบพธิกีรรมทางศาสนา-บรเิวณที่ใช้ประกอบ

พธิกีรรมทางศาสนาครสิตน์ิกายโรมนัคาทอลกิ สว่นของโบสถ ์สสุาน ทีพ่กัศพ 

แบบสมัภาษณ์ผูใ้ชง้านในพืน้ที ่หมายถงึ เจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งภายในโครงการดอยตุงลอดจ ์ผูใ้หข้อ้มลูใน 

กลุ่มนี้เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัผูใ้ชง้านทีพ่กั เป็นผูท้ีส่ะทอ้นขอ้คดิเหน็ สะทอ้นปัญหา และเสนอแนะ

ได้ชดัเจนตรงประเด็น ขอ้คําถามในแบบสมัภาษณ์เป็นลกัษณะปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไป  

การเขา้ถงึพืน้ที ่และการใชง้านภายในพืน้ที ่โดยสอบถามเชงิลกึภายในบรเิวณพืน้ทีท่าํการศกึษา 7 พืน้ที ่

3) ประชากรและผู้ให้ข้อมูล ประชากรในการวจิยั หมายถึง กลุ่มผู้พิการหรือทุพพลภาพที่ใช้รถเขน็วีลแชร์หรอืใช ้

ขาเทยีมอุปกรณ์ชว่ยเดนิอื่นๆ รวมถงึ คนชราทีส่ามารถเดนิทางไดโ้ดยมผีูช้ว่ยหรอืไมม่ผีูช้ว่ยเหลอื 

การวจิยัครัง้นี้ ใช้วธิกีําหนดผูใ้ห้ขอ้มูล โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถสะท้อนมติดิ้านต่างๆ ในเรื่องให้ความคดิเหน็และการ

แก้ปัญหาใหเ้ป็นประโยชน์สูงสุดต่องานวจิยั โดยจะแบ่งเป็นสองกลุ่ม คอื 1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informations) 

เป็นกลุ่มผูพ้กิารใชว้ลีแชร ์จํานวน 5 คน เพื่อประเมนิและใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรบัปรุง  

2) กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูรอง (Casual Informations) เป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยู่ภายในโครงการปรบัปรุงศาสนสถานโบสถ์

ครสิตค์าทอลกิ  

แบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัเกณฑ์ในการออกแบบ UD และข้อพจิารณาด้านการ

ออกแบบ ตลอดจนขอ้เสนอแนะในดา้นการจดัการ กรณีศกึษาทีค่วรเพิม่เตมิ และองคค์วามรูท้ีค่วรถ่ายทอดแก่บุคลากร

ในพืน้ที ่

การวเิคราะห์ขอ้มูลตรวจสอบความเที่ยงและความตรงของข้อมูลด้วยวธิีแบบสามเส้า (Data Triangulation) เพื่อให้

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมคีวามน่าเชื่อถอื โดยไม่ปักใจเชื่อจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ขอ้มลูทัง้ 3 แหล่ง ไดแ้ก่ การเกบ็ขอ้มลูจากการ

สาํรวจภาคสนาม เกบ็ขอ้มลูจากบรบิทพืน้ทีจ่รงิ และขอ้มลูจากการสมัภาษณ์คณะทาํงาน 

 

 
ภาพท่ี 2 วธิดีาํเนินงานวจิยั 

 

เครือ่งมอืวจิยัมดีงันี้ 1) แบบประเมนิเชค็ลสิ (Checklist) จากการทบทวนวรรณกรรม เกีย่วกบักฎกระทรวงฯ ขอ้กาํหนด

เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมกายภาพที่เกี่ยวขอ้ง นํามาสู่การสร้างประเดน็ในแบบประเมนิเชค็ลสิต์ โดยผูว้จิยัจะนําแบบ

ประเมนินี้เข้าไปประเมนิยงัพื้นที่จรงิในแต่ละส่วน หลงัจากนัน้จึงทําการจดบนัทึกด้วยอุปกรณ์ไอแพด (ipad) และ
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บนัทกึภาพเครื่องมอืแบ่งออกเป็น 5 ประเดน็หลกัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็นแต่ละสถานที ่ไดแ้ก่ ทีจ่อดรถ ทางเขา้ 

และทางลาด ทางเดนิ ประต ูและหอ้งน้ํา 

แบบสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลรองกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลรอง ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งภายในพืน้ทีศ่าสนสถาน

โบถสเ์ซนตน์ิโคลสั โดยมบุีคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 2 ส่วนงาน ไดแ้ก่ ส่วนสาํนักงานใหบ้รกิาร และส่วนผูบ้รหิารวดั กลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มลูดงักล่าวเป็นผูท้ีอ่ยูใ่นพืน้ที ่มปีระสบการณ์เกีย่วขอ้งกบัผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร เป็นผูพ้บเหน็ปัญหาและอุปสรรคอย่าง

ใกลช้ดิ สามารถสะทอ้นความคดิเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน 

การดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็นสองแบบ คอื การเกบ็ขอ้มลูภาคเอกสาร และการเกบ็ขอ้มลู

ภาคสนาม 1) การเก็บขอ้มูลภาคเอกสาร แบ่งกลุ่มการทบทวนวรรณกรรมเป็น 2 กลุ่ม คอื การออกแบบเพื่อทุกคน 

(Universal Design) และ การออกแบบจากประสบการณ์ผูใ้ชง้าน (User Experience Design) การทบทวนวรรณกรรม

เรื่องการออกแบบเพื่อทุกคน กําหนดประเดน็ในการคน้คว้า แนวคดิ ทฤษฎี ไว้ดงันี้ แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัผูพ้กิาร 

ทุพพลภาพ และคนชรา แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเพื่อเขา้ถงึสาํหรบัคนทัง้มวล ขอ้กําหนดทัว่ไปเกีย่วกบัการ

ออกแบบบสภาพแวดล้อมกายภาพ การออกแบบศาสนสถานโบถส์ครสิต์ นิกายโรมนัคาทอลคิ รวมถึงการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกบั การออกแบบจากประสบการณ์ใช้งาน โดยต้องเข้าใจถึง แนวคดิพื้นฐาน หลกัการของ UXD 

ขัน้ตอนการทาํงานดา้น UXD และการวเิคราะหป์ระเมนิผล 2) การเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม 

การวจิยันี้เป็นการศกึษาเชงิประจกัษ์ โดยใชว้ธิกีารทาํกจิกรรม เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูตามทีต่อ้งการ 

 

ผลการวิจยั และการออกแบบเพ่ือแก้ไขปัญหาในแต่ละพืน้ท่ี 

ผลการสาํรวจปัญหาและอุปสรรคกําหนดพืน้ทีว่จิยัตามการใชง้านเป็น 7 พืน้ที ่เพื่อสรุปปัญหาและอุปสรรค และนํามา

จดัทําเป็นแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมกายภาพ ที่อํานวยความสะดวกกบัการใช้งานของผู้ใช้รถเขน็ ดงันี้  

1) พืน้ทีล่านจอดรถ สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัเป็นการจอดตามชอ่งทีก่าํหนด บางส่วนเป็นการจอดรมิทางตามสภาพพืน้ที ่

จากการลงสาํรวจพืน้ทีใ่นทุกวนัอาทติยจ์ะจดัพธิมีซิามผีูใ้ชบ้รกิารจํานวนมาก จะจอดเรยีงตามรมิทาง ปัญหาทีพ่บ คอื 

ไม่มทีีจ่อดรถผูพ้กิาร 2) พืน้ทีศ่าลาพกัคอย จากการลงสาํรวจภายในศาลาพกัคอย ปัจจุบนัใชว้สัดุปิดผวิทีม่คีวามลื่นไม่

เหมาะกบัการใช้งานในสําหรบัฤดูฝน อาจทําให้เกิดอุบตัิเหตุได้ง่าย 3) พื้นที่ห้องน้ํา เป็นพื้นที่ส่วนกลางให้บรกิาร

สาํหรบัผูม้าเขา้ร่วมพธิกีรรมทางศาสนา ไดพ้บปัญหา คอื วสัดุปิดผวิมคีวามลื่น การเลอืกใชป้ระตูทางเขา้ และภายใน

หอ้งน้ําคนพกิารไม่ไดร้ะยะขนาดภายน้ําหอ้งน้ําขาดระยะสบายของการใชง้านผูพ้กิาร 4) ทางลาดและเสน้ทางเชื่อมต่อ

ผูน้ังวลีแชร ์เป็นพืน้ทีส่่วนกลางใหบ้รกิารสาํหรบัผูม้าเขา้ร่วมพธิกีรรมทางศาสนา ไดพ้บปัญหา คอื วสัดุปิดผวิมคีวามลื่น 

การเลอืกใช้ประตูทางเขา้ และภายในห้องน้ําคนพกิารไม่ได้ระยะขนาดภายน้ําหอ้งน้ําขาดระยะสบายของการใชง้าน 

ผู้พกิาร 5) ส่วนพื้นที่พกัศพ ได้พบปัญหาละอุปสรรคการเขา้ถึงพื้นที่ ในเรื่องการเลอืกใช้ประตูทางเขา้มธีรณีประตู  

และวสัดุปิดผวิมคีวามลื้น 6) พื้นที่ส่วนสุสาน เป็นพื้นที่จดัสําหรบัฝังร่างผูว้ายชน เพื่อให้ผู้เขา้ใช้บรกิารได้ลํารกึถึง 

บรรพบุรษ และมอุีปสรรคในการเขา้ถงึพืน้ที ่โดยทางศาสนสถานไดใ้ชว้สัดุปิดผวิ โดยเทพืน้ผวิเป็นดนิทราย และทาง

ลกูรงั 7) พืน้พืน้ทีส่าํหรบัใหบ้รกิารผูเ้ขา้ใชง้านสอบถามขอ้มลูและกจิกรรมต่างๆ ภายในศาสนสถาน หอ้งสาํหรบัรวมไป

ถงึการเผยแพร่การสอนของครสิต์คาทอลกิ ได้พบหาว่าระยะพื้นที่มคีวามแคบขนาดความกว้าง 80 ซม. และมธีรณี

ประต ูจงึทาํใหเ้ขา้ถงึพืน้ทีไ่ดย้ากและไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานการออกแบบเพือ่ทุกคน โดยคาดหวงัวา่จะไดเ้หน็แนวทาง 

การปรบัปรุงทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้แบบทีก่ําหนด เหมาะสมทีสุ่ดเจาะลกึรายละเอยีดทีแ่น่นอนของรูปแบบการบูชา

และขัน้ตอนการออกแบบและปรบัปรุงควรจะหารอืกบัผูใ้ช้บรกิารใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแท้ถงึรายละเอยีดพธิทีางศาสนา 

ลกัษณะทางกายภาพของสถาปัตยกรรมภายในของศาสนสถานศาสนาครสิต์นิกายโรมนัคาทอลกิ โดยขึน้อยู่กบัการ

บรหิารจดัการพืน้ที ่โดยส่งเสรมิใหค้นพกิารและใหค้วามสาํคญักบัการยอมรบัในศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยข์องคนพกิาร

อยา่งเสมอภาคกบัคนทัว่ไปและเหมาะสมกบัการใชง้าน (สภุาวรรณ ปันด,ิ 2562) 
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จากการเกบ็ขอ้มูลทางดา้นกายภาพ ทําใหท้ราบถงึปัญหาและอุปสรรคการใชง้านพืน้ทีร่วมถงึการศกึษาแนวทางการ

แก้ไขโดยอ้างอิงตามมาตรฐาน จากนัน้นําเสนอต่อทมีงานดอยตุงที่เกี่ยวขอ้งในแต่ละพื้นที่เพื่อรบัฟังความเหน็จาก

ผู้ใช้งานจริง และนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) เพื่อรบัฟังความเห็นถึง 

แนวทางการปรบัปรุงและขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ จากนัน้จงึทําการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผล และเสนอแนะแนวทางการ

ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมกบับรบิทเดมิ โดยสามารถสรุปรายละเอยีดตามพืน้ทีใ่ชง้านไดด้งันี้ 

 

 

  

 
ภาพท่ี 7 ขอบเขตพืน้ทีก่ารวจิยัเดมิ 
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แนวทางการออกแบบพืน้ท่ี 1 ลานจอดรถ 

 
ภาพท่ี 8 แนวทางการออกแบบลานจอดรถ 

 

กาํหนดพืน้ทีจ่อดรถสาํหรบัคนพกิาร บรเิวณทางเขา้หลกั โดยจดัไวต้าํแหน่งใกลท้างเขา้-ออกอาคารทีใ่ชส้าํหรบัเขา้ร่วม

พธิมีซิา ขนาดทีจ่อดรถมคีวามกวา้งไม่น้อยกว่า 2.40 เมตร ยาวไม่น้อยกว่า 6.00 เมตร ตอ้งจดัใหม้พีืน้ทีว่่างขา้งทีจ่อดรถ

กวา้งไม่น้อยกว่า 1.0 เมตร ตลอดความยาวของทีจ่อดรถ มสีญัลกัษณ์อยู่บนพืน้ของทีจ่อดรถขนาดกวา้งและยาวไม่น้อย

กว่า 0.90 เมตร และมป้ีายบอกตําแหน่งชดัเจน โดยขนาดป้ายควรมคีวามกวา้ง ไม่อยกว่า 0.30 เมตร ยาวไม่น้อยกว่า 

0.50 เมตร และส่วนทีต่ํ่าสุดของป้ายสงูจากพืน้ดนิไม่น้อยกว่า 2 เมตร ปรบัทางเดนิใหม้คีวามสมํ่าเสมอ และมคีวามกวา้ง

อยา่งน้อย 1.50 เมตร ไมม่สีิง่กดีขวางบนทางเดนิ 

แนวทางการออกแบบพืน้ท่ี 2 ศาลาพกัคอย 

 
ภาพท่ี 9 แนวทางการออกแบบศาลาพกัคอย 

 

เปลีย่นวสัดุปิดผวิภายในอาคารทีไ่ม่มคีวามลื่น และตดิตัง้พืน้ผวิต่างสมัผสั (Warning Block) ก่อนทางลาดขึน้-ลง และ

เป็นไปตามมาตรฐานการออกแบบเพือ่ทุกคน (Universal Desgin) เพือ่ลดการเกดิอุบตัเิหตุในการเขา้ถงึพืน้ที ่

แนวทางการออกแบบพืน้ท่ี 3 ห้องน้ํา 

 
ภาพท่ี 10 แนวทางการออกแบบหอ้งน้ําคนพกิารทางการเคลื่อนไหว 

 

การออกแบบ ทีใ่หค้วามปลอดภยัต่อผูใ้ช้งาน สามารถแบ่งรายละเอยีดการออกแบบตามพื้นที่การใช้งานจุดต่างๆได้

ดงันี้ หอ้งน้ําควรมคีวามกวา้งอยา่งน้อย 2.4 x 1.8 เมตร ซึง่ไมค่วรมขีนาดพืน้ทีใ่หญ่จนเกนิไป เพราะหากผูส้งูอาย ุหรอื

ผูพ้กิารเกดิลื่นล้มในห้องน้ํา จะยงัพอสามารถล้มไปพงิผนังได้ ซึ่งจะช่วยลดความอนัตรายจากกรณีศรีษะฟาดพืน้ได้ 

ควรมพีืน้ทีโ่ล่งถายในหอ้งน้ํา โดยมเีสน้ผา่ศนูยก์ลางอยา่งน้อย 1.50 ม. เพือ่ใหผู้ส้งูอาย ุหรอืผูพ้กิารทีน่ัง่รถเขน็สามารถ

หมุนกลบัรถไดอ้ย่างสะดวก ประตูหอ้งน้ํา ควรกวา้งอย่างน้อย 90 เซนตเิมตร (เพื่อใหม้ขีนาดพอทีจ่ะใหร้ถเขน็เขา้ได)้ 
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และไม่ควรมธีรณีประตู หรอื ถ้าหลีกเลี่ยงไม่ได้ควรสูงไม่เกิน 2 เซนติเมตร และต้องลบเหลี่ยมคม ประตูควรเป็น

ลกัษณะบานเลื่อนแบบรางแขวน โดยไม่ตอ้งมรีางบนพืน้เพื่อป้องกนัการสะดุดลม้ นอกจากนี้ประตูบานเลื่อนยงัมคีวาม

เหมาะสมสําหรบัผูท้ี่มอีาการกล้ามเนื้ออ่อนแรง หรอื จะใช้ประตูบานเปิดออก ที่มกีลอนลอ็คแบบขดั โดยใช้ก้านจบั

สาํหรบัลอ็คทีส่ามารถโยกขึน้ลงได ้เพือ่ใหค้นอื่นสามารถเขา้ไปชว่ยเหลอืไดท้นัยามเกดิเหตุฉุกเฉิน ลกูบดิประตคูวรเป็น

ก้านโยก หรอื เขาควาย ที่ไม่ต้องอาศยักล้ามเนื้อของนิ้วมอื หรอืแรงบดิมากนัก สําหรบัผูท้ี่มอีาการกล้ามเนื้ออ่อนแรง  

ตูส้าํหรบัใชเ้กบ็สิง่ของเครือ่งใช ้หรอื อุปกรณ์ภายในหอ้งน้ํา ควรจดัวางใหส้งูจากพืน้ระหว่าง 25-140 ซม. ซึง่ไมต่อ้งกม้ 

หรอื เขย่งมากเกนิไป อ่างล้างหน้าควรสูงจากพื้น 80 ซม. ใต้อ่างล้างหน้าควรเปิดโล่งเพื่อใหม้พีื้นทีว่่างสําหรบัเลื่อน

รถเขน็สอดเขา้ไปได ้และตดิตัง้ราวจบั 2 ขา้งของอ่างลา้งหน้าสาํหรบัเป็นตวัชว่ยในการพยุงตวั กระจกเงาควรตดิตัง้ใน

ระดบัใหม้องเหน็ไดท้ัง้นัง่ และยนื โดยเลอืกใชก้ระจกทรงสงูทีส่ามารถมองไดจ้ากระยะไกล ควรตดิตัง้ราวจบัในตาํแหน่ง

ทีต่อ้งออกแรงเคลื่อนไหวรา่งกายไดอ้ยา่งเหมาะสม เชน่ ตาํแหน่งขา้งโถสว้ม และอ่างลา้งหน้า 

แนวทางการออกแบบพืน้ท่ี 4 ทางลาดและเส้นทางเช่ือมต่อผูใ้ช้วีลแชร ์

 
ภาพท่ี 11 แนวทางการออกแบบทางลาดและเสน้ทางเชือ่มต่อผูใ้ชว้ลีแชร ์

 

ทําทางลาดสาํหรบัเขา้สู่อาคาร กวา้ง 0.90-1.50 เมตร และมคีวามชนัเท่ากบั 1: 12 (พืน้ต่างระดบัสงู) 0.80 เมตร ทาง

ลาดความยาว 5.50 เมตร) ยกขอบทางลาดสูง 0.15 เมตร และมรีาวกนัตกทัง้สองดา้น มพีืน้ทีว่่างก่อนทางขึน้และลง

ทางลาดอย่างน้อย 1.50 เมตร ขยายพืน้ทีด่า้นในหอ้งน้ําใหม้รีะยะอย่างน้อย 1.50 เมตร สาํหรบัการหมุนตวัของรถเขน็

บรเิวณ ตดิตัง้ผวิต่างสมัผสัก่อนทางขึน้-ลงทางลาด และทาํเสน้สญัลกัษณ์เสน้ทางสญัจรสาํหรบัผูพ้กิาร  

แนวทางการออกแบบพืน้ท่ี 5 พืน้ท่ีพกัศพ 

 
ภาพท่ี 12 แนวทางการออกแบบสว่นพืน้ทีพ่กัศพ 

 

ใชว้สัดูปิดผวิทีไ่ม่มคีวามลื่น เปลีย่นประตูทางเขา้-ออกภายในอาคารแบบไม่มธีรณีประตู โดยใชป้ระตูบานเลื่อนขนาด

ความกวา่ไมต่ํ่ากวา่ 0.90-1.50 เมตร 
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แนวทางการออกแบบพืน้ท่ี 6 สสุาน 

 
ภาพท่ี 13 แนวทางการออกแบบสว่นสุสาน 

 

ปรบัระดบัพืน้ดว้ยการเทพื้นลาดยางมะตอย ขึน้มา 0.10 เมตร เพื่อใหม้รีะดบัพืน้ทีเ่รยีบและเสมอครบัพืน้ทีด่า้นนอก

สสุาน 

แนวทางการออกแบบพืน้ท่ี 7 ส่วนสาํนักงาน 

 
ภาพท่ี 14 แนวทางการออกแบบสว่นสาํนกังาน 

 

จดัพืน้ทีค่วามกวา้งทางสญัจรอย่างน้อย 0.90 เมตร เปลี่ยนวสัดุปิดผวิทีไ่ม่มคีวามลื่น เพื่อลดการเกดิอุบตักิารเขา้ถงึ

พืน้ทีแ่ละใชป้ระตขูนาดความความกวา้ง 0.90 ไมม่ธีรณีประต ูและสามารถเปิดปิดโดยไมไ่ดใ้ชแ้รงมาก 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการสมัภาษณ์ผูพ้กิารทางการเคลื่อนไหว โดยการใชง้านของผูพ้กิารมคีวามตอ้งการในพืน้ทีศ่าสนสถานยงัคงใชง้านได ้

การเขา้ถงึพืน้ทีย่งัถอืว่าสามารถเขา้ใชง้านได ้แต่ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งของผูใ้ชง้าน เพื่อการเขา้ออกภายในศาสนสถาน 

ซึง่บางพืน้ทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึได ้และบางพืน้ทีท่ีเ่ขา้ถงึไดย้งัขาดสิง่อํานวยความสะดวกในการใชง้าน สรุปแนวทางการ

ออกแบบพืน้ทีบ่รกิารส่วนกลาง 7 ส่วน ภายในครสิตศาสนสถาน โบสถ์เซนต์นิโคลสั เมอืงพทัยา ไดแ้ก่ พืน้ทีล่านจอดรถ 

ศาลาพกัคอย ห้องน้ํา ทางลาดและเสน้ทางเชื่อมต่อผู้ใช้วลีแชร์ พื้นที่พกัศพ สุสาน โดยทําการอภปิรายผลร่วมกนั

ระหวา่งทุกๆ ภาคสว่น ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านรถเขน็ ผูป้ฏบิตังิานในพืน้ที ่และนกัออกแบบ นํามาสูข่อ้สรุปทีเ่ป็นประเดน็ปัญหา

ทีส่ามารถจะนําไปเป็นขอ้ควรตระหนักถงึพืน้ทีท่ีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกนัประเดน็ปัญหาดา้นกายภาพ ในลกัษณะทีเ่ป็น

อุปสรรคต่อผูใ้ชง้านรถเขน็ เช่น ความชนัของทางลาด สญัลกัษณ์ความกวา้งของทางสญัจร ระยะการใชง้านทีเ่หมาะสม

กบัผูใ้ชง้านรถเขน็ การเลอืกใชว้สัดุพืน้ผวิ การคาํนึงถงึประเดน็ปัญหาเหล่านี้ เป็นการลดความผดิพลาดและอนัตรายที่

อาจเกดิขึน้ และเป็นการอํานวยความสะดวกในการใช้งานพืน้ที ่ผูใ้ชง้านรถเขน็ควรที่จะเขา้ถงึไดใ้นทุกๆ พืน้ทีอ่ย่าง 

เท่าเทยีมกบัทุกคน ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ 1) การแบ่งพืน้ทีบ่รเิวณลานจอดรถ และภายในพืน้ทีศ่าสนสถาน  

2) การกําหนดเส้นทางสัญจรให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่สําคัญ 3) การนําเทคโนโลยี เข้ามาช่วยแก้ปัญหาต่างๆ 

ขอ้เสนอแนะเชงิพืน้ทีอ่ื่นๆ อยา่งไรกต็าม ควรมกีารใหค้วามรู ้ความเขา้ใจกบัพนกังานเกีย่วกบัแนวคดิการออกแบบเพื่อ

ทุกคน และทศันคตติ่อคนพกิาร มกีารอบรมพนกังานใหท้ราบถงึปัญหาและขอ้จาํกดัการใชง้านในแต่ละพืน้ที ่นอกจากนี้

ควรตระหนักถงึวธิกีารดูแลและขอ้ปฏบิตัต่ิอกลุ่มคนทีม่ขีอ้จํากดั เช่น กลุ่มคนพกิารทางการเคลื่อนไหวสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูต่างๆ ไดด้ ีอุปสรรค คอื การเดนิทางและการเขา้ถงึสถานที ่และสามารถช่วยเหลอืดว้ยตวัเองไดเ้ป็นอย่างด ีเพื่อ
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ส่งเสรมิมาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพสาํหรบัการสรา้งโอกาสใหค้นพกิารเท่าเทยีมกนั เขา้ถงึระบบทัว่ไปของสงัคม รวมถงึ

โอกาสทางการศกึษา อยา่งไรกต็ามจนกระทัง่ถงึปี 1990 กฎหมายฉบบัแรกไดผ้า่นการรบัรองในสหรฐัอเมรกิา ซึง่ไดร้บั

การออกแบบมาเพื่อลดการเลอืกปฏบิตัต่ิอผูพ้กิาร โดยกฎหมายสหรฐัอเมรกิาจะมคีวามคลา้ยคลงึกนักบัประเทศอื่นๆ 

รวมทัง้ออสเตรเลยี ซึ่งในปี 2535 ได้ผ่านพระราชบญัญตักิารเลอืกปฏบิตัต่ิอผูพ้กิาร (DDA) ห้ามการเลอืกปฏบิตัต่ิอ

บุคคลทุพพลภาพในบรบิทต่างๆ รวมถึงการจ้างงาน การเขา้ถึงและกิจกรรมทางศาสนา เส้นทางสนัจร การสื่อสาร 

อาคารสาธารณะ ตลอดจนจบพธิกีรรม (Ziming, Reizenstein, 1980) 
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