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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the business environment, competitive strategy, and service quality 

factors affecting the decision to use street food services in Bangkok. The results of the study revealed that: 1) 

1) According to an assessment of the business environment it was found that strengths is high-quality and 

delicious food as well as excellent customer service. Weaknesses is limited seating capacity and challenges in 

finding parking space. Opportunities is capitalizing on the increasing demand for food delivery services. Threats 

is heavy traffic during rush hours, unfavorable weather conditions, and issues related to food delivery logistics. 

2) Based on the TOWS Matrix study, the researcher advises using the SO Strategy and the WT Strategy 3) 

The samples of different genders and ages have different effects on the decision to use of street food services 

in Bangkok at a significance level of .05. 4) The service quality factors of reliability and empathy effect on the 

decision to use of street food services in Bangkok at a significance level of .05. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพแวดล้อมทางธุรกจิของรา้นอาหารรมิทาง และศกึษากลยุทธ์ทางการแข่งขนั 

และปัจจยัคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทาง ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาพบว่า 1) (1) จากการประเมนิสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ พบว่า จุดแขง็ คอื คุณภาพอาหารที่ดแีละรสชาติ

อร่อย และการใหบ้รกิารทีด่ ีจุดอ่อน คอื มจีาํนวนทีน่ัง่จาํกดัและการหาทีจ่อดรถทาํไดย้าก โอกาส คอื การใชป้ระโยชน์

จากความตอ้งการในการสัง่อาหาร Delivery ทีเ่พิม่มากขึน้ อุปสรรค คอื การจราจรหนาแน่นในชัว่โมงเร่งด่วน สภาพ

อากาศทีไ่ม่เอื้ออํานวย และปัญหาในการจดัส่งอาหาร (2) จากการวเิคราะห์กลยุทธ์การแข่งขนั TOWS Matrix ผูว้จิยั

เสนอแนะให้ใช้กลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์เชงิรบั (3) ผู้บรโิภคที่มเีพศและอายุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใช้

บรกิารของรา้นอาหารรมิทาง แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ (4) ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร 

ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ ส่งผลต่อการตดัสนิใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทางใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจ, กลยทุธท์างการแขง่ขนั, คุณภาพการบรกิาร, รา้นอาหารรมิทาง 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมรา้นอาหารรมิทางถอืเป็นแรงขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยเฉพาะในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ซึง่ขึน้ชือ่วา่เป็น “เมอืงหลวงของสตรทีฟู้ด” อาหารรมิทางไดก้ลายเป็นสว่นหนึ่งของวถิชีวีติประจาํวนัของผูค้นทีอ่าศยัอยู่

ในกรุงเทพมหานคร (Yasmeen, 1996) ดว้ยความเขา้ถงึง่าย สะดวกสบาย ราคาย่อมเยา และมรีา้นอาหารรมิทาง ให้

เลอืกกนิมากกว่าหมื่นแห่งทัง้รา้นทีเ่ป็นตกึแถวรา้นขา้งถนน หาบเร่แผงลอย มอีาหารใหเ้ลอืกกนิตัง้แต่เมนูอาหารงา่ยๆ 

เช่น ก๋วยเตีย๋ว ขา้วมนัไก่ ไปจนถงึเมนูเจา้สวัอย่างอาหารทะเล กระเพาะปลา เป็นตน้ อกีทัง้ยงัมขีนมและผลไมใ้หเ้ลอืก

มากมาย อาท ิเตา้ทงึ ลอดชอ่งสงิคโปร ์ติม่ซํา แปะกว้ย รงันกฯลฯ มขีายกนัทัง้กลางวนัไปจนถงึกลางคนื  

อย่างไรก็ตาม ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาร้านอาหารรมิทางในประเทศไทย โดยเฉพาะในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มกีาร

เตบิโตอย่างต่อเนื่อง เหน็ได้ชดัจากความสามารถในการทํากําไรที่เพิม่ขึน้ของธุรกจิอาหารรมิทางในแต่ละปี ซึ่งเป็น

ปัจจยัดงึดดูใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่จาํนวนมากเขา้สู่ตลาดมากขึน้ การแขง่ขนักท็วคีวามรุนแรงมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้ง

กบัขอ้มลูรายงานมลูค่าตลาดรา้นอาหารรมิทาง ในปี 2565 พบว่า มมีลูค่ามากถงึ 1.84-1.86 แสนลา้นบาท โดยมปัีจจยั

หลายประการทีส่นับสนุนการเตบิโตดงักล่าว ปัจจยัแรกรา้นอาหารรมิทางมจีาํนวนมากกว่ารา้นอาหาร ทีใ่หบ้รกิารเตม็

รปูแบบและพบไดต้ามถนนตรอกซอกซอย ทัว่ประเทศ ทาํใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึไดง้า่ย ปัจจยัทีส่อง ราคาอาหารทีจ่าํหน่าย

ในร้านอาหารรมิทางมรีาคาไม่แพงสําหรบัการบรโิภคในแต่ละวนั อกีทัง้โครงการคนละครึ่งของภาครฐัก็มสี่วนทําให้

ผูบ้รโิภคเลอืกรบัประทานอาหารทีร่า้นรมิทางเพิม่ขึน้ และปัจจยัสุดทา้ยรา้นอาหารเชนใหญ่มองเหน็ศกัยภาพในตลาด

อาหารรมิทางและลงทุนอย่างต่อเนื่อง เช่น แบรนดเ์ขยีงของเซน็ กรุ๊ป, รา้นอร่อยด ีเครอื CRG เป็นตน้ (ศูนยว์จิยักสกิร

ไทย, 2565) สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารรมิทางตอ้งเตรยีมพรอ้มในการรบัมอืกบัความทา้ทายทีม่าพรอ้มกบั

การแข่งขนัที่เพิม่มากขึ้น กอปรกบัพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสใหม่ที่เกิดขึ้น 

ผูป้ระกอบการจงึจําเป็นต้องพฒันากลยุทธ์การแข่งขนัที่มปีระสทิธภิาพเพื่อรกัษาตําแหน่งทางการตลาด และดงึดูด

ผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซื้อมากขึ้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการต้องมุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพ เนื่องจาก

คุณภาพบรกิารมอีิทธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค กล่าวคอื ถ้าหากผู้บรโิภคได้รบัอาหารและการ

บรกิารทีม่คีุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได ้ผูบ้รโิภคกย็่อมเกดิความประทบัใจ และมคีวาม

ตอ้งการทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอกี ในทางกลบักนัหากอาหารและบรกิารทีผู่บ้รโิภคไดร้บัมคีุณภาพตํ่า ธุรกจิอาจไดร้บั

ผลกระทบในทางลบเชน่กนั (Clemes, 2014) และจากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้รา้นอาหารรมิทางทีผ่า่นมา พบวา่ ปัจจยัคุณภาพของการบรกิารกเ็ป็นปัจจยัหนึ่ง ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

รา้นอาหารรมิทางเช่นกนั (รฐัชยั สายเพช็ร, 2561 พงษ์พฒัน์ รุนลา, 2563 ภสัสร ธนาสุ วชิากร, ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา 

และองิอร ตัน้พนัธ,์ 2563) จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจศกึษาเรือ่งกลยทุธก์ารแขง่ขนัและปัจจยัที่

ส่งผลต่อการใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทาง ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยคาดหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าผลการศกึษาทีไ่ด้

จะสามารถใช้เป็นแนวทางวางกลยุทธ์ทางการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค 

และแขง่ขนัในตลาดธุรกจิรา้นอาหารรมิทางทีม่กีารแขง่ขนัสงูได ้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

คุณภาพการบรกิาร หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิารทีต่อบสนองความต้องการของลูกคา้ อนัทําใหลู้กคา้เกดิ

ความพงึพอใจจากบรกิารทีเ่ขาไดร้บั ซึ่งเป็นสิง่สําคญัทีสุ่ดทีจ่ะสรา้งความแตกต่างของธุรกจิใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนัได้

พนิดา เพชรรตัน์ (2556) โดย Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ไดส้รา้งเครื่องมอืวดัคุณภาพการในบรกิาร

ไว ้5 มติ ิไดแ้ก่ 1) มติคิวามเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (tangible) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพเป็นภาพลกัษณ์ที่

เป็นรูปธรรมสมัผสัไดม้คีวามสําคญัยิง่ต่อความรูส้กึของลูกคา้ และผูใ้หบ้รกิารเป็นสิง่ทีช่ดัเจนสามารถสมัผสัไดท้างใจ

และรบัรู้ได้ทนัท ี2) มติิความน่าเชื่อถือในการให้บรกิาร (Reliability) หมายถึงความน่าเชื่อถือของผู้ให้บรกิาร การ

ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ ถูกตอ้ง คงเสน้คงวา ทาํใหลู้กคา้ไวใ้จในการบรกิาร 3) มติกิารตอบสนองต่อความตอ้งการบรกิาร 
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(Responsiveness) หมายถงึ การตอบสนองต่อความตอ้งการอย่างทนัท่วงท ีโดยลูกคา้สามารถไดร้บัการตอบสนองที่

รวดเรว็ 4) การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) หมายถงึความเชือ่มัน่ของลูกคา้ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารลูกคา้ ไม่ว่า

จะเป็นทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญในงานบรกิาร การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และความมี

มนุษย์สมัพนัธ์ทีด่ ีทําใหลู้กคา้รูส้กึว่าคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป จนทําใหลู้กคา้เกดิความความมัน่ใจว่าจะไดร้บับรกิารที่ดี

ทีสุ่ด แล (5) การรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) หมายถงึ ความสามารถในการดูแลเขา้ใจถงึความตอ้งการของลูกคา้ 

รวมถงึการแกปั้ญหา ซึง่จากการศกึษาวจิยัของของรฐัชยั สายเพช็ร (2561) พงษ์พฒัน์ รุนลา (2563) ภสัสร ธนาสุ วชิา

กร, ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา และองิอร ตัน้พนัธ ์(2563) พบวา่ คุณภาพการบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ของ

ผลิตภณัฑ์และบรกิาร อยู่เสมอ โดยที่จะเลือกผลิตภัณฑ์และบรกิาร ตามข้อมูลและข้อจํากดัของสถานการณ์ การ

ตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่าํคญัและอยู่ภายในจติใจของผูบ้รโิภค (ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2556) ทาํใหใ้นปัจจุบนัธุรกจิ

บรกิารจะใหค้วามสาํคญัอย่างมากกบัผูบ้รโิภคหรอืผูท้ีม่อีํานาจในการตดัสนิใจซื้อหรอืใชบ้รกิารต่างๆ และพยายามทุก

วถิทีางที่จะสร้างความพงึพอใจสูงสุดแก่ผูบ้รโิภค Kotler & Keller (2016) ได้อธบิายว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อของ

ผูบ้รโิภคส่วนมาก ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ (1) ความตระหนักถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ (2) การเสาะแสวงหา

ขา่วสาร (3) การประเมนิทางเลอืก (4) การตดัสนิใจซือ้ และ (5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้  

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกธุรกจิ (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมอืทีส่าํคญัสาํหรบัการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกธุรกจิ ประกอบดว้ย การวเิคราะหจ์ุดแขง็-จุดอ่อน เพือ่ใหรู้ต้นเอง (รูเ้รา) รูจ้กัสภาพแวดลอ้ม (รูเ้ขา) 

ชดัเจน และวเิคราะห์โอกาส-อุปสรรค ซึ่งจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการทราบถงึการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกดิขึน้ภายนอก

องคก์ร ทัง้สิง่ทีไ่ดเ้กดิขึน้แลว้และแนวโน้มการเปลีย่นแปลงในอนาคต รวมทัง้ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงเหล่านี้ทีม่ ี

ต่อธุรกจิ ขอ้มลูเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการกําหนดกลยุทธแ์ละการดาํเนินตามกลยุทธข์องธุรกจิทีเ่หมาะสม

ต่อไป (Humphrey, 2005) โดยส่วนใหญ่และผลทีไ่ดจ้ากการทาํการวเิคราะห ์SWOT จะถูกนํามาใชค้วบคู่ กบัเครื่องมอื 

TOWS Matrix เพือ่กาํหนดกลยทุธข์ององคก์ร 

TOWS Matrix เป็นเครือ่งมอืสาํหรบัการสรา้งกลยุทธใ์หมจ่ากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์รทีม่กีาร

ต่อยอดมาจาก SWOT Analysis ด้วยการจบัคู่ระหว่างปัจจยัภายนอก (External Factors) กบัปัจจยัภายใน (Internal 

Factors) ทาํใหเ้กดิกลยทุธส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงันี้ (1) กลยทุธเ์ชงิรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการนํา

ขอ้มลูการประเมนิสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นจุดแขง็และโอกาสมาพจิารณารว่มกนั เพือ่ทีจ่ะนํามากาํหนดเป็นยทุธศ์าสตรห์รอื

กลยทุธใ์นเชงิรุก (2) กลยทุธป้์องกนั (ST Strategy) ไดม้าจากการนําขอ้มลูการประเมนิสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นจุดแขง็และ

ขอ้จาํกดัมาพจิารณาร่วมกนั เพื่อทีจ่ะนํามากําหนดเป็นยุทธศ์าสตรห์รอืกลยุทธใ์นเชงิป้องกนั ทัง้นี้เนื่องจากองคก์รมจีุด

แขง็ ขณะเดียวกนัองค์การก็เจอกบัสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจํากดัจากภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้แต่องค์การ

สามารถใชจุ้ดแขง็ทีม่อียู่ในการป้องกนั ขอ้จาํกดัทีม่าจากภายนอกได ้(3) กลยุทธ์เชงิแกไ้ข (WO Strategy) ไดม้าจาก

การนําขอ้มูลการประเมนิสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพจิารณาร่วมกนั เพื่อทีจ่ะนํามากําหนดเป็นยุทธ์

ศาสตรห์รอืกลยุทธใ์นเชงิแกไ้ข ทัง้นี้เนื่องจากองคก์ารมโีอกาสทีจ่ะนําแนวคดิหรอืวธิใีหม่ๆ มาใชใ้นการแกไ้ขจุดอ่อนที่

องคก์ารมอียู่ได ้(4) กลยุทธเ์ชงิรบั (WT Strategy) ไดม้าจากการนําขอ้มลูการประเมนิสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นจุดอ่อนและ

ขอ้จํากดัมาพจิารณาร่วมกนั เพื่อทีจ่ะนํามากําหนดเป็นยุทธ์ศาสตรห์รอืกลยุทธใ์นเชงิรบั ทัง้นี้เนื่องจากองคก์ารเผชญิ

กบัทัง้จุดอ่อนและขอ้จาํกดัภายนอกทีอ่งคก์ารไมส่ามารถควบคุมได ้(พบิลู ทปีะปาล, 2546) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่าง

กนั สง่ผลต่อการตดัสนิใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2) ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อการตดัสนิใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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ตวัแปรอิสระ (X) 

ตวัแปรตาม (Y) 

การตดัสินใช้บริการ 

ร้านอาหารริมทาง (Street food)   

ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร คณุภาพการให้บริการ 

1) ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 

2) ดา้นความเชือ่ถอืไวว้างใจได ้ 

3) ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 

4) ดา้นการใหค้วามเชือ่มัน่ต่อลกูคา้  

5) ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

1) เพศ 

2) อาย ุ 

3) สถานภาพการสมรส  

4) ระดบัการศกึษา  

5) อาชพี  

6) รายไดต้่อเดอืน 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 18 

ปีขึน้ไป และใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง แบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผู้บรโิภคที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป และใช้บรกิารของร้านอาหารรมิทาง ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ย่านถนนเยาวราช ย่านถนนขา้วสาร ย่านถนนสลีม ย่านสามย่าน และย่านตลาดโตรุ้่ง โชคชยั

สี ่และการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Method) ใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัเป็น

ผู้ประกอบการร้านอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน โดยเกณฑ์การให้คะแนน แบบ Likert 

Scale 5 ระดับ การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่าตัง้แต่ .80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่า

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (กลัยา วานิชย์บญัชา และ ฐติา วานิชย์บญัชา, 2558: 159) การวเิคราะห์ สถิติเชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential 

Statistics) ใชก้ารเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่แบบอสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

เมื่อพบความแตกต่างจงึเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิ ีLSD และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 และวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยการพรรณนา

ขอ้มลูตามปรากฏการณ์รว่มดว้ย เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้คน้พบจากกระบวนการวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห ์SWOT Analysis พบว่า (1) จุดแขง็ (Strength) คอื ใชว้ตัถุดบิในการทาํอาหารทีส่ดใหมแ่ละมคีุณภาพ 

และควบคุมรสชาตอิาหารใหอ้ร่อยอย่างสมํ่าเสมอพนักงานมคีวามใส่ใจในการใหบ้รกิาร มอีธัยาศยัดมีคีวามเป็นกนัเอง

กบัลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร (2) (Weakness) คอื มโีต๊ะทนีัง่คอ่นขา้งจาํกดั ไมเ่พยีงพอต่อจาํนวนลกูคา้ และการหาทีจ่อด
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รถใกลก้บัรา้นอาหารรมิทางทาํไดย้าก ลกูคา้บางรายอาจหมดกาํลงัใจในการหาทีจ่อดรถ นอกจากนี้เมนูอาหารมใีหเ้ลอืก

ค่อนขา้งน้อยไม่หลากหลาย (3) โอกาส (Opportunities) คอื ความนิยมในการสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัจดัส่งอาหาร

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง และการสร้างตวัตนทางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีและแอปพลเิคชนัจดัส่งอาหาร 

สามารถดงึดูดฐานลูกคา้ไดก้วา้งขึน้ และ (4) อุปสรรค (Threats) คอื การจราจรทีห่นาแน่น ทําใหลู้กคา้ไม่อยากมาใช้

บรกิารรา้นอาหารรมิทาง โดยเฉพาะในชว่งเวลาเร่งด่วน และสภาพอากาศทีไ่ม่เอือ้อาํนวย เชน่ ฝนตกหนกั หรอืรอ้นจดั 

อาจส่งผลกระทบต่อลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารกลางแจง้ อกีทัง้ปัญหาในการจดัส่งอาหาร เช่น ความล่าชา้ ในการ

จดัสง่ อาหารหกเลอะเทอะ ทาํใหล้กูคา้สญูเสยีความไวว้างใจในการใชบ้รกิาร 

ผลการวเิคราะหก์ลยุทธ ์TOWS Matrix ผูว้จิยัเสนอแนะใหร้า้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ใชก้ลยุทธ ์เชงิ

รุก และกลยุทธ์เชงิรบั เพื่อการแข่งขนัในตลาดรา้นอาหารรมิทาง ดงันี้ (1) กลยุทธ์เชงิรุก (SO Strategy) มุ่งเน้น การ

ขายอาหารที่มคีุณภาพดแีละรสชาติอร่อย และการให้บรกิารลูกค้า ที่เป็นเลศิและเป็นมติร รวมถึงการเอาใจใส่และ

ตอบสนองต่อความต้องการพเิศษของลูกคา้ เพื่อสรา้งการตลาดแบบปากต่อปากและสรา้งฐานลูกคา้ทีภ่กัด ีการสรา้ง

ตวัตนออนไลน์ที่แขง็แกร่งผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดีย เช่น Facebook, Instagram และ TikTok และการทํางาน

ร่วมกบัอนิฟลูเอนเซอรห์รอืบลอ็กเกอรด์า้นอาหาร กเ็ป็นสิง่สาํคญัในการเพิม่การรบัรูถ้งึแบรนดแ์ละดงึดูดฐานลูกคา้ ที่

กวา้งขึน้ นอกจากนี้รา้นอาหารรมิทางควรร่วมมอืกบัแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารหรอืพฒันาระบบจดัส่งของตนเอง เพื่อ

ตอบสนองลูกค้าที่ต้องการรบัประทานอาหารที่บ้านหรอืที่ทํางาน ซึ่งรวมถึงการใช้บรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสมเพื่อรกัษา

คุณภาพของอาหารในระหว่างการขนส่งและการนําเสนอโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจเพื่อกระตุน้การสัง่ซื้อทางออนไลน์ (2) กล

ยุทธ์เชิงรบั (WT Strategy) มุ่งเน้นการนําเสนอเมนูอาหารที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่

แตกต่างกนั การขยายพื้นที่เพื่อรองรบัลูกค้ามากขึน้ ร่วมมอืกบัร้านอาหารในบรเิวณใกล้เคยีงหรอืใช้โต๊ะและเก้าอี้ที่

สามารถพบัเกบ็ได ้เพื่อเพิม่ทีน่ัง่ใหเ้พยีงพอกบัจํานวนลูกคา้ และร่วมมอืกบัสถานทีจ่อดรถเพื่อใหลู้กคา้หาทีจ่อดรถได้

ง่ายขึน้ การจดัหาเตน็ทห์รอืร่มในช่วงฤดูฝน และเสนอทางเลอืกในการจดัส่งหรอืสัง่กลบับ้านในช่วงทีส่ภาพอากาศไม่

เอือ้อาํนวย นอกจากนี้รว่มมอืกบัแพลตฟอรม์การจดัสง่อาหารทีเ่ชือ่ถอืได ้และเลอืกบรรจุภณัฑอ์าหารทีเ่หมาะสมเพื่อให้

มัน่ใจวา่การจดัสง่อาหารมปีระสทิธภิาพและตรงเวลา 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 46.50) 

มอีายุระหว่าง 21-30 ปี (รอ้ยละ 26.25) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 46.25) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 52) อาชพี

พนกังานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 22.25) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 21.75) 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมบรโิภค

อาหารประเภทสม้ตาํและยาํชนิดต่างๆ (รอ้ยละ 65.75) รบัประทานอาหารรมิทางทีย่า่นถนนเยาวราช บ่อยทีส่ดุ (รอ้ยละ 

23.50) รบัประทานอาหารรมิทางเพราะชื่อเสยีงและความนิยม (รอ้ยละ 19) ราคาของอาหารรมิทางทีซ่ื้อรบัประทาน

จํานวน 10 -100 บาท (ร้อยละ 33.50) รบัประทานอาหารรมิทางในมื้อเยน็บ่อยที่สุด (ร้อยละ 43.50) และตนเองมี

อทิธพิลในการใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทางมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 49.50) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารของร้านอาหารรมิทาง ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด (X� = 4.29, SD = 0.460) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจไดม้คี่าเฉลีย่สงูสุด (X� = 4.42, SD = 0.727) รองลงมาคอื ดา้นความเป็นรปูธรรม ของ

บรกิาร (X� = 4.38, SD = 0.619) ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ (X� = 4.24, SD = 0.660) ดา้นการตอบสนอง ต่อลูกคา้ 

(X� = 4.21, SD = 0.279) และด้านที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ (X� = 4.19, SD = 0.595) 

ตามลาํดบั  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทาง ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (X� = 4.15 SD = 0.497) โดยพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า การตดัสนิใจว่าจะกลบัใชบ้รกิารซํ้าอกีใน

การซื้ออาหารที่ร้านอาหารริมทาง มีเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.37 SD = 2.196) รองลงมา การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
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รา้นอาหารรมิทาง จากรวีวิจากผูอ้ื่น เช่น เพื่อน คนรูจ้กั นักรวีวิอาหาร เป็นตน้ (X� = 4.24 SD = 0.853) การตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทาง จากความคุม้คา่ในดา้นราคาและปรมิาณอาหาร (X� = 4.21 SD = 0.738) การตดัสนิใจ

ทีจ่ะแนะนํารา้นอาหารรมิทาง ใหก้บับุคคลทีท่่านรูจ้กั (X� = 4.18 SD=0.843) การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร รมิ

ทาง เป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดของท่านในชวีติประจาํวนัของท่าน (X� = 4.05 SD = 0.815) ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

รา้นอาหารรมิทาง ไดม้กีารสบืคน้ขอ้มลูต่างๆ เชน่ TikTok Facebook Instagram เป็นตน้ (X� = 4.03 SD = 0.777) และ

ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ก่อนที่จะตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารรมิทางมกีารเปรยีบเทยีบถงึ เมนูและราคาของ

อาหารรมิทางแต่ละรา้น (X� = 3.99 SD = 0.751) ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศและอายุทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ การ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในขณะที่ในขณะที่ด้านสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ (b = 0.146, t = 2.559, Sig. = 

.011) และด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (b = 0.106, t = 2.296, Sig. = .022) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารของ

รา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยทัง้ 2 ตวั แปรสามารถอธบิาย

ความผนัแปรของการตดัสนิใจใชบ้รกิารไดร้อ้ยละ 62.60 (Adjusted R2 = .626) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัประชากรศาสตร ์

ปัจจยัส่วนบคุคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ F-test 3.908 0.021* 

อาย ุ F-test 2.795 0.017* 

สถานภาพสมรส F-test 0.833 0.435 

ระดบัการศกึษา  F-test 1.095 0.336 

อาชพี F-test 1.447 0.196 

รายไดต้่อเดอืน F-test 1.956 0.084 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของร้านอาหารริมทาง ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

คณุภาพการให้บริการ b Std. Error B t Sig. 

คา่คงที ่ 2.790 0.376  7.42 0.00 

ด้านความ เ ป็นรูปธรรมของ

บรกิาร 

0.044 0.055 0.055 0.802 0.423 

ดา้นความเชือ่ถอืไวว้างใจได ้ 0.106 0.046 0.155 2.296 0.022* 

ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้  0.007 0.083 0.004 0.087 0.931 

ดา้นการใหค้วามเชือ่มัน่ต่อลกูคา้ 0.105 0.069 0.125 1.513 0.131 

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ 0.146 0.057 0.195 2.559 0.011* 

R = .692, R2 = .625, Adjusted R2 = .626, SEEst = 0.46050, F = 14.010, Sig. = 0.000* 

* p < .05 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศึกษากลยุทธ์การแข่งขัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการของร้านอาหารริมทาง ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารของรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้การพบผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผูช้ายผูห้ญงิและเพศทางเลอืกอาจ มี

ความสนใจอาหารทีแ่ตกต่างกนั และเลอืกใชบ้รกิารรา้นทีม่อีาหารทีต่รงตามความตอ้งการของตนเอง นอกจากผูบ้รโิภค

ทีม่เีพศต่างกนัอาจมปีระสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนักบัรา้นอาหารรมิทาง และมคีวามเชื่อถอืต่อรา้นทีเ่คยไดร้บับรกิารมา

ก่อน ประสบการณ์ทีด่แีละความพงึพอใจก่อนหน้านัน้อาจส่งผลใหผู้บ้รโิภคใชบ้รกิารรา้นทีเ่คยไดร้บับรกิารมาก่อนซํ้า

หลายๆ ครัง้ หรอืเป็นลูกคา้ประจํา สอดคล้องกบังานวจิยัของอลษิา พนัธ์พโิรจน์ และรศ.ดร.วลัย์ลดา ทองเยน็ บุรศิร์ 

(2564) ศึกษาการเลือกซื้ออาหารจากร้านริมบาทวิถีของผู้บริโภคที่ใช้บริการรถไฟฟ้าในอําเภอเมือง จังหวัด

สมทุรปราการ พบวา่ ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศของผูบ้รโิภคทีต่่างกนัส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารแตกต่างกนั  

2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ การพบผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคที่ในแต่ละช่วงอายุ จะมี

ความชอบ และความตอ้งการในการบรโิภคอาหารแต่ละประเภทแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุมากจะม ีความคาดหวงั

กบัการบรกิารและคุณภาพของอาหารมากกว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุน้อยสอดคล้องกบังานวจิยัของ วลัภา โพธาสนิธ์และ

คณะ (2562) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิขีอง คนกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั

สว่นบุคคลดา้นอาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารรมิบาทวถิใีนดา้นรปูแบบการบรโิภค 

3) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้การพบผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจากรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานครมคีวาม

น่าเชือ่ถอื และมกีารใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพและบรกิารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามตวามตอ้งการของลกูคา้ ทาํใหล้กูคา้ ไดร้บั

ประสบการณ์ที่ดี และความพึงพอใจจากการใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจยัของรฐัชยั สายเพ็ชร (2561) ศึกษา

กระบวนการตดัสนิใจการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอื

ไว้วางใจในการบริการ และด้านการใส่ใจลูกค้า มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจการเลือกใช้บริการร้านอาหาร และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัภสัสร ธนาสวุชิากร, ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา และองิอร ตัน้พนัธ ์(2563) ศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิาร

รา้นอาหารครวัไมน้ํ้า พบวา่ ดา้นความน่าเชือ่ถอื มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของรา้นอาหารครวัไมน้ํ้า  

4) ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้การพบผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจากรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานครสามารถ

รู้จกัและเข้าใจลูกค้าได้เป็นอย่างดี ให้บริการที่เหมาะสมกบัความต้องการและความสนใจของลูกค้า ผู้ขาย จดจํา

รายละเอยีดการสัง่อาหารของลูกคา้ได ้เช่น เมนูทีลู่กคา้สัง่เป็นประจาํหรอืส่วนผสมทีลู่กคา้ไมช่อบ นอกจากนี้ พนักงาน

รา้นอาหารทีส่ามารถใหค้าํแนะนําและขอ้มลูเกีย่วกบัอาหารไดด้ ีจะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ในการตดัสนิใจใช้

บรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรฐัชยั สายเพช็ร (2561) ศกึษากระบวนการตดัสนิใจการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการบรกิารดา้นการเอาใส่ใจลูกคา้ มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจการเลอืกใชบ้รกิาร

ร้านอาหาร และสอดคล้องกบังานวจิยัภสัสร ธนาสุวชิากร, ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิิจา และอิงอร ตัน้พนัธ์ (2563) ศกึษา

คุณภาพการให้บรกิารร้านอาหารครวัไมน้ํ้า พบว่า ด้านความใส่ใจ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ ในการให้บรกิารของ

รา้นอาหารครวัไมน้ํ้า 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศึกษากลยุทธ์การแข่งขัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการของร้านอาหารริมทาง ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศและอาชพีที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใช้บรกิารของร้านอาหารรมิทาง ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี ดงันัน้ผูป้ระกอบการ

สามารถนําขอ้มลูขา้งตน้ไปใชเ้พือ่กาํหนดกลยทุธท์างตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ได ้

ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การส่งเสรมิการขายทีด่งึดดูความสนใจของลูกคา้ทีเ่ป็นเพศชาย รวมถงึวเิคราะหเ์มนูอาหาร ที่

เป็นทีน่ิยมในกลุ่มลกูคา้เพศชาย และรงัสรรคเ์มนูอาหารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

2) ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้ ส่งผลต่อการตดัสนิใช้บรกิารของรา้นอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดย

ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในประเดน็รายการอาหารมกีารแสดงราคาทีช่ดัเจน มากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูข้ายรา้นอาหารรมิ

ทาง ควรมเีมนูอาหารทีแ่สดงราคาอย่างชดัเจน เช่น การแสดงราคาของทุกอาหารหรอืเครื่องดื่มบนเมนู และในกรณีทีม่ ี

รายการพเิศษหรอืโปรโมชัน่ ควรแสดงรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัราคาและเงือ่นไข นอกจากนี้ควรมป้ีายราคาทีแ่สดง

ให้ชดัเจนและตัง้อยู่ในที่สามารถมองเหน็ได้ง่าย ผู้บรโิภคจะได้รบัขอ้มูลที่ชดัเจนเกี่ยวกบัราคาและสามารถทําการ

เปรยีบเทยีบราคาระหวา่งรา้นอาหารไดง้า่ยขึน้ 

3) ด้านการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ส่งผลต่อการตดัสนิใชบ้รกิารของร้านอาหารรมิทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดย

ผูบ้รโิภคมรีะดบัระดบัความคดิเหน็ในประเดน็ผูข้ายอาหารสามารถจดจํารายละเอยีดการสัง่อาหารของลูกค้าได ้เช่น 

เมนูที่ลูกค้าสัง่เป็นประจํา หรอืส่วนผสมที่ลูกค้าไม่ชอบ มากที่สุด ดงันัน้ ผูข้ายร้านอาหารรมิทางควรฝึกพนักงานให้

สามารถจดจาํและบนัทกึรายละเอยีดการสัง่อาหารของลูกคา้ได ้ในกรณีทีลู่กคา้มเีมนูทีส่ ัง่เป็นประจําหรอืส่วนผสมทีไ่ม่

ชอบ เพือ่ใหส้ามารถบรกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ในครัง้ต่อไป และสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรทําการขยายขอบเขตกกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยให้กว้างขึ้น โดยทําการศึกษาและวิจัยผู้บริโภคที่อาศัย

นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่อาจเป็นจงัหวดัทีม่รีา้นอาหารรมิทางจาํนวนมาก เช่น จงัหวดัเชยีงใหม่ จงัหวดั

ภเูกต็ เป็นตน้ ซึง่จะทาํใหไ้ดร้บัขอ้มลูทีห่ลากหลายขอ้มลูจากหลายจงัหวดั 

2) ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรทําการศกึษาตวัแปรอื่น ที่มอีาจจะส่งผลต่อการใช้ร้านอาหารรมิทาง (Street food) ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร เชน่ ปัจจยัสว่นสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัทศันคต ิเป็นตน้ ซึง่การศกึษาและวจิยัจะทาํให้

ได้ตัวแปรที่หลากหลายมากขึ้น และทําให้ทราบว่าตัวแปรใดบ้างที่ส่งผลต่อการใช้ร้านอาหารริมทาง ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
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