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ABSTRACT 

This research is a survey research. The objective is to study the quality of services provided by the Juvenile 

and Family Court and to compare the quality of services provided by the Youth and Family Court. Nakhon Si 

Thammarat Province that service recipients receive, the population group is people who come to contact and 

request various services at the Juvenile and Family Court Nakhon Si Thammarat Province A sample size of 

332 people was used. Using descriptive statistics to enumerate frequencies Percentage ratio, mean, standard 

deviation and test hypotheses using inferential statistics and one-way variance test statistics. The researcher 

classified each pair using the method. The research results found that Quality of service provided by the Yao 

Chon and Family Court Overall is at a good level. When separated into each aspect, it was found that  

the quality of service is provided in the following order: 1) Understanding and sympathy for service recipients, 

good level. 2) Concreteness of service, good level. 3) Providing confidence to service recipients, good level.  

4) Responding to the needs of service recipients, moderate level. And 5) trust, moderate level, respectively 

and the results of the hypothesis testing found that Different professions receive the quality of services provided 

by the Youth and Family Court. They are significantly different at the .05 statistical significance level by gender, 

age, and educational level and the average monthly income of the family. It has no effect on the quality of 

services provided by the Youth and Family Court. Nakhon Si Thammarat Province is different. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั 

และเพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บั 

กล่มประชากร คือ ประชาชนผู้มาติดต่อและขอรับบริการด้านต่างๆ ณ ศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัด

นครศรีธรรมราช ใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 332 คน โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา เพื่อแจกแจงความถี่ อตัราส่วนร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติเิชงิอนุมาน และสถติทิดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 

ผูว้จิยัทําการจําแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีผลการวจิยัพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารของศาลยาวชนและครอบครวั โดยรวม

อยู่ในระดบัดี เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า มีคุณภาพการให้บรกิารตามลําดบัดงัน้ี 1) ความเข้าใจและเห็นอกห็นใจ

ผู้รบับริการ ระดบัดี 2) ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระดบัดี 3) การให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับริการ ระดบัดี 4) การ

ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ระดบัปานกลาง และ 5) ความเชื่อถอืไวว้างใจ ระดบัปานกลาง ตามลําดบั และ

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า อาชพีต่างกนัไดร้บัคุณภาพการบรกิารของศาลยาวชนและครอบครวั แตกต่างกนั อย่าง

มนัียสําคญัทางสําคญัทางสถติริะดบั .05 โดยทีเ่พศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั ไม่มี

ผลต่อการใหร้บัคุณภาพการบรกิารของศาลยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 

คาํสาํคญั: ศาลเยาวชน, ครอบครวั, คุณภาพ 
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บทนํา 

การให้บริการของหน่วยงานภาครฐัต่อประชาชน เป็นพนัธกิจที่รฐับาลและหน่วยงานภาครฐัต้องถือปฏิบตัิ และให้

ความสําคญัมากที่สุด ทัง้น้ีเน่ืองจากประเทศไทยปกครองในระบอบประชาธปิไตย การสนองตอบความต้องการของ

ประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน ดงัทีร่ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร ไทย พ.ศ.2550 "มาตรา 60 บุคคลย่อม

มสีทิธทิี่จะฟ้องหน่วยราชการหน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกิจ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2548) ราชการส่วนท้องถิ่น หรอื

องค์กรอื่นของรฐัทีเ่ป็นนิตบิุคคลใหร้บัผดิ เน่ืองจากการกระทําหรอืการละเวน้การกระทาํของขา้ราชการ พนักงาน หรอื

ลูกจ้างของหน่วยงานนัน้" จากกระแสความต้องการของประชาชนที่ต้องการจะได้รบัการบรกิารที่ดจีากภาครฐั และ

กระแสเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ทําให้ทุกหน่วยงานราชการ โดยข้าราชการเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ แต่เดิมข้าราชการ

เปรียบเสมือนนายของประชาชน ปัจจุบนัมีแนวคิดใหม่ว่า "ข้าราชการเป็นผู้รบัใช้ หรือผู้บริการประชาชน" ดงันัน้  

การดําเนินกจิกรรมใดๆ ของหน่วยงานภาครฐั ต้องรบัฟังความต้องการของประชาชนในฐานะผูร้บับรกิาร และคํานึงถงึ

สทิธปิระโยชน์ทีป่ระชาชนควรไดร้บั หน่วยงานของรฐัจงึต้องรบัทราบขอ้มลูจากประชาชนอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในขัน้ตอน

การปฏบิตังิาน ระบบและกระบวนการทํางาน ความต้องการและความคาดหวงัในการใหบ้รกิารจากขา้ราชการ เพื่อนํา

ขอ้มูลไปปรบัปรุงพฒันาการบรกิารใหส้ามารถบรกิารประชาชนไดอ้ย่างสอดคล้องกบัความตอ้งการ และความคาดหวงั

มากยิง่ขึน้ (วรลกัษณ์ แฝงมณี, 2549) 

ศาลยุติธรรมเป็นองค์กรที่สําคญัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยุติธรรม เป็นสญัลกัษณ์แห่งอํานาจตุลาการ  

ในระบบประชาธปิไตย และเป็นทีพ่ึง่สุดทา้ยของประชาชนในการแสวงหาความยุตธิรรม (จุฑารตัน์ เอื้ออํานวย, 2542) 

การใชอํ้านาจอธปิไตยทางตุลาการในพระปรมาภไิธยพระมหากษตัรยิ์ ศาลยุตธิรรมมภีารกจิสําคญัในการรกัษาความ

ยุติธรรมของสงัคมและคุ้มครองสทิธเิสรภีาพของประชาชน โดยการอํานวยความยุตธิรรมผ่านกระบวนการพจิารณา

พพิากษาคค ีภายใตก้ระบวนการพจิารณาพพิากษาคด ีจาํเป็นตอ้งมรีะบบงานใหบ้รกิารทีเ่ขม้แขง็  

เพื่อให้บรกิารประชาชนผู้เกี่ยวขอ้งหรอืประชาชนผู้มาติดต่อขอรบับรกิาร ให้เป็นไปในทศิทางที่สอดคล้องกบัความ

คาดหวงั สมกบัการเป็นทีพ่ึง่สุดทา้ยในกระบวนการยุตธิรรมของประชาชนทีย่งัคงมศีรทัธาภายใตห้ลกัของการบรกิารที่

ดมีคุีณภาพ 

ศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ่งเป็นศาลยุติธรรมชัน้ต้น มเีขตอํานาจศาลในพื้นที่ขงัจงัหวดั

นครศรธีรรมราช มอํีานาจพจิารณาพพิากษาคดหีรอืมคีําสัง่ในคดอีาญาทีม่ขีอ้หาว่า เดก็หรอืเยาวชน และคดคีรอบครวั 

ที่กระทําความผดิ ในแต่ละปีมปีริมาณคดีที่เขา้สู่ศาลและผู้มาติดต่อขอรบับริการจํานวนมาก เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

ดงันัน้เพื่อให้ประชาชนผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัคคคีวามได้รบัความคุ้มครองสทิธเิสรภีาพด้วยความเที่ยงธรรม รวดเร็ว และ

เสมอภาคภายใต้กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั เพื่อให้ผูม้าตดิต่อราชการศาลได้รบัความสะดวก รวดเร็ว และสนองต่อ

ความต้องการ ศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดม้กีารพฒันาระบบงานธุรการของศาลทีส่นับสนุน

การพิจารณาพพิากษาคด ีโดยปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน ระบบงาน ขัน้ตอน ให้มีลกัพณะคล่องตวั 

รวดเรว็และชดัเจน อกีทัง้มกีารนําเทศโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการทาํงาน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร แต่การ

ให้บริการที่ผ่านมายงัประสบปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่งได้รบัข้อติงที่ใด้จากกล่องแสดงความคิดเห็นและขอ้

รอ้งเรยีนเกีย่วกบัเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

ดงันัน้ ในฐานะที่ผู้วจิยัเป็นบุคลากรที่ปฏิบตัิงานอยู่ในศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดันครศรธีรรมราช จงึมคีวาม

สนใจทีร่วบรวมขอ้มลู ความรูส้กึ ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของฝ่ายสนับสนุนกระบวนการยุตธิรรม 

หรอืระบบงานธุรกจิ ซึ่งมรีะบบงานทีห่ลากหลาย เพื่อใหก้ารพฒันาการใหบ้รกิารไดต้รงตามความหวงัของประชาชน 

ผูว้จิยัจงึกําหนดหวัขอ้การวจิยัเรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารของศาลขาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราชเพื่อ

ทราบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารของศาลจงัหวคันครศรธีรรมราชแผนกคดเียาวชนและครอบครวัอยู่ในระดบัทีส่ามารถ

สร้างคุณภาพแก่ผู้รบับรกิารมากน้อยเพยีงใด เพื่อนําผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ไข ปรบัปรุง พฒันาการ

บรกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช ใหเ้กดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลต่อไป 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2) เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บั 

จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวั 

 

วิธีการวิจยั 

การวจิยั คุณภาพการใหบ้รกิารของศาลยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey 

Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมวีธิกีารดาํเนินการ ดงัน้ี 

ประชากรและตวัอย่าง  

1) ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ ผู้มาติดต่อและขอรบับริการด้านต่างๆ ที่ศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดั

นครศรธีรรมราช โดยใชส้ถติจิาํนวนผูม้าตดิต่อและขอรบับรกิารดา้นต่างๆ ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2566-31 พฤษภาคม 

2566 ตามการบนัทกึไวม้จีาํนวน 1,440 คน (งานคคศีาลยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช ขอ้มูล ณ วนัที ่

15 มถิุนายน 2566) 

2) จากจํานวนประชากรผูม้าตดิต่อและขอรบับรกิารดา้นต่างๆ ที่ศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ผู้วจิยันํายอดรวมจํานวนผู้มาตดิต่อและรบับรกิาร มาคํานวณเพื่อกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ด้วยวธิี

ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 725) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 (ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5) ซึ่งมสีูตรในการ

คาํนวณดงัต่อไปน้ี 

สตูร n = 2N(e)1
N

+  

เมื่อ n หมายถงึ จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

N หมายถงึ จาํนวนประชากรทัง้หมด 

e หมายถงึ ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดท้ีร่ะดบั 0.05 

แทนค่า n =  0025.0 x 44011
1440

+  

 = 6.4
1440

 

 = 313.04 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิ้น 313 คน ทําการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) กบัผู้ใช้บรกิาร ณ 

ศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราชในแต่ละวนั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษาคน้ควา้ 

แนวทดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมโีครงสรา้งของแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่ม 

ตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวั จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนที่ 2 เป็นคําถามแบบปลายปิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัด

นครศรธีรรมราช แบ่งเป็น 

1) ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร จาํนวน 5 ขอ้ 

2) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ จาํนวน 5 ขอ้ 

3) ดา้นการดอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร จาํนวน 5 ขอ้ 

4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร จาํนวน 5 ขอ้ 
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5) ดา้นความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร จาํนวน 5 ขอ้ 

รวม จาํนวน 5 ขอ้ 

ทัง้น้ี ไดใ้ชม้าตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณก่า (Rating Scale) โดยมเีกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 

คุณภาพการใหบ้รกิารดมีาก ให ้5 คะแนน 

คุณภาพการใหบ้รกิารด ีให ้4 คะแนน 

คุณภาพการใหบ้รกิารปานกลาง ให ้3 คะแนน 

คุณภาพการใหบ้รกิารไม่ด ีให ้2 คะแนน 

คุณภาพการใหบ้รกิารตอ้งปรบัปรุง ให ้1 คะแนน 

สําหรบัเกณฑ์การให้คะแนน ผู้วจิยัได้ทําการหพสิยัช่วงชัน้คะแนนเป็น 5 ช่วง ตามแบบของเบสต์ (Best) (ธานินทร์ 

ศลิป์จารุ, 2548) ดงัน้ี 

สตูร = คะแนนสงูสุด-คะแนนตํ่าสุด 

                 จาํนวนชัน้ 

แทนค่า = 5
15−

 

ช่วงคะแนน = 0.80 

ไดเ้กณฑก์ารวดัคุณภาพการใหบ้รกิาร แบ่งเป็น 5 ระดบัคะแนนดงัน้ี 

ระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ระดบัคะแนน 

คุณภาพการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ด ให ้4.21-5.00 

คุณภาพการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัดมีาก ให ้3.41-4.20 

คุณภาพการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัปานกลาง ให ้2.61-3.40 

คุณภาพการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัน้อย  ให ้1.81-2.60 

คุณภาพการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด ให ้1.00-1.80 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามกรอบแนวความคดิในการวจิยั และไดนํ้ามา

ทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1) การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจ ัยนําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ

ผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 3 ท่าน  

2) การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงไปทดลองใช้ 

(Try Out) กบั จาํนวน 30 คน ไดร้บัแบบสอบถามคนื จาํนวน 30 ฉบบั  

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื 

ขอ้มูลปฐมภูม ิได้แก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งสอบถาม โดยผู้วจิยัได้แจกแบบสอบถาม จํานวน 313 ชุด กบั

กลุ่มตวัอย่าง การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1) ทําหนังสอื จากบณัฑดิวทิยาลยั วทิยาลยัฉลมิกาญจนา เรื่อง ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม ณ ศาลเยาวชนและ

ครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2) ดําเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จํานวน 313 ชุดให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการ ณ ศาลเยาวชนและ

ครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช ที่ถูกเลอืกเป็นกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามและเก็บคนืแบบสอบถามคนืด้วย

ตนเอง 

3) นําขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามมาสู่กระบวนการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิเมื่อไดค่้าสถติแิล้ว จะแสดงผลทางสถติ ิ

นําเสนอผลการศกึษาโคยวธิบีรรยายความหมายประกอบตารางขอ้มลู 
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ขอ้มูลทุตยิภูม ิได้แก่ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้คว้าเอกสาร ตําราบทความ และผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อการประมวล

เอกสารสาํหรบัเป็นแนวทางในการวจิยัครัง้น้ี 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

สถานภาพส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) อาชพี 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 คุณภาพการใหบ้รกิาร (5 ดา้น) 

1) ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 

2) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ 

3) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 

5) ดา้นความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารของศาลเยาวชนและครอบครวัจงัหวดันครศรธีรรมราช มุ่งสนองตอบวตัถุประสงค์

เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลยาวชนและครอบครวั และเพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของ

ศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บั จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูม้าตคิต่อและขอรบับรกิาร

ดา้นต่างๆ ณ ศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช กําหนดขนาดตวัอย่างดว้ยสูตรของ Taro Yamane 

ได้จํานวนทัง้สิ้น 313 คน สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ทําการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รูป 

ปรากฎผลการวเิคราะหต์ามลําดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1 จาํนวน รอ้ยละ สถานภาพส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน (N=313) ร้อยละ (%) 

1) เพศ   

ชาย 188.00 60.10 

หญงิ 125.00 39.90 

2) อายุ   

18-30 ปี 40.00 12.80 

31-40 ปี 57.00 18.20 

41-50 ปี 136.00 43.50 

มากกว่า 50 ปี 80.00 25.60 

3) ระดบัการศกึษา   

ประถมศกึษาหรอืตํ่ากว่า 35.00 11.20 

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 169.00 54.00 

อนุปรญิญา และปรญิญาตร ี 81.00 25.90 

ปรญิญาโทและสงูกว่า 28.00 8.90 

4) อาชพี   

เกษตรกร 52.00 16.60 
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สถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน (N=313) ร้อยละ (%) 

รบัจา้งทัว่ไป 54.00 17.30 

พนักงานหน่วยงานเอกชน 79.00 25.20 

คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 117.00 37.40 

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ/ลูกจา้งพนักงานองคก์รภาครฐั 11.00 3.50 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั   

ไม่เกนิ 10,000 บาท 97.00 31.00 

10,001-20,000 109.00 34.80 

20,001-30,000 72.00 23.00 

30,000 บาทขึน้ไป 37.00 11.20 

 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

ส่วนใหญ่เป็นดงัน้ี เป็นชาย รอ้ยละ 60.10 เป็นหญงิ รอ้ยละ 39.9 อายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 43.50 รองลงมาคอื มากกว่า 

50 ปี ร้อยละ 25.60 อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 18.20 และอายุ18-30 ปี ร้อยละ 12.80 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรอื

เทยีบเท่า รอ้ยละ 54.0 รองลงมาคอื อนุปรญิญา และปรญิญาตร ีรอ้ยละ 25.90 ประถมศกึษาหรอืตํ่ากว่า รอ้ยละ 11.20 

และปรญิญาโทและสูงกว่า รอ้ยละ 8.90 โดยมอีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั รอ้ยละ 37.40 รองลงมาคอื พนักงานเอกชน

รอ้ยละ 25.20 รบัจา้งทัว่ไป รอ้ยละ 17.30 เกษตรกร รอ้ยละ 17.60 และรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ/ลูกจา้งพนักงานองคก์ร

ภาครฐั ร้อยละ 3.50 รายได้ต่อเดอืนของครอบครวั 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 34.80 รองลงมาคอื ไม่เกิน10,000 

บาท รอ้ยละ 31.0 รายได ้20,001- 30,000 บาท รอ้ยละ 23.0 และ 30,000 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 11.20 ตามลําดบั 

คณุภาพการให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรีธรรมราช  

 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ด้าน ค่าเฉล่ีย S.D แปลผล 

1) ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 3.54 0.485 ด ี

2) ดา้นความเชือ่ถอืไวว้างใจ 3.08 0.486 ปานกลาง 

3) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 3.27 0.629 ปานกลาง 

4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 3.47 0.596 ด ี

5) ดา้นความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร 3.74 0.498 ด ี

รวม 3.42 0.331 ดี 

 

จากตารางที่ 2 แสคงผลการวิเคราะห์ภาพรวมคุณภาพการให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี่ย = 3.42) เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดบั

คะแนนเฉลี่ย เป็นดงัน้ี 1) ความเขา้ใจและเห็นอกเหน็ใจผู้รบับรกิารคุณภาพการใหบ้รกิารระดบัด ี(ค่าเฉลี่ย = 3.74)  

2) ความเป็นรูปธรรมของบรกิารคุณภาพการใหบ้รกิารระดบัด ี(ค่าเฉลีย่ = 3.54) 3) การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร

คุณภาพการใหบ้รกิารระดบั (ค่าเฉลี่ย = 3.47) 4) การตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารคุณภาพการใหบ้ริการ

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.27) และ 5) ความเชื่อถือไว้วางใจคุณภาพการให้บรกิารระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 

3.08) ตามลําดบั 
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การเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรีธรรมราช 

การเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อทดสอบสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้แสดงผลการวเิคราะหไ์ดด้งัน้ีต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

สถานภาพส่วนบุคคล n ค่าเฉล่ีย S.D t Sig. 

1) เพศ      

ชาย 188.00 3.44 0.34 - - 

หญงิ 125.00 3.38 0.38 1.44 0.91 

รวม 313.00 3.42 0.33 1.44 0.91 

2) อาย ุ      

18-30 ปี 40.00 3.38 0.314 - - 

31-40 ปี 57.00 3.41 0.295 - - 

41-50 ปี 136.00 3.40 0.333 0.644 0.587 

มากกว่า 50 ปี 80.00 3.46 0.360 - - 

รวม 313.00 3.42 0.331 0.644 0.587 

3) ระดบัการศกึษา      

ประถมศกึษาหรอืตํ่ากว่า 35.00 3.36 0.394 - - 

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 169.00 3.42 0.332 - - 

อนุปรญิญา และปรญิญาตร ี 81.00 3.46 0.285 0.932 0.425 

ปรญิญาโทและสงูกว่า 28.00 3.37 0.361 - - 

รวม 313.00 3.42 0.331 - - 

4) อาชพี      

เกษตรกร 52.00 3.45 0.288 - - 

รบัจา้งทัว่ไป 54.00 3.40 0.327 - - 

พนักงานหน่วยงานเอกชน 79.00 3.34 0.392 - - 

คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 117.00 3.48 0.292 2.862 0.24* 

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ/ลูกจา้งพนักงาน

องคก์รภาครฐั 

11.00 3.29 0.346 - - 

รวม 313.00 3.42 0.331 2.862 0.24* 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั      

ไม่เกนิ 10,000 บาท 97.00 3.44 0.312 - - 

10,001-20,000 109.00 3.38 0.321 - - 

20,001-30,000 72.00 3.45 0.350 0.957 0.413 

30,000 บาทขึน้ไป 35.00 3.38 0.372 - - 

รวม 313.00 3.42 0.331 0.957 0.413 

 

จากตารางที ่3 การเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช จําแนก

ตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test พบว่า เพศชาย ได้รับคุณภาพการให้บริการของศาลยาวชนและครอบครัว จังหวัด



[9] 

นครศรธีรรมราช (ค่าเฉลี่ย = 3.41) มากกว่าเพศหญงิ (ค่าเฉลี่ย = 3.38) โดยพบค่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย Sig = 

0.911 ซึ่งมคีํามากกว่าค่า p ทีกํ่าหนดไว ้(0.05) หมายความว่า เพศต่างกนั ไดร้บัคุณภาพการบรกิารของศาลเยาวชน

และครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราชไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

จําแนกตามอายุ พบว่า อายุ มากกว่า 50 ปี ได้รบัคุณภาพการให้บรกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั (ค่าเฉลี่ย = 

3.46) ซึ่งมากกว่าทุกกลุ่มอายุ โดยมคีําความแปรปรวนของคาํเฉลี่ย Sig = 0.587 ซึ่งมากกว่าค่า p ทีกํ่าหนดไว ้(0.05) 

หมายความว่า อายุต่างกนัไดร้บัคุณภาพการบรกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า อนุปริญญา และปริญญาตรีได้รับคุณภาพการให้บริการของศาลเยาวชนและ

ครอบครวั (ค่าเฉลี่ย = 3.46) ซึ่งมากกว่าทุกระดบัการศกึษา โคยมค่ีาความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย Sig = 0.425 ซึ่ง

มากกว่าค่า p ทีกํ่าหนดไว ้(0.05) หมายความว่า ระดบัการศกึษาต่างกนั ไดร้บัคุณภาพการบรกิารของศาลเยาวชนและ

ครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราชไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

จําแนกตามอาชพี พบว่า คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั ไดร้บัคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั (ค่าเฉลีย่ = 

3.48) ซึ่งมากกว่าทุกสาขาอาชพี โดยมีค่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย Sig = 0.024 ซึ่งน้อยกว่าค่า p ที่กําหนดไว้ 

(0.05) หมายความว่า อาชพีต่างกนัไดร้บัคุณภาพการบรกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ผูว้จิยัทาํการจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ี

Least Significant Difference: LSD 

จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั 20,001-30,000 บาท ไว้รบัคุณภาพการ

ให้บรกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั (ค่าเฉลี่ย = 3.45) ซึ่งมากกว่าทุกกลุ่มรายได้ โดยมค่ีาความแปรปรวนของ

ค่าเฉลี่ย Sig = 0.413 ซึ่งมากกว่าค่า p ทีกํ่าหนดไว ้(0.05) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวัต่างกนั 

ได้รับคุณภาพการบริการของศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัดนครศรีธรรมราชไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สรปุการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4 สรุปการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช จําแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะส่วนบุคคล Sig เป็นไปตามสมมุติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

เพศ 0.911 - ✓ 
อายุ 0.587 - ✓ 
ระดบัการศกึษา 0.425 - ✓ 
อาชพี 0.024* ✓ - 

รายไดต้่อเดอืน 0.413 - ✓ 
 

จากตารางที่ 4 สรุปการเปรยีบเทยีบคุณภาพการให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า อาชพีที่ต่างกนั ได้รบัคุณภาพการบริการของศาล

เยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครวั ไม่มีผลต่อการได้รับคุณภาพการบริการของศาลเยาวชนและ

ครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สถานภาพส่วนบุคคลของประชากรมลีกัษณะดงัน้ี เป็นชาย รอ้ยละ 60.10 อายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 43.50 การศกึษาระดบั

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 54.00 อาชพีคา้ขาย/ธรุกจิส่วนตวั รอ้ยละ 37.40 รายไดเ้ดอืนของครอบครวั 10,001-

20,000 บาท รอ้ยละ 34.8 

คุณภาพการให้บริการของศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดันครศรีธรรมราชผลการวิจยัสรุปได้ว่า คุณภาพการ

ใหบ้รกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั โดยรวมอยู่ในระดบัด ี(ค่าเฉลี่ย = 3.42) เมื่อแยกเป็นรายดา้นมคุีณภาพการ

ใหบ้รกิารดามลําดบั ดงัน้ี 1) ความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจผูร้บับรกิาร ระดบัด ี(ค่าเฉลี่ย = 3.74) 2) ความเป็นรปูธรรม

ของบรกิารระดบัด ี(ค่าเฉลี่ย = 3.54) 3) การใหก้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร ระดบัด ี(ค่าเฉลี่ย = 3.47) 4) การตอบสนอง

ความต้องการของผูร้บับรกิาร ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.27) และ 5) ความเชื่อถอืไวว้างใจปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 

3.08) ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน การทดสอบสมมตฐิานดว้ยการการเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของศาลเยาวชนและ

ครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช จําแนกตามสถานกาพส่วนบุคคลของประชากร สรุปได้ว่า อาชพีต่างกนั ได้รบั

คุณภาพการบรกิารของศาลเยาวชนและครอบครวั แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยทีเ่พศ อายุ 

ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั ไม่มผีลต่อการไดร้บัคุณภาพการบรกิารของศาลเยาวชนและ

ครอบครวั จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 
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