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ABSTRACT 

The objectives of this study to executive leadership that affects the performance of civil servants and relationship 

between the leadership of executives that affects the performance of civil servants in Lampang Provincial 

Administrative Organization, The results of the study revealed that; 1) executive leadership analysis the overall 

level was at high. 2) Performance of civil servants found that overall level was high. 3) relationship between 

executive leadership and civil service performance found that r had values of .716, .756, .703, .775, .838 and 

Sig value .00; this means that there is high degree statistically significant at .00; 4) correlation analysis were 

that the multiple correlation coefficient (R) was equal to .875; able explain the variation leadership statistically 

significant at .00; has predictive value 72.8% (R2 = .728); 5) hypothesis testing found the leadership of 

executives affects the performance statistically significant at .00. 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ

ความสมัพนัธ์ความสมัพนัธ์ภาวะผู้นําของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของขา้ราชการ ผลการวจิยั

พบว่า 1) ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ พบว่า r มคี่า 

.716, 0.756, .703, .775, .838 และ Sig มค่ีาเท่ากบั .00 หมายความว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูง อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .00 4) ความสมัพนัธค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) มค่ีาเท่ากบั .875 สามารถอธบิายความผนั

แปรของภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร มค่ีาพยากรณ์รอ้ยละ 72.8 (R2=.728), 5) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ภาวะผูนํ้า

ของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 

คาํสาํคญั: ภาวะผูนํ้า, ประสทิธภิาพ, การปฏบิตังิาน 
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บทนํา 

คาํว่า "ผูบ้รหิาร" กบั "ผูนํ้า" ผูบ้รหิาร คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นแบบทางการที่

องคก์ารไดกํ้าหนดไว ้ส่วน ผูนํ้า เป็นผูแ้สดงบทบาทสาํคญัในการเชื่อมโยงกบับรรดาสมาชกิในองคก์รเขา้ดว้ยกนัโดยไม่

จําเป็นต้องเป็นผูบ้รหิาร ดงันัน้ ภาวะผูนํ้าทีส่าํคญัต้องมคุีณลกัษณะของผูนํ้าม ี2 ประการคอื 1) To Lead is to Serve 

การจะเป็นผูนํ้าทีย่ิง่ใหญ่ขึน้อยู่กบัการบรกิาร การใหก้ารช่วยคนอื่น เพราะถ้าใครคดิช่วยเหลอืคนอื่นก่อน โดยเฉพาะ

เกดิมาตํ่าต้อยดอ้ยโอกาสยิง่ต้องช่วยเหลอืเขา และใครทีเ่กดิมามน้ีอยในชวีติ ควรจะไดม้ากๆ โดยกฎหมาย ซึ่งศลิปะ

ของการเป็นผูนํ้าตอ้งเป็นผูใ้ห ้ไม่จาํเป็นต้องเป็นเงนิหรอืสิง่ของเสมอไป 2) To Lead is to Follow การทีจ่ะนําต้องรูจ้กัตาม 

คําว่า Follow ก็คอื ในเรื่องที่เกี่ยวกบัชวีติ จติใจ ความรู้สกึ อารมณ์ และเหตุผลของเขา สุภาษิตจนีได้สอนคนจนีมา

หลายรอ้ยปีแล้ว ไดบ้อกว่า "ผูนํ้าทีด่เียีย่มนัน้ คอื คนทีท่ํางานสําเรจ็แล้วจะหายตวัไป หากเกดิปัญหาขึน้อกีเมื่อใด เขา

จะปรากฏตวัขึน้อกีครัง้หน่ึง" Leadership ไม่ใช่อยู่ทีป้่ายตําแหน่งหน้าหอ้ง แต่ผูนํ้า คอื คนทีพู่ดอะไร คดิอะไร ทําอะไร

แล้วมคีนอยากร่วมทํางานและสนับสนุน ซึ่งภาวะผูนํ้าน้ีจะมกีารผสมผสานกนัอยู่หลายอย่าง บางอย่างเกิดจากการมี

ฐานะด ีดูแลคนอื่นได ้เกดิจากการมคีวามรูด้สีามารถช่วยเหลอืคนอื่นได ้หรอือาจเกดิจากการปฏบิตัตินเป็นแบบอย่าง

สมํ่าเสมอ แล้วเกดิการยอมรบั อย่างไรกต็าม ในโลกสมยัใหม่ ผูนํ้าต้องเป็นผูส้รา้งแรงจูงใจใหส้มาชกิในองค์กรมขีวญั

และกําลงัใจในการทาํงานแบบทุ่มเท หมดสมยัแลว้ทีจ่ะควบคุมสัง่การบงัคบับญัชาใหท้าํตามแบบพมิพเ์ขยีว ซึง่จะทาํให้

คุณภาพงานออกมาไม่ดรีวมทัง้จะไม่มใีครทําตามในสิง่ที่ไม่เชื่อ ไม่ศรทัธา และไม่ได้มส่ีวนร่วมอีกต่อไป (ศริภิสัษร  

ไถวฤทธิ,์ 2555) กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสําคญักบัผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะใช้

อํานาจเพื่อมีอิทธิพลโดยผ่านภาวะผู้นํา ซึ่งเป็นปัญหาสําคญัประการหน่ึงต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่เพราะภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นศูนย์รวมของขา้ราชการหรอืบุคลากร

ที่ปฏิบตัิงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดทัง้เป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิงานซึ่งต้องมีความสามารถและ

คุณลกัษณะของผูนํ้า ผูนํ้าทีม่คีวามสามารถทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานอย่างขยนัขนัแขง็ มคีวามสามคัค ีมุ่งมัน่เตม็ใจ

และมขีวญัและกําลงัใจทีด่ใีนการปฏบิตังิาน (กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่, 2564) องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ลําปางเป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่มขีนาดใหญ่ทีสุ่ดในจงัหวดัลําปาง โดยพื้นที่รบัผดิชอบทัง้จงัหวดั  

ได้ให้ความสําคญักบัภาวะผูนํ้าของผู้บรหิาร เน่ืองจากผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง มคีวามสําคญัต่อ

ความสําเร็จหรอืล้มเหลวขององค์กร มอํีานาจอิทธพิลในการบงัคบับญัชา มอบหมายงานในกํากบัดูแลใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายขององคก์ร มศีกัยภาพในการจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในการทาํงาน ผูนํ้าจงึตอ้งรูจ้กัเขา้ใจที่

จะมอบหมายงาน กระตุ้นให้กําลงัใจ คําปรกึษาหารอื ช่วยเหลอืแนะนํา ช่วยตดัสนิใจ และสัง่การได้อย่างเหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารย่อมมีวิธีการนํา หรือภาวะผู้นําที่แตกต่างกันออกไป ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับลกัษณะวิธีการทํางาน 

บุคลกิภาพ นิสยัใจคอ ปรชัญาหรอืความเชื่อของแต่ละคน แต่ละงาน และแบบภาวะผูนํ้าทีผู่บ้รหิารเลอืกใชจ้ะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปางแตกต่างกนั การเลอืกแบบภาวะผูนํ้าที่

เหมาะสมจะทาํใหผู้ร่้วมงานเกดิความร่วมมอืในการทาํงานสามารถนําองคก์รไปสู่เป้าหมาย ตรงกนัขา้มถา้หากเลอืกไม่

เหมาะสมจะทาํใหก้ระทบกระเทอืนต่อเป้าหมาย และสภาพจติใจของผูร่้วมงาน ผูนํ้าทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งมทีกัษะในการ

ใชร้ปูแบบการนําหลายรปูแบบ และมกีารใชท้ีแ่ตกต่างกนัออกไปใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

จากความเป็นมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การเป็นผูนํ้าทีด่จีะตอ้งเป็นผูท้ีม่ทีกัษะแบบภาวะผูนํ้าหลายแบบ และสามารถเลอืกใช้

ไดอ้ย่างเหมาะสม ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาภาวะผูนํ้าของ

ผูบ้รหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งงาน ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งความสมัพนัธ ์ดา้นภาวะผูนํ้า

มส่ีวนร่วม ดา้นภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และดา้นภาวะผูนํ้าสัง่การ ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัลําปาง อีกทัง้ผลของการศกึษายงัใช้เป็น
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แนวทางในการพฒันาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง เพิม่ขดีความสามารถและประสทิธภิาพ

ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง ต่อไป  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

รงัสรรค์ ประเสรฐิศร ี(2551) กล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ พฤตกิรรมส่วนตวัของบุคคลคนหน่ึงทีจ่ะชกันํากจิกรรมของ

กลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั (Shared Gold) หรอืเป็นความสมัพนัธ์ที่มอีิทธพิลระหว่างผู้นํา (Leaders) และผู้ตาม 

(Follows) ซึ่งทําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Shared Purposes) หรอืเป็นความสามารถที่

จะสร้างความเชื่อมัน่และให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ แบส (Bass, 1981) ได้รวบรวม

ความหมายของภาวะผูนํ้า ตามทีม่ผีูใ้หไ้ว ้และไดจ้าํแนกความหมายของภาวะผูนํ้า ออกเป็น 11 กลุ่ม คอื 1) ภาวะผูนํ้า 

ในฐานะทีเ่น้นกระบวนการของกลุ่ม (Group Process) ภาวะผูนํ้าเป็นผลของการเปลีย่นแปลงของกลุ่มและกจิกรรมของกลุ่ม 

2) ภาวะผูนํ้า ในฐานะทีเ่ป็นบุคลกิภาพและผลของบุคลกิภาพ ภาวะผูนํ้าเป็นการผสมผสานคุณลกัษณะต่างๆ (Traits) ที่

ช่วยใหส้ามารถจงูใจบุคคลอื่นใหป้ฏบิตัภิารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้าํเรจ็ 3) ภาวะผูนํ้า ในฐานะทีเ่ป็นศลิปะทีก่่อใหเ้กดิ

การยนิยอมตาม (Compliance) ภาวะผูนํ้าทีจ่ะทาํใหส้มาชกิกลุ่มทาํตามทีผู่นํ้าต้องการ 4) ภาวะผูนํ้า ในฐานะทีเ่ป็นการ

ใชอ้ทิธพิล เป็นการทีผู่นํ้ามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมต่างๆ ของสมาชกิกลุ่ม ความสมัพนัธร์ะหว่างผูนํ้ากบัผูต้ามเป็นไปตาม

ความสมคัรใจมิใช่การขู่เข็ญบงัคบั 5) ภาวะผู้นํา ในฐานะที่เป็นพฤติกรรม ภาวะผู้นําเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่

เกีย่วขอ้งกบัการควบคุมสัง่การกจิกรรมของกลุ่ม 6) ภาวะผูนํ้า ในฐานะทีเ่ป็นรปูแบบของการจงูใจ (Persuasion) ภาวะ

ผู้นําเป็นศลิปะใน การเกลี่ยกล่อม จูงใจ หรอืดลใจ สมาชกิของกลุ่มใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตัภิารกิจเพื่อใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ เป็นการจูงใจให้บุคคลอื่นทําตามมิใช่การบังคับขู่เข็ญ หรือใช้อํานาจ 7) ภาวะผู้นํา ในฐานะที่เป็น

ความสมัพนัธข์องอํานาจ (Power Relation) ภาวะผูนํ้าเป็นความแตกต่างระหว่างอํานาจของผูนํ้ากบัผูต้าม ผูนํ้าย่อมใช้

อํานาจทางหน่ึงทางใดใหผู้ต้ามปฏบิตัติาม 8) ภาวะผูนํ้า ในฐานะทีเ่ป็นเครื่องมอืในการบรรลุเป้าหมาย ตามแนวคดิน้ี 

ภาวะผู้นําเป็นเครื่องมอืที่สําคญัและจําเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 9) ภาวะผู้นํา ในฐานะที่เป็นผลของการ

ปฏิสมัพนัธ์ ภาวะผู้นําเป็นผลของการกระทําของกลุ่ม ซึ่งเกิดจากปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้นํากบัผู้ตาม และปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างผูต้ามดว้ยกนั 10) ภาวะผูนํ้าทีเ่ป็นความแตกต่างของบทบาท บทบาทของผูนํ้าแตกต่างจากบทบาทของผู้นํา 

บทบาทของภาวะผูนํ้าเป็นการประสานสมัพนัธ์บทบาทต่างๆ ในกลุ่ม และควบคุมชี้นํากจิกรรมของกลุ่มเพื่อการบรรลุ

เป้าหมาย 11) ภาวะผู้นํา ในฐานะที่ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ผู้นําทําหน้าที่กําหนดขอบข่ายและส่งเสรมิ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กําหนดช่องทางและเครือข่ายของการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนกระบวนการของการ

ตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ภาวะผูนํ้าเป็นผลของปฏสิมัพนัธ์ในกลุ่ม ภารด ีอนันต์นาว ี(2551) และ ธรีดา สบืวงษ์ชยั 

(2553) กล่าวว่า ภาวะผู้นํามีความสําคญัต่อองค์การ ได้แก่ 1) เป็นส่วนที่ดึงดูดความรู้ความสามารถต่างๆ ในตัว

ผูบ้รหิารออกมาใช ้กล่าวขยายความคอื แมผู้บ้รหิารทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ต่างๆ ในเรื่องงานมากมายเพยีงใดก็

ตาม แต่ถ้าหากขาดภาวะผู้นําแล้วความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ได้ถูกนําออกมาใช้หรอืไม่มโีอกาสใช้อย่าง

เตม็ทีเ่พราะไม่สามารถกระตุน้หรอืชกัจงูใหผู้อ้ื่นใหค้ลอ้ยตามและปฏบิตังิาน ใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้2) ช่วยประสาน

ความขดัแย้งต่างๆ ภายในหน่วยงานหน่วยงานประกอบด้วยบุคคลจํานวนหน่ึงมารวมกนัซึ่งจะมากหรอืน้อยแล้วแต่

ขนาดของหน่วยงานบุคคลเหล่าน้ีมคีวามแตกต่างกนัในหลายๆ เรื่อง เช่น การศกึษาประสบการณ์ความเชื่อ ฯลฯ การที่

บุคคลทีม่คีวามแตกต่างในเรื่องดงักล่าวมาอยู่รวมกนัในองคก์ารหน่ึงมกัจะหลกีเลี่ยงไม่พน้คอืความขดัแยง้ แต่ไม่ว่าจะ

เป็นความขดัแยง้ในรูปใด ถ้าผูบ้รหิารในหน่วยงานมภีาวะผู้นําทีม่คีนยอมรบันับถือแล้ว กม็กัจะสามารถประสานหรอื

ช่วยบรรเทาความขดัแย้งระหว่างบุคคลในหน่วยงานได้โดยการชกัจูง ประนีประนอมหรอืประสานประโยชน์เพื่อให้

บุคคล 3) ช่วยโน้มน้าวชกัจงูใหบุ้คลากรทุ่มเทความรูค้วามสามารถใหแ้ก่องค์การ ซึ่งองค์การจะตอ้งมปัีจจยัเอื้ออํานวย

หลายอย่างเพื่อทีจ่ะทําใหส้มาชกิตัง้ใจและทุ่มเททํางานให ้เช่น บุคคลไดท้ํางานตรงตามความถนัดและความสามารถ

ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรูจ้กัรบัฟังความคดิเหน็ การประเมนิการปฏบิตังิานกต็อ้งมคีวามยุตธิรรม และสิง่สาํคญัประการหน่ึงที่
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ขาดเสยีมไิด ้คอื ผูบ้รหิารขององคก์ารจะมภีาวะผูนํ้าในตวัผูบ้รหิารจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิความยอมรบั เกดิความ

ศรัทธาและความเชื่อมัน่ว่า ผู้บริหารไม่เพียงแต่นําองค์การให้อยู่รอดเท่านัน้ แต่จะนําความเจริญก้าวหน้าความ

ภาคภูมใิจเกยีรตยิศชื่อเสยีงและความสาํเรจ็มาสู่องคก์ารดว้ย 4) เป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากร เมื่อหน่วยงานเผชญิสภาวะ

คบัขนั เมื่อใดก็ตามที่หน่วยงานต้องเผชญิกบัสภาวะคบัขนัหรอืสภาวะที่อาจกระทบถึงความอยู่รอด ภาวะผู้นําของ

ผูบ้รหิารจะยิง่ทวคีวามสาํคญัมากขึน้เพราะในสภาพเช่นนัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งเพิม่ความระมดัระวงั ความรอบครอบความ

เขม้แขง็ และกลา้ตดัสนิใจทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

สมมติฐานการวิจยั 

ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

5) สาํนัก/กอง  

5) ประสบการณ์ทาํงาน 

6) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการใน

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง 

1) ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์

2) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม 

3) ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 

4) ดา้นการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
 

  

ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

ลําปาง 

1) ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งงาน 

2) ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งความสมัพนัธ ์

3) ดา้นภาวะผูนํ้ามส่ีวนร่วม 

4) ดา้นภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

5) ดา้นภาวะผูนํ้าสัง่การ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั ได้แก่ ขา้ราชการองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง จํานวนทัง้สิน้ 210 คน (องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง, 2565) การสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย 

(Simple Random Sampling) ด้วยวธิบีงัเอิญ ตามจํานวนตวัอย่างที่กําหนด ทัง้น้ีผู้ศกึษาได้ทําการกําหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชต้ารางการกําหนดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie & Morgan 

(1970) จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา จาํนวน 136 คน  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคลอ้ง และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนําข้อมูลจากแบบสอบถามเข้าระบบคอมพิวเตอร์ ทําการทดสอบค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความเชื่อถือ และค้นหาข้อบกพร่องของขอ้

คาํถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนําขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมสําเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ เมื่อทดสอบแบบสอบถามทัง้ฉบบั มค่ีา

ความเชื่อมัน่เฉลีย่ .788  
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล 1) ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Source) เป็นการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั ด้วยการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายจากขา้ราชการองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ลําปาง และนําขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์ เพื่อประมวลผลทางสถิติ 2) ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Source) เป็น

การศกึษาขอ้มูลจากแหล่งพืน้ที่ศกึษา และเก็บรวบรวมเอกสารทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั 

หนังสอื วารสาร สิง่พมิพ์ การสบืค้นจากสารสนเทศและขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต แนวคดิและทฤษฎีเอกสารงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง นํามาสนับสนุนงานวจิยัฉบบัน้ี  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson‘s Correlation) การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  

  

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหภ์าวะผูนํ้าของผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้า

มส่ีวนร่วม รองลงมาคอื ดา้นภาวะผูนํ้าสัง่การ ดา้นภาวการณ์เปลีย่นแปลง ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งสมัพนัธ ์และดา้นภาวะผูนํ้า

มุ่งงาน ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหภ์าวะผูนํ้าของผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลาํปาง 
X� SD ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งงาน 3.60 0.729 มาก 5 

2) ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งความสมัพนัธ ์ 3.69 0.828 มาก 4 

3) ดา้นภาวะผูนํ้ามส่ีวนร่วม 3.89 0.705 มาก 1 

4) ดา้นภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 3.70 0.757 มาก 3 

5) ดา้นภาวะผูนํ้าสัง่การ 3.82 0.629 มาก 2 

รวม 3.72 0.722 มาก  

 

ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น จดัเรยีงอนัดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้น

การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ รองลงมาคอื ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์และดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม เท่ากนั และ

ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของข้าราชการใน 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลาํปาง 
X� SD ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 3.94 0.606 มาก 2 

2) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม 3.94 0.577 มาก 3 

3) ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 3.93 0.538 มาก 4 

4) ดา้นการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 4.34 0.952 มาก 1 

รวม 3.99 0.450 มาก  

Χ
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ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการในองคก์าร

บรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) พบว่า ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งงาน ดา้นภาวะ

ผู้นํามุ่งความสมัพนัธ์ ด้านภาวะผู้นํามีส่วนร่วม ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านภาวะผู้นําสัง่การ โดย r มีค่า 

0.716, 0.756, 0.703, 0.775, 0.838 และ Sig มค่ีาเท่ากบั 0.00 หมาความว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงในทศิทาง

เดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารกับประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการในองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง 

ตวัแปรอิสระ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของข้าราชการ 

ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลาํปาง 

Pearson’s Correlation  Sig. (2-tailed)  

1) ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งงาน 0.716*** 0.000 

2) ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งความสมัพนัธ ์ 0.756*** 0.000 

3) ดา้นภาวะผูนํ้ามส่ีวนร่วม 0.703*** 0.000 

4) ดา้นภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 0.775*** 0.000 

5) ดา้นภาวะผูนํ้าสัง่การ 0.838*** 0.000 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการในองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งงาน ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งความสมัพนัธ์ ดา้นภาวะผูนํ้ามส่ีวนร่วม ดา้น

ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง และดา้นภาวะผูนํ้าสัง่การ ใหค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั .875 และ

สามารถอธบิายความผนัแปรของภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.00 ไดร้อ้ยละ 72.8 (R2 = .728) โดยสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 

Decision = 1.624 + .004Orie + .005Rela + .107Part + .056Tran + .449Order 

 (.052)  (.060)  (1.503)  (.719)  (7.324) 

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตวัแปรที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการในองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัลําปาง ไดด้ทีีสุ่ด คอื ดา้นภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง อนัดบัรองลงมาคอื ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งงาน ดา้นภาวะผูนํ้ามุง่

ความสมัพนัธ ์ดา้นภาวะผูนํ้ามส่ีวนร่วม และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นภาวะผูนํ้าสัง่กา 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารมผีลทางบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการในองคก์าร

บรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง พบว่า ทุกสมมตฐิานมคีวามสอดคลอ้ง โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั .004, .005, .107, 

.056 และ .449 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลภาวะผู้นําของผูบ้รหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้บรหิาร

แสดงทศันคตใิหข้า้ราชการและบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง ทราบอย่างชดัเจน ตรงไปตรงมา มคีวาม

คาดหวงัในผลสําเรจ็ของการปฏบิตังิานด้านต่างๆ ของขา้ราชการ มมีาตรฐานสูง และมกีารกําหนดระเบยีบแบบแผน

และวิธีปฏิบตัิงานเพื่อยกระดับผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามแผน กํากับ ติดตามการปฏิบตัิงานของ
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ขา้ราชการและบุคลากรดว้ยตนเองเพื่อบรรลุเป้าหมายตามแผนงานทีว่างไว ้ผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง 

มกีารกําหนด การวางแผน วธิปีฏิบตั ิและผลการปฏบิตัิงานทีม่มีาตรฐานสูงไวใ้หบุ้คลากรได้ปฏิบตัแิละมกีารตดิตาม

ประเมนิผล มกีารสรา้งแรงจงูใจใหข้า้ราชการและบุคลากรไดใ้ชค้วามพยายามในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ 

เอาใจใส่ดูแลเรื่องสวสัดกิารต่างๆ เต็มใจใหค้วามช่วยเหลอืแก่ขา้ราชการและบุคลากร ใช้คําพูดในเชงิสร้างสรรค์เพื่อ

สรา้งบรรยากาศทีด่ใีหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจ และก่อใหเ้กดิกําลงัใจแก่ขา้ราชการและบุคลากรในการทาํงาน ผูบ้รหิาร

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลําปาง มีการเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือข้าราชการและบุคลากร ทําให้มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานมีการร่วมมือกันทําให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน กระตุ้นให้ข้าราชการแสดงความคิดเห็นในการ

พฒันาการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบั ศริพิร นาทนัร ิและคณะ (2561) พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาวะผูนํ้าแบบ

มุ่งผลสําเรจ็ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยประเดน็มกีารกําหนดวสิยัทศัน์ของหน่วยงานกวา้งไกล มคีวามเป็นไปได้

ในการปฏบิตั ิมรีะดบัความคดิเหน็สงูสุด รองลงมาคอื กระตุน้ใหบุ้คลากรมกีารพฒันางานอย่างต่อเน่ือง นําขอ้บกพร่อง

มาปรบัปรุงผลงานของตนและนําไปปรบัปรุงแก้ไข และกระตุ้นความสนใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานจนประสบความสําเรจ็

ตามเป้าหมาย สอดคล้องกบั โชตกิา แสงอรุณ (2560) พบว่า 1) แบบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนและแรงจูงใจใน

การทํางานของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

สอดคล้องกบั จติราวด ีวงักานนท์ (2564) พบว่า ภาวะผู้นําของผู้บรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดั

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2 ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรยีงลําดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม ด้านภาวะผู้นําแบบชี้นํา ด้านภาวะผู้นําแบบมุ่ง

ความสาํเรจ็ และดา้นภาวะผูนํ้าแบบสนับสนุน และสอดคลอ้งกบั เนตรนภา เจตน์จาํนงค ์(2564) พบว่า ระดบัภาวะผูนํ้า

การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นภาวะผูนํ้าสัง่การ  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก มีการปฏิบตัิงานบนพื้นฐานที่เกินมาตรฐานที่มอียู่ ทํางานได้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ได้รบัมอบหมาย 

ปฏิบตัิงานที่ท้าทายความสามารถได้ เป็นเพราะขา้ราชการ บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง เต็มใจที่จะ

ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไม่ว่าจะเป็นงานด่วนหรอืงานทีต่้องปฏบิตังิานเกนิเวลาทาํงานปกต ิไดร้บัความช่วยเหลอื

จากผูบ้งัคบับญัชาในกรณีทีม่ปัีญหาเกีย่วเน่ืองกบังานทีร่บัผดิชอบ บุคลากรปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย 

มจีรรยาบรรณในการทาํงาน ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความถูกต้องตามระเบยีบวนัิย ขา้ราชการ บุคลากรองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัลําปาง มรีะเบยีบวนัิย มคีวามภูมใิจในอาชพีของตนเอง มจีรรยาบรรณในวชิาชพี บุคลากรมกีารพฒันาปรบัปรุง 

ประยุกต์ใชค้วามรูเ้ชงิวชิาการ และพฒันาระบบงานในการทํางานได้ด ีสอดคล้องกบั โชตกิา แสงอรุณ (2560) พบว่า 

ผู้บรหิารโรงเรยีนใหค้วามสําคญัและตอบสนองความต้องการของครู ทําให้ครูมคีวามรู้สกึดก่ีอให้เกิดการปฏิบตัิงาน

อย่างมปีระสทิธภิาพ และบรรลุเป้าหมายของโรงเรยีน รวมทัง้ครูมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเองอยา่งตัง้ใจ

และเตม็ความสามารถ ทัง้งานในหน้าทีก่ารสอนและงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามน่าสนใจและ 

ท้าทายความสามารถของครูเพราะต้องคิดค้นสิง่ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานอยู่ ตลอดเวลา รวมถึงการได้รบัการ

ส่งเสรมิสนับสนุนจากผูบ้รหิารโรงเรยีนใหม้กีารพฒันาตนเองอยู่เสมอ สอดคล้องกบั วษิณุกร แตงแก้ว. (2562) พบว่า 

การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในศตวรรษที่ 21 เพื่อรองรบัองค์การแห่งยุคเศรษฐกิจดิจทิลั ที่พบว่า การพฒันา

คุณธรรมและจรยิธรรมเพื่อรองรบัการเขา้สู่ยุคเศรษฐกจิดจิทิลั องค์กรทีม่คีวามพรอ้มและมคีวามปรารถนาทีจ่ะก้าวไป

ขา้งหน้าอย่างมัน่คง ควรจะกําหนดคุณธรรมและจรยิธรรมหลกัก่อน ตามดว้ยแนวทางการพฒันาคุณธรรมและจรยิธรรม

ทีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรม องค์กรโดยพจิารณาสถานการณ์ภายนอกควบคู่ไปดว้ยความสําเรจ็ทีต่้องการจงึจะเกดิขึน้ได ้

และสอดคล้องกบั สริวิด ีชูเชดิ (2564) พบว่า การพฒันาสมรรถนะบุคลากรในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ พบว่า 

องค์การจะต้องมกีารนําเอากจิกรรมต่างๆ เขา้มาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาสมรรถนะดา้นต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การ

สอนงาน การเปลี่ยนงาน หรือแม้กระทัง่การให้บุคลากรไปศกึษาต่อทัง้ในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งจะส่งผลให้
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บุคลากรภายในองค์การสามารถปฏบิตังิานไดต้ามทีอ่งค์การกําหนดและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สามารถบรรลุตาม

เป้าหมายของตนเองและขององคก์ารได ้

จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บรหิารกับประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการใน

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งงาน 

ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งความสมัพนัธ ์ดา้นภาวะผูนํ้ามส่ีวนร่วม ดา้นภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ดา้นภาวะผูนํ้าสัง่การ โดย r มี

ค่า 0.716, 0.756, 0.703, 0.775, 0.838 และ Sig มีค่าเท่ากับ 0.00 หมาความว่า มีความสมัพนัธ์กันในระดบัสูงใน

ทศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 สอดคลอ้งกบั นฤมล สุวรรณรงค ์(2564) ศกึษาเรื่อง ภาวะผูนํ้า

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามญัศึกษากลุ่มที่ 8 สังกัด

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิพบว่า ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารกบัประสทิธผิลการบรหิารงานในโรงเรยีน โดยรวม 

พบว่า มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ภาวะผู้นําของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการใน

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งงาน ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งความสมัพนัธ์ ดา้นภาวะผูนํ้ามส่ีวนร่วม 

ด้านภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง และด้านภาวะผูนํ้าสัง่การ ใหค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั .875 

และสามารถอธบิายความผนัแปรของภาวะผู้นําของผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง อย่างมนัียสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .00 ได้ร้อยละ 72.8 (R2 = .728) สอดคล้องกับ เนตรนภา เจตน์จํานงค์ (2564) พบว่า ความสัมพนัธ์

ระหว่างภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา พบว่า มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและในทศิทาง

เดยีวกนั มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู เท่ากบั.857 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากผลการทดสอบสมมตฐิาน ภาวะผู้นําของผูบ้รหิารมผีลทางบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการใน

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง พบว่า ทุกสมมติฐานมคีวามสอดคล้อง โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั .004, 

.005, .107, .056 และ .449 อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 สอดคล้องกบั นฤมล สุวรรณรงค์ (2564) ภาวะผูนํ้า

ของผูบ้รหิารกบัประสทิธผิลการบรหิารงานในโรงเรยีน โดยรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธท์างบวก อยู่ในระดบัสูง อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 4. ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร จาํนวน 4 ดา้น ทีส่ามารถพยากรณ์ประสทิธผิลการบรหิารงาน

ในโรงเรยีน โดยรวมและรายดา้นได ้โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 คอื ภาวะผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์(X2) ภาวะ

ผู้นําทางวิชาการ (X5) และภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม (X3) และมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 คือ ภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลง (X4) ซึง่สามารถเขยีนสมการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี Y’ 

= 1.50 + 0.33 X2 + 0.32 X5 + 0.30 X3 +0.23 X4 Z’ = 0.42 ZX2 + 0.41 ZX5 + 0.29 ZX3 + 0.23 ZX4 แนวทางการ

พฒันาภาวะผู้นําของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อประสิทธผิลการบริหารงานในโรงเรียน เสนอแนะไว้ 4 ด้าน ประกอบดว้ย  

1) ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์ผูบ้รหิารควรสรา้งแรงจงูใจทีด่ใีหค้รไูดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน

อย่างเตม็ความสามารถ 2) ดา้นภาวะผูนํ้าแบบมส่ีวนร่วม ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสใหค้รูมส่ีวนร่วมในการวางแผน การ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และชื่นชมความสําเร็จจากการปฏิบัติงาน 3) ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

ผู้บรหิารควรส่งเสรมิสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรทางการศกึษาแสวงหาความรูแ้ละเทคนิควธิกีารใหม่ๆ มาใช้ในการ

จดัการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ือง และ 4) ด้านภาวะผู้นําทางวชิาการ ผู้บรหิารควรส่งเสรมิใหม้กีารนิเทศกํากบัติดตามและ

ประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอนเพื่อการพฒันาการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1) ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งงาน ผูนํ้าไม่ใช่เพยีงแต่มุ่งใหเ้ป้าหมายขององค์การสาํเรจ็เท่านัน้ แต่ควรทาํใหผู้ร่้วมงานมคีวามสุข

ใจด้วย นัน่คอืผู้นําควรจะควบคุมอารมณ์ตนเองใหไ้ด้แมว้่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดๆ ก็ตาม โดยการใชเ้ชาวน์อารมณ์ 

หรอืความฉลาดทางอารมณ์  

2) ดา้นภาวะผูนํ้ามุ่งความสมัพนัธ ์หากผูบ้รหิารสามารถควบคุมอารมณ์ในการปฏบิตังิานได ้ย่อมจะทาํใหค้วามสมัพนัธ์

กบัผูร่้วมงานดยีิง่ขึน้ ซึง่จะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์รเพิม่ตามไปดว้ยในทีสุ่ด 
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3) ดา้นภาวะผูนํ้ามส่ีวนร่วม ผูบ้รหิารควรมกีระบวนการกลัน่กรองอย่างรอบคอบ และควรมขีอ้มลูสนับสนุนการตดัสนิใจ 

หรอือาจใชก้ระบวนการกลุ่มช่วยในการตดัสนิใจ เพราะการะดมสมองจากหลายฝ่ายหลายความคดิจะทําใหไ้ดข้อ้มลูที่

ถูกตอ้งมากขึน้ ซึง่อาจทาํใหล้ดขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิจากความเร่งรบีได ้

4) ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลผู้บริหารควรให้ความสําคญักับการพฒันา

บุคลากรเพื่อเพิม่ศกัยภาพ การสรา้งขวญัและกําลงัใจโดยการกล่าวยกย่อง ชมเชย อย่างจรงิใจ ทัง้น้ีเพราะองค์กรจะ

สามารถขบัเคลื่อนได ้บุคลากรในองคก์รตอ้งมคุีณภาพ หากบุคลากรไดร้บัการดแูลเอาใจใส่ทีด่จีากผูบ้รหิาร ไดร้บัการ

ยอมรบั รูส้กึว่าตนมคีวามสาํคญัและมคีุณค่าต่อองคก์รย่อมจะส่งผลดตี่อประสทิธผิลขององคก์รไปดว้ย 

5) ดา้นภาวะผูนํ้าสัง่การ ผูบ้รหิารทีใ่ชอํ้านาจกฎระเบยีบขอ้บงัคบัการสัง่การและไม่เปิดโอกาสใหซ้กัถาม และมุ่งทาํงาน

อย่างเตม็ทีโ่ดยไม่สนใจความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่ค่อยประสบความสาํเรจ็  

6) ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ควรมกีารกําหนดเป้าหมายการทํางานของตวัเองทีช่ดัเจนและสอดคล้องกบัเป้าหมายของ

องคก์ร เพื่อใหผ้ลงานออกมามปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ส่งผลใหก้ารทาํงานประสบ

ผลสาํเรจ็ 

7) ด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องและจริยธรรม ควรปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบตัิ ยึดมัน่ในความ 

ถูกต้อง จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ทํางานด้วยความซื่อสัตย์ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องเพื่อประโยชน์ของ 

ประเทศชาต ิยดึกฎระเบยีบในการปฏบิตังิาน เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั ประพฤตปิฏบิตัติาม

หลกัคุณธรรม จรยิธรรม เพื่อเป็นแบบอย่างทีด่ ีและทาํงานดว้ยจงรกัภกัดแีละโปร่งใสต่อองคก์ร 

8) ด้านความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน ต้องศกึษาหาความรู้ ทําความเขา้ใจระบบงานราชการใหม้ากขึ้น และทํา

ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน ขัน้ตอนของการปฏบิตังิาน การตดิต่อประสานงาน ใหม้คีวามเขา้ใจในกระบวนการ

ทาํงานของตนหรอืหน่วยงานอื่นๆ ทีต่ดิต่อประสานงานดว้ยอย่างด ี

9) ดา้นการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ ใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความเสมอภาค มคีวามเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตั ิเตม็ใจแนะนํา

และบรกิารประชาชนใหป้ระทบัใจ ใส่ใจการใหบ้รกิารประชาชนอย่างเตม็ใจ เขา้ใจอย่างเตม็ที ่รวมถงึมกีารปรบัปรุงการ

บรกิารตลอดเพื่อใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และประชาชนไดร้บัความพงึพอใจสงูสุด 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาภาวะผูนํ้าดา้นอื่นๆ ทีอ่าจส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการในองคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดัลําปาง 

2) ควรมีการศึกษาเชงิลึกภาวะผู้นําของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการในองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัลําปาง 
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