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ABSTRACT 

The objectives of this study to motivation factors affecting the performance of personnel and relationship of 

motivation factors that affect the performance of personnel Lampang City Municipality. The results of the study 

revealed that; 1) motivational factors affecting the performance of personnel, the overall level was at high.  

2) treasury department found that overall level was at high. 3) relationship between motivational factors that 

affect the performance of personnel where r has value .690, .731, .684, .755 and .827 and Sig. has value of 

.00; meaning that there is high level of relationship statistically significant .00; 4) the multiple correlation 

coefficient (R) were equal to .839; able to explain the variation in motivation factors that affect the performance 

of personnel statistically significant at .00; predictive value 70.4% (R2 = .704); 5) hypothesis testing found that 

motivational factors affect the performance of personnel statistically significant at .00. 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและ

ความสมัพนัธ์ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาลนครลําปาง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร r มคี่า .690, .731, .684, .755 และ.827 และ Sig. มคี่าเท่ากบั .00 หมายความว่า 

มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 4) ความสมัพนัธ์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู 

(R) มคี่าเท่ากบั .839 สามารถอธบิายความผนัแปรปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร มค่ีา

พยากรณ์ร้อยละ 70.4 (R2 = .704), 5) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 

คาํสาํคญั: ปัจจยัจงูใจ, ประสทิธภิาพ, การปฏบิตังิาน, เทศบาลนครลําปาง 
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บทนํา 

การบรหิารราชการส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการจดัระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิตามหลกัการกระจายอํานาจการ

ปกครอง (Decentralization) คอื รฐับาลกลางไดก้ระจายอํานาจทางการปกครองและการบรหิารใหแ้ก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่รูปแบบต่างๆ เพื่อดําเนินการจดัทาํบรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนภายใตข้อบเขตของกฎหมาย (สถาบนั

พระปกเกล้า, 2557) การที่ท้องถิ่นจะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนในทอ้งถิน่ได้นัน้ จําเป็นต้องมทีรพัยากรทีเ่พยีงพอต่อการดําเนินกจิกรรมสาธารณะด้านต่างๆ ในชุมชนได้

ต่อเน่ือง การทีท่อ้งถิน่จะมทีรพัยากรทีเ่พยีงพอนัน้จาํเป็นตอ้งมกีารบรหิารการคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพ การบรหิารการคลงั

ท้องถิ่นถือเป็นปัจจยัสําคญัของการบรหิารจดัการทอ้งถิน่ ยงัจะสามารถใชเ้ป็นเครื่องบอกถึงความเป็นอิสระของการ

ปกครองท้องถิ่น มุมมองต่อการบริหารการคลังที่มีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากจํานวนเงินสะสมของท้องถิ่น  

โดยผูบ้รหิารทอ้งถิน่พยายามใชจ้่ายใหน้้อยกว่ารายรบัเพื่อสรา้งเงนิสะสมใหเ้พิม่จาํนวนขึน้ ซึง่อาจไม่ใช่เป็นการบรหิาร

การคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพเสมอไป เน่ืองจากเงนิสะสมทีเ่พิม่ขึน้ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีเ่พิม่ขึน้ เป็นการดงึเอา

เงินจากมอืของประชาชน ทําให้ประชาชนสูญเสียโอกาสในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรดงักล่าว และทรพัยากร

ดงักล่าวทีถู่กดงึออกจากมอืของประชาชนกไ็ม่ไดถู้กใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองทีจ่่ายออกไป การสรา้งเงนิสะสมทีม่าก

เกนิควรจงึไม่ใช่หน้าทีท่ีพ่งึประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไม่ใช่สถาบนัการเงนิทีจ่ะทาํหน้าทีก่ารรกัษาเงนิฝาก

การบรหิารการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจงึมุ่งทีก่ารมงีบประมาณแบบสมดุลหรอืเกนิดุล ซึ่งเรยีกไดว้่าเป็น

ความเขม้แขง็ทางงบประมาณ การมงีบประมาณแบบสมดุลหรอืเกนิดุลอาจเกดิจากการลดทอนปรบัลดแผนการใชจ้่าย

ใหอ้ยู่ภายใตก้รอบวงเงนิงบประมาณรายได ้วธิคีดิในการบรหิารการคลงัแบบเดมินัน้ มุ่งทีใ่หม้กีารบรหิารงบประมาณใน

ลกัษณะของรายไดกํ้าหนดรายจ่าย (Supply-Side Perspective) โดยใชร้ายไดเ้ป็นตวัตัง้ในการกําหนดแผนการใชจ้่าย

โดยอาจมองขา้มขอ้เทจ็จรงิทีว่่า ขนาดของงบประมาณทีท่ําขึน้ โดยองิกบัรายไดท้ีป่ระเมนิอาจไม่สอดคล้องกบัความ

ต้องการทีแ่ทจ้รงิของประชาชน ประชาชนในทอ้งถิน่อาจมคีวามต้องการมากกว่าหรอืน้อยกว่ากบัรายไดข้องทอ้งถิน่ที่

สามารถหาได้ ขณะเดียวกนัการกระจายอํานาจทางการเงินการคลังนัน้ นอกจากการทําให้ท้องถิ่นมีงบประมาณ

เพยีงพอต่อการจดัการบรกิารสาธารณะแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจําเป็นต้องมกีารบรหิารจดัการ งบประมาณ 

การเงนิการคลงัใหม้ปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในทอ้งถิน่ การบรหิารจดัการการคลงัแบบใหม่ของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นของไทย เป็นการปฏิรูประบบบรหิารแบบเดมิทีมุ่่งเน้นการควบคุม นับตัง้แต่ควบคุมการ

ได้มาซึ่งรายได้ควบคุมบรหิารการใชจ้่าย อีกทัง้ยงัรวมถึงการใหค้วามสําคญักบัความสําเร็จหรอืผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการ

ทํางานการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ซึ่งเป็นภารกจิทีม่คีวามยุ่งยากซบัซอ้น และมปัีจจยัสําคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การจดัการการเงนิการคลงัทีด่หีลายประการ ไดแ้ก่ การจดัทาํงบประมาณการบญัชอีงคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และการ

ติดตามตรวจสอบจนถึงการประเมนิผลการทํางานการปฏิรูปการบรหิารจดัการการเงนิการคลงัสมยัใหม่ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงึเกีย่วขอ้งกบัการปรบัปรุงระบบงบประมาณและการบรหิารระบบบญัชขีององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ การคลงัทอ้งถิน่จงึเป็นเครื่องมอืหรอืกระบวนการในการจดัการอย่างหน่ึงทีเ่ป็นกลไกในการบรหิารงาน เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงค์ของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิน่ การบรหิารงานคลงัหรอืจดัการเกี่ยวกบักจิกรรมทางการคลงัในด้าน

ต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (วารุณี ขาํสวสัดิ,์ 2558) การเปลีย่นแปลงแนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้มุ่งใหค้วามสําคญัของการพฒันาขา้ราชการส่วนท้องถิ่น โดยการปรบัเปลี่ยน

บทบาทวธิคีดิและแนวทางการปฏิบตัิงาน เพื่อสร้างบุคลากรให้มมีาตรฐานในการทํางานที่มปีระสทิธภิาพ และเป็น

แรงผลกัดนัต่อความสําเรจ็ขององคก์ร ประกอบกบัทีผ่่านมาการพฒันาขา้ราชการส่วนทอ้งถิน่เป็นไปในลกัษณะต่างคน

ต่างพฒันา ขาดการบูรณาการร่วมกนั และการหล่อหลอมใหเ้กดิค่านิยม องคค์วามรู ้ทกัษะ และสมรรถนะทีพ่งึประสงค์ 

อกีทัง้ยงัขาดการนําเครื่องมอืทางการบรหิารมาใชเ้ป็นกรอบกําหนดในการพฒันาขา้ราชการส่วนทอ้งถิน่ (สํานักงาน

มาตรฐานการบรหิารงานบุคคลทอ้งถิน่, 2556) การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ซึง่มุ่งเน้นการทาํงานทีย่ดึผลลพัธเ์ป็นหลกั 

และส่งผลใหม้กีารเปลีย่นแปลงในดา้นโครงสรา้งของหน่วยงาน การปรบัปรุงรปูแบบการบรหิารงานและการปรบัเปลี่ยน
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แนวทางการบริหารงานทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศได้และสามารถ

ใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการจงึไดจ้ดัทําแผนยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ.2556 ถึง พ.ศ.2561) เพื่อเป็นกรอบทศิทางในการดําเนินการพฒันาระบบราชการ ให้

สามารถขบัเคลื่อนนโยบายต่างๆ ไปสู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธผิล อกีทัง้กลไกสาํคญัในการขบัเคลื่อนระบบราชการ

คอืการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ส่งผลใหพ้ฒันาองค์กรใหก้้าวสู่เป้าหมายและพรอ้มปฏบิตัริาชการเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน การใหค้วามสาํคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์จงึไดนํ้าแนวคดิระบบสมรรถนะมาปรบัใชเ้พื่อสนับสนุนให้

ขา้ราชการแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบัหน้าทีแ่ละส่งเสรมิในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ (ธารณีิ อภยัโรจน์ อ้างถึงใน สรินิภา ทาระนัด, 2561) จากความเป็นมาขา้งต้นผู้วจิยัในฐานะบุคลากร 

กองคลงั เทศบาลนครลําปาง จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร

ในสงักดักองคลงั เทศบาลนครลําปาง เพือ่หาแนวทางพฒันาบุคลากรในการบรหิารงานคลงัของเทศบาลนครลําปางใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การทีอ่งคก์ารใดจะบรรลุถงึเป้าหมายแห่งความสําเรจ็ไดนั้น้ ย่อมขึน้อยู่กบัผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ารอนั

เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงในบรรดาทรพัยากรการบรหิารที่เรยีกย่อว่า 4Ms ได้แก่ คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุ

อุปกรณ์ (Material) การบรหิาร (Management) แม้ว่าการกําหนดลกัษณะงานและเป้าหมายผลงานจะมส่ีวนช่วยให้

บุคลากรปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามผลทีค่าดหวงัไดแ้ต่หากบุคลากรม ี“แรงจูงใจ (Motivation)” ในการทํางานแล้ว ย่อมทําให้

บุคลากรมคีวามตัง้ใจ กระตอืรอืรน้ในการทํางานเพิม่มากขึน้ เพราะแรงจงูใจเป็นเสมอืนแรงขบั (Driving Force) ทีซ่่อน

อยู่ภายในจติใจของบุคลากร ช่วยขบัเคลื่อนพลงัในการทํางานใหรุ้กไปขา้งหน้ามุ่งต่อการบรรลุเป้าหมายความสําเรจ็

ขององค์การ ทําให้องค์การได้รับผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ได้ง่ายขึ้น การที่จะบรรลุผลตามที่ตัง้เป้าหมายไว้อย่างมี

ประสทิธภิาพได้นัน้ บุคลากรถือเป็นปัจจยัที่สําคญัที่สุด และเป็นที่ยอมรบัว่าเป็นทรพัยากรทีม่คุีณค่าและสําคญัทีสุ่ด

ตามหลกับรหิาร การสรา้งเสรมิแรงจงูใจเพื่อใหเ้กดิความตอ้งการในการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากร เพื่อใหม้คีวามรูส้กึทีด่ี

ในการปฏบิตังิาน และพร้อมทีจ่ะอุทศิความรูค้วามสามารถของตนเพื่อความสําเรจ็ของงานและขององค์กร จงึเป็นสิง่

สําคญั ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานของบุคลากร สรินิภา  

ทาระนัด (2561) กล่าวว่า ปัจจยัที่ส่งเสรมิประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานประกอบด้วย 1) วตัถุประสงค์ของงานที่มี

คุณค่าที่แท้จริง ไม่ว่าจะปฏิบัติงานอะไร ถ้าข้าราชการรู้ว่าสิ่งที่ตนทํานัน้มีค่ามีประโยชน์อย่างแท้จริงย่อมตัง้ใจ

ปฏบิตังิานทีม่คุีณค่านัน้ๆ มากกว่างาน ทีไ่ม่มปีระโยชน์หรอืมคุีณค่าน้อยในขณะทีเ่งนิเดอืนเท่ากนัขา้ราชการย่อมสนใจ

ในงานทีม่คีุณค่ามากกว่า 2) สถานทีป่ฏบิตังิานหรอืสิง่แวดล้อมในการปฏบิตังิานทีด่ ีการจดัสถานทีป่ฏบิตังิานสะอาด  

มอุีปกรณ์เครื่องอํานวยความสะดวกสบายทีเ่หมาะสม มแีสงสว่างพอเพยีง ทําใหส้ามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ และนัง่

อยู่กับโต๊ะปฏิบตัิงานนานขึ้นได้ ได้ผลงานมากขึ้น ทําให้รกั และพอใจในการปฏิบตัิงาน ห้องพกัควรจดัให้สะอาด

เรยีบรอ้ย มสีิง่อํานวยความสะดวกพอสมควร 3) ความมัน่คงในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน เพื่อใหป้ฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความ

มัน่ใจอยู่เสมอว่าตําแหน่งหน้าทีท่ีต่นกระทํานัน้จะเป็นอะไร ผูบ้รหิารทีด่จีะต้องพยายามสนับสนุนใหข้า้ราชการของตน

กา้วหน้าต่อไปใหม้ากทีสุ่ด หาโอกาสใหไ้ดร้บัตําแหน่งหน้าทีส่งูขึน้ สนับสนุนใหเ้รยีนต่อ หรอืเขา้รบัการอบรมสมัมนา  

อลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer, 1969) กล่าวว่า ทฤษฎ ีERG (Existence-Relatedness-Growth Theory: ERG) เน้นการทาํให้

เกดิความพอใจตามความตอ้งการของมนุษยแ์ต่ไม่คาํนึงถงึขัน้ความตอ้งการว่า ความตอ้งการใดจะเกดิขึน้ก่อนหรอืหลงั

และความตอ้งการหลายๆ อย่างอาจเกดิขึน้พรอ้มกนักไ็ด ้Alderfer แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1) ความตอ้งการในการอยู่รอด (Existence needs (E)) เป็นความตอ้งการของบุคคลในระดบัตํ่าสุดทีต่อ้งการตอบสนอง

ทางกาย เช่น ต้องการอาหาร เสือ้ผา้ ทีอ่ยู่อาศยั ยารกัษาโรค เพื่อใหด้ํารงชวีติอยู่ได ้ผูบ้รหิารจงึควรตอบสนองความ

ต้องการของบุคคลดว้ยการใหค่้าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม เช่น เงนิโบนัส สวสัดกิารอื่นๆ รวมถงึความรูส้กึมัน่คงปลอดภยั
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จากการทํางาน เช่น มกีารทําสญัญาว่าจา้งการทํางาน 2) ความต้องการดา้นความสมัพนัธ์ (Relatedness needs (R)) 

เป็นความตอ้งการของบุคคลทีจ่ะมมีติรไมตร ีและมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบับุคคลทีอ่ยู่แวดล้อม ในการทํางานผูบ้รหิารควร

ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ที่ดตี่อกัน ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีต่อบุคคลภายนอกด้วย เช่น  

การจัดกิจกรรมที่ทําให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน เพื่อให้สถานภาพเป็นที่ยอมรับทางสงัคม  

3) ความต้องการความเจรญิก้าวหน้า (Growth needs (G)) เป็นความต้องการสูงสุดของบุคคล ได้แก่ ความต้องการ

ไดร้บัการยกย่อง และตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ ผูบ้รหิารควรสนับสนุนใหพ้นักงานพฒันาตนเองใหเ้จรญิกา้วหน้าดว้ย

การพจิารณาการเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง หรอืมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานในระดบัสูงขึน้ อนัจะเป็นโอกาสในการก้าว

ไปสู่ความสาํเรจ็ของพนักงาน 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ธนภรณ์ พรรณราย (2565) กล่าวถงึ ประสทิธภิาพการทาํงาน

โดยทัว่ไปว่า หมายถงึ การทํางานทีป่ระหยดั ไดผ้ลงานทีร่วดเรว็ มคุีณภาพ คุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากรในดา้นการเงนิ 

คน อุปกรณ์ และเวลา ดงันัน้ ประสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ซึง่สามารถสรา้งใหเ้กดิขึน้ไดแ้ละสามารถวดัไดใ้นทางปฏบิตัโิดยจะ

วดัประสทิธภิาพจากปัจจยันําเขา้ กระบวนการ หรอืผลผลติทีอ่อกมา โดยวดัอย่างใดอย่างหน่ึงหรอืหลายอย่างประกอบกนั 

ดงันัน้ ประสทิธภิาพจงึสามารถมองไดใ้นแง่มุมต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ประสทิธภิาพในแงมุ่มของค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนการผลติ 

(Input) เช่น การใช้ทรพัยากรทัง้เงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยีที่มอียู่อย่างประหยดั คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

2) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การทํางานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็วและใช้

เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม 3) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ (Process) เช่น การทํางานที่มีคุณภาพเกิด

ประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลกําไร ทนัเวลา ผู้ปฏิบตัิงานมจีติสํานักทีด่ตี่อการทํางาน และบรกิารเป็นที่พอใจของลูกคา้ 

ปรานี คะหาราช (2559) สรุปไวว้่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นการใชปั้จจยันําเขา้น้อยทีสุ่ด เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติ

ตามจาํนวนทีกํ่าหนด โดยจะมคีวามความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยันําเขา้ (Input) และผลผลติ (Output) เพื่อใหต้น้ทนุของ

ทรพัยากรตํ่าสุด รวมถงึการทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏบิตังิาน มคีวามขยนัหมัน่เพยีร มคีวามรบัผดิชอบและเอาใจใส่

ในงาน ซื่อสตัยแ์ละภกัดตี่อองคก์ร มรีะเบยีบ มกีฎเกณฑ ์ปฏบิตังิานใหเ้สรจ็ทนัเวลา รวดเรว็ ถูกตอ้ง มคุีณภาพ คุม้ค่า

กบัการใชท้รพัยากร ในส่วนราชการจะเป็นผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิความพงึพอใจและประโยชน์แก่สงัคม ประสทิธภิาพ

จะพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมไม่จําเป็นต้องประหยัดหรือมีกําไร เพราะงานบางอย่างถ้าทําประหยัดอาจไม่มี

ประสทิธภิาพ ซึ่งในการปฏบิตังิานนัน้จะต้องมกีลยุทธ์ ระบบการทํางานในรูปแบบต่างๆ เพื่อทีจ่ะทําใหก้ารปฏบิตังิาน

บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กรที่ตัง้ไว้ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานต่อไป ทิพาวดี เมฆสวรรค์  

(อ้างถึงใน ปรานี คะหาราช, 2559) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ  

โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วดัได้หลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ 1) ประสิทธิภาพในมิติของ

กระบวนการบรหิาร (Process) ได้แก่ การทํางานทีไ่ด้มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวกขึน้กว่าเดมิ  

2) ประสิทธิภาพในมติิของผลผลิตและผลลพัธ์ ได้แก่ การทํางานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลกําไร 

ทนัเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติสาํนึกทีด่ตี่อการทาํงานและใหบ้รกิารเป็นทีพ่อใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

จากความหมายขา้งต้น ประสทิธภิาพ คอื ส่วนประกอบสําคญัของประสทิธผิลขององค์กรนัน้ ถ้าจะวดัจากปัจจยันําเขา้

เปรยีบเทยีบกบัผลผลติทีไ่ดนั้น้ จะทําใหก้ารวดัประสทิธภิาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ ประสทิธภิาพขององค์กร 

หมายถงึ การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัจูงใจด้านความสําเร็จในการทํางานมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาล

นครลําปาง 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) ประสบการณ์ทาํงาน 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดั

กองคลงั เทศบาลนครลําปาง 

1) ดา้นปรมิาณงาน  

2) ดา้นคุณภาพงาน  

3) ดา้นความรวดเรว็  

4) ดา้นความประหยดัหรอืความคุม้ค่าของทรพัยากร 
 

  

ปัจจยัจงูใจการปฏบิตังิานของบคุลากรในสงักดั

กองคลงั เทศบาลนครลําปาง 

1) ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน  

2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั  

3) ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  

4) ดา้นลกัษณะงานทีท่าํ  

5) ดา้นความรบัผดิชอบ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้ น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง กองคลงัเทศบาลนครลําปาง จํานวน 91 คน (สํานักงานเทศบาลนครลําปาง, 2565)  

ซึ่งผูศ้กึษาทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรทัง้หมด การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ผูว้จิยัไดท้ําการกําหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดจากหน่วยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคลอ้ง และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนําข้อมูลจากแบบสอบถามเข้าระบบคอมพิวเตอร์ ทําการทดสอบค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความเชื่อถือ และค้นหาข้อบกพร่องของขอ้

คาํถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนําขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมสําเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ เมื่อทดสอบแบบสอบถามทัง้ฉบบั มค่ีา

ความเชื่อมัน่เฉลีย่ .788  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 1) ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Source) เป็นการใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

ขา้ราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง กองคลงัเทศบาลนครลําปาง ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากหน่วย

ประชากรทัง้หมด และนําข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลทางสถิติ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Source) เป็นการศึกษาข้อมูลจากแหล่งพื้นที่ศกึษา และเก็บรวบรวมเอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ 

รายงานการวจิยั หนังสอื วารสาร สิง่พมิพ ์การสบืคน้จากสารสนเทศและขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัขอ้มลูทีต่อ้งการจะศกึษา แนวคดิ ทฤษฎเีอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง นํามาสนับสนุนงานวจิยัฉบบัน้ี  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ)  

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson‘s Correlation) การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) และการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจงูใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาลนครลําปาง 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความรบัผิดชอบ ด้านลกัษณะงานที่ทํา  

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหปั์จจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาลนคร

ลําปาง 

ปัจจยัจงูใจการปฏิบติังานของบุคลากร 

ในสงักดักองคลงั เทศบาลนครลาํปาง 
µ σ ระดบัความคิดเหน็ ลาํดบั 

1) ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน  3.61 0.736 มาก 5 

2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 3.70 0.854 มาก 4 

3) ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 3.91 0.724 มาก 1 

4) ดา้นลกัษณะงานทีท่าํ 3.73 0.782 มาก 3 

5) ดา้นความรบัผดิชอบ 3.83 0.655 มาก 2 

รวม 3.73 0.93 มาก  

 

ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาลนครลําปาง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นความประหยดัหรอืความคุม้ค่าของทรพัยากร ดา้นคุณภาพงาน และดา้นปรมิาณงาน ดา้นความรวดเรว็ ดงั

ตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาลนครลําปาง 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

ในสงักดักองคลงั เทศบาลนครลาํปาง 
µ σ ระดบัความคิดเหน็ ลาํดบั 

1) ดา้นปรมิาณงาน  3.99 0.597 มาก 3 

2) ดา้นคุณภาพงาน 4.00 0.573 มาก 2 

3) ดา้นความรวดเรว็ 3.99 0.525 มาก 4 

4) ดา้นความประหยดัหรอืความคุม้ค่าของทรพัยากร 4.40 0.654 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.04 0.459 มาก  

 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาล

นครลําปาง ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) พบว่า ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นการไดร้บั

การยอมรบั ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านลกัษณะงานทีท่ํา และด้านความรบัผดิชอบ โดย r มค่ีา 0.690, 

0.731, 0.684, 0.755 และ 0.827 และ Sig. มค่ีาเท่ากบั 0.00 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงและทศิทาง

เดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธปั์จจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาลนคร

ลําปาง  

ตวัแปรอิสระ 
ปัจจยัจงูใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

Pearson’s Correlation  Sig. (2-tailed)  

1) ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน  0.690*** 0.000 

2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 0.731*** 0.000 

3) ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 0.684*** 0.000 

4) ดา้นลกัษณะงานทีท่าํ 0.755*** 0.000 

5) ดา้นความรบัผดิชอบ 0.827*** 0.000 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาล

นครลําปาง ไดแ้ก่ ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้น

ลกัษณะงานทีท่ํา และด้านความรบัผดิชอบ ให้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั 0.839 และสามารถ

อธบิายความผนัแปรของปัจจยัจงูใจ อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดร้อ้ยละ 70.4 (R2 = .704) สามารถเขยีน

เป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 

Decision =.406 + .329Success + .327Acceptance + .190Progress + .325Nature + .334Responsibility 

  (0.280)  (-0.401)  (0.824) (0.607) (5.881) 

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกองคลงั 

เทศบาลนครลําปาง ไดด้ทีีสุ่ด คอื ดา้นความรบัผดิชอบ อนัดบัรองลงมาคอื ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้น

ลกัษณะงานทีท่าํ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัจูงใจมีผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักัดกองคลัง 

เทศบาลนครลําปาง พบว่า ทุกสมมตฐิานมคีวามสอดคลอ้ง โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั .329, .327, .190, .325 

และ .334 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาลนคร

ลําปาง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก บุคลากรกองคลงั เทศบาลนครลําปาง ไดใ้ชค้วามรูท้างวชิาการในการปฏบิตังิานตาม

เป้าหมายทีค่าดไว ้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในการทํางานของตนเอง และร่วมแสดงความคดิเหน็การแก้ไขปัญหาใน

การปฏบิตังิานส่วนรวม มคีวามภาคภูมใิจในอาชพีตําแหน่งงาน การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุนและร่วมมอืในการปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ เป็นเพราะบุคลากรกองคลงัได้รบั 

แรงจงูใจทีเ่หมาะสมทัง้การยอมรบัในความสามารถ การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน 

ทําให้เกิดขวญัและกําลงัใจที่ดใีนการทํางานและทํางานอย่างเตม็ความสามารถ มโีอกาสได้เลื่อนตําแหน่ง ได้รบัการ

เลื่อนขัน้ประจาํปี และมกีารกําหนดแผนความกา้วหน้าอย่างชดัเจน กองคลงั สนับสนุนใหโ้อกาสในการศกึษาหาความรู้

เพิม่เตมิอกีทัง้ยงัส่งเสรมิใหทุ้นการศกึษาแก่ขา้ราชการ สามารถนํามาปรบัตําแหน่งในการปฏบิตังิานใหสู้งขึน้ได ้และมี

การพจิารณาเลื่อนขัน้ประจาํปีอย่างเป็นธรรม มคีวามเป็นอสิระในการทาํงานในหน้าทีข่องตนเอง ไดร้บัการมอบหมาย

งานตรงกบัความถนัดและความรู้ที่ได้ศกึษามา และปฏิบตัิในหน้าที่โดยอาศยัเทคนิคและความรู้ที่ทนัสมยั กองคลงั
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ตระหนักว่าคนเราความรูค้วามสามารถไม่เท่ากนัการมอบหมายงานจงึสามารถทําไดอ้ย่างเหมาะสม ใหค้วามอสิระใน

การทํางาน และสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน เช่น คอมพวิเตอร์ อินเตอร์เน็ต สอดคล้องกบั กรวกิา มสีามเสน 

(2564) พบว่า ปัจจยัในการทํางาน ด้านลกัษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความสําเร็จและก้าวหน้าในงาน ด้าน

สมัพนัธภาพภายในองค์กร และด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรทํางาน โดยภาพรวม มีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก 

สอดคล้องกบั สรินิภา ทาระนัด (2561) ทีพ่บว่า ปัจจยัจงูใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั มค่ีาเฉลีย่ 3.52 อยู่ในระดบัมาก 

มคีวามภาคภูมใิจในอาชพี ตําแหน่งงาน การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน มกีารยกย่องชมเชยจากหน่วยงานหรอืองคก์ร 

ตามลําดบั สอดคลอ้งกบั ดารณี ทองวจิติร (2564) ทีพ่บว่า ปัจจยัจงูใจมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากกวา่

ปัจจัยอนามัย โดยปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ความก้าวหน้าหรือโอกาสในการเติบโต รองลงไป ได้แก่ 

ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน และลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิตามลําดบั และสอดคลอ้งกบั ณฐัวตัร เป็งวนัปลูก (2560) พบวา่ 

ปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานจาํนวน 1 ดา้น คอื ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็ในประเดน็ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบตรงกบัความรูค้วามสามารถสงูสุด 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักัดกองคลงั เทศบาลนครลําปาง พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก บุคลากรกองคลงัปฏิบตังิานสําเรจ็ตามปรมิาณทีไ่ดร้บัมอบหมาย สามารถแก้ไขปัญหา หรอื

การใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยไม่มคีัง่คา้ง เขา้ใจในระบบงานและการเชื่อมโยงเทคโนโลยกีบัการปฏบิตังิาน สามารถ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มสีามญัสาํนึกในงานบรกิาร และมคีวามสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั

การทาํงานได ้บุคลากรสมัพนัธภาพทีด่ภีายในหน่วยงาน มกีารวางแผนจดัระบบงานโดยนําเทคโนโลยมีาชว่ยใหม้คีวาม

ถูกต้องสมบูรณ์ ไม่มกีารทกัท้วง ตําหนิติเตียนจากหน่วยงานที่เขา้ตรวจสอบ สามารถปฏิบตัิงานตามแนวทางการ

บรหิารจดัการขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมสรา้งสมัพนัธใ์นหน่วยงาน และมกีารนําความรูท้ีไ่ด้

จากการทํางานครัง้ทีผ่่านมาเป็นเกณฑป์รบัปรุงการทาํงาน มกีารนําเทคโนโลยมีาช่วยในครัง้ต่อไป ทําใหผ้ลของงานที่

ปฏบิตัมิคีวามถูกต้องครบถ้วนผ่านการประเมนิ บุคลากรกองคลงัเขา้ใจระบบงาน ขัน้ตอนการปฏบิตัเิป็นอย่างด ีมกีาร

ร่วมมือร่วมใจ สนับสนุนการปฏิบตัิงานในทมีให้สามารถบรรลุเป้าหมายและปฏิบตัิงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลา 

ระบบงานทีม่กีารวางแผนขัน้ตอนการปฏบิตัไิวล่้วงหน้าสามารถลดเวลาในการทํางานได ้และการทาํงานเป็นทมีรูห้น้าที่

ของตนเองไม่ทํางานซ้ําซ้อนทําใหบุ้คลากรกองคลงัสามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าทีกํ่าหนด ทัง้ถูกต้องและรวดเรว็ทนั

ตามเวลาทีกํ่าหนดและผลงานทีอ่อกมามคุีณภาพตามมาตรฐานขององค์กร สอดคล้องกบั ธนภรณ์ พรรณราย (2565) 

พบว่า ระดบัประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยด้าน

ปรมิาณงาน มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา สอดคล้องกบั ณัฐพงศ์ เสนแก้ว และ  

พนิตา สุรชยักุลวฒันา (2560) พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อ

พจิารณาพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพสงูสุด ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นปรมิาณ รองลงมา

ตามลําดบั สอดคลอ้งกบั สุพฒัน์ ป่ินหอม และคณะ (2563) พบว่า ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทัง้ 4 

ดา้น อยู่ในระดบัการปฏบิตัมิาก เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ปรมิาณงาน คุณภาพงาน 

ความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน และค่าใช้จ่าย และสอดคล้องกับ จุฑารตัน์ จตัุกูล (2564) พบว่า ประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานพนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย ์อําเภอเมอืงบุรรีมัย์ จงัหวดับุรรีมัย์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถในการวางแผน อยู่ในระดบัปานกลาง นอกนัน้อยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัจากดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิาร รองลงมาคอื ดา้นการใช้

ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า  

จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักัดกองคลงั 

เทศบาลนครลําปาง พบว่า ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

ด้านลกัษณะงานที่ทํา และด้านความรบัผดิชอบ โดย r มค่ีา 0.690, 0.731, 0.684, 0.755 และ 0.827 และ Sig. มค่ีา

เท่ากบั 0.00 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงและทศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 
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สอดคล้องกบั ดวงพร จนัทร์พลิา(2564) พบว่า 1) แรงจูงใจทีม่ตี่อประสทิธผิลการปฏบิตัิงานของบุคลากร สํานักงาน

สหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า โดยรวมแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัแรงจูงใจทีม่ตี่อประสทิธผิลของบุคลากร 

สาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัเพชรบูรณ์ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและอยู่ในระดบัสงู 

จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสงักัดกองคลงั 

เทศบาลนครลําปาง ไดแ้ก่ ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

ด้านลกัษณะงานที่ทํา และด้านความรบัผิดชอบ ให้ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.839 และ

สามารถอธิบายความผนัแปรของปัจจยัจูงใจ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ได้ร้อยละ 70.4 (R2 = .704)  

ตวัแปรอสิระมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดักองคลงั เทศบาลนครลําปาง ไดด้ทีีสุ่ด คอื 

ดา้นความรบัผดิชอบ สอดคล้องกบั สรินิภา ทาระนัด (2561) พบว่า ดา้นปัจจยัความสมัพนัธภ์ายในทีม่ค่ีาสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์สูงที่สุดต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน นัน้เป็นความสมัพนัธ์ของตวัแปรด้านความรบัผดิชอบเท่ากับ 

0.448 เมื่อวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวธิ ีStepwise พบว่า ปัจจยัดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นมุ่งผลสมัฤทธิ ์ส่งผลทางบวก

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิน่ และดา้นปัจจยัจงูใจ พบปัญหาในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด 

คอื ดา้นลกัษณะงานทีท่ํา ดา้นประสทิธภิาพ พบปัญหาในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด คอื ดา้นความประหยดั หรอืความ

คุม้ค่าของทรพัยากร 

จากผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัจูงใจมผีลทางบวกต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรในสงักดักองคลงั 

เทศบาลนครลําปาง พบว่า ทุกสมมตฐิานมคีวามสอดคลอ้ง โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั .329, .327, .190, .325 

และ .334 อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .00 สอดคล้องกบั สรินิภา ทาระนัด (2561) พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง

แรงจงูใจ กบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสาํนักงานปลดักระทรวง กระทรวงการต่างประเทศ โดยภาพรวม 

พบว่า แรงจูงใจกบัสมรรถนะในการปฏิบตังิานมคีวามสมัพนัธ์ อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.1 ค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r = .303**) ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั มค่ีาความสมัพนัธ์

ของค่าสหสัมประสิทธิค่์อนข้างน้อย หมายความว่า ยิ่งมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน

ปลดักระทรวง กจ็ะมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1) ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน กองคลงั เทศบาลนครลําปาง ควรสนับสนุนบุคลากรเพราะการทํางานเพื่อให้สําเร็จ

ตามวตัถุประสงค์ต้องได้รบัการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และการร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน จงึจะทําใหง้านสําเรจ็

ลุล่วงไปดว้ยด ีมกีารกระจายอํานาจในการตดัสนิใจ เพื่อใหก้ารทาํงานมคีวามคล่องตวัมากขึน้ 

2) ด้านการได้รบัการยอมรบั การทํางานใหม้ปีระสทิธผิลควรไดร้บัการยอมรบัในความรู้ ความสามารถ ของบุคลากร 

กองคลงั เทศบาลนครลําปาง ควรเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถอย่างเตม็ที ่และเมื่อการทาํงานประสบผลสาํเรจ็ควร

ยกย่อง ให้ได้รบัทราบภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความภาคภูมใิจในตวัของผู้ปฏิบตัิงานและสร้างขวญักําลงัในการ

ทาํงาน 

3) ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ควรส่งเสรมิใหก้ารศกึษาต่ออย่างกวา้งขวาง ไดร้บัการฝึกอบรมสมัมนา วชิาการ

ต่างๆ อย่างทัว่ถึง เพื่อเพิม่ความรู้ทกัษะในการปฏิบตัิงานให้มปีระสทิธภิาพที่ดขี ึ้น รวมทัง้ในการพจิารณาเลื่อนขัน้ 

เลื่อนตําแหน่งต้องมคีวามยุตธิรรม พจิารณาเพื่อเลื่อนเงนิเดอืนหรอืตําแหน่งใหสู้งขึน้ โดยใชก้ารประเมนิผลงานของ

ผูป้ฏบิตังิาน 

4) ด้านลกัษณะงานที่ทํา ผู้บงัคบับญัชาควรให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ทํางานที่ท้าทาย ความสามารถและมีความน่าสนใจ 

ส่งเสรมิใหก้ลา้คดิ กลา้ทาํ เพื่อพฒันาการทาํงาน ใหด้ขี ึน้ในอนาคต 

5) ดา้นความรบัผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้ส่ีวนร่วมใน การทาํงานและแสดงความคดิเหน็

อย่างเตม็ที ่เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร่้วมรบัผดิชอบเป็นหน่ึงของงานทีส่าํคญัของกองคลงั เทศบาลนครลําปาง 
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6) ด้านปริมาณงาน ควรกําหนดปริมาณงานให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรบัผิดชอบ มีโครงสร้างการแบ่งงานและ

ระบบงานทีเ่หมาะสมของผูป้ฏบิตังิานแต่ละคน เพื่อไม่ใหป้รมิาณงานเกนิกําลงัของผูป้ฏบิตังิานและทาํใหง้านมผีลสาํเรจ็

ทีม่คีุณภาพ 

7) ด้านคุณภาพงาน ควรส่งเสรมิให้มกีารหมุนเวียนงานสบัเปลี่ยนหน้าที่อยู่เสมอ แต่ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงงานอยู่

ตลอดเวลา เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัการพฒันา โดยการสอนงานและฝึกปฏบิตังิานกบัผูท้ีม่คีวามรู ้ความชาํนาญ ทาํให้

เกดิความกระตอืรอืรน้อยู่เสมอ สามารถทาํงานไดห้ลายหน้าทีห่รอืสามารถทาํงานทดแทนกนัได ้

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดักองอื่นๆ และนําผลการศกึษา

มาเปรยีบเทยีบ เพื่อใหท้ราบถงึ ปัจจยัในการปฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิ 

2) ควรมกีารศกึษาดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เพราะการสมัภาษณ์เชงิลกึทําใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ป็นจรงิตามความคดิ

เหน็ของบุคลากรในสงักดัมากทีสุ่ด 

3) ควรศกึษาถึงปัจจยัอื่นๆ ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน เช่น การจ่ายค่าตอบแทน วฒันธรรมองค์กร และ

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เป็นตน้ 
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