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ABSTRACT 

The purpose of this study to management of public services resulting tourism and find relationships with tourism 

promotion that affect the provision of public services of Chiang Khan Sub district Municipality, The results of 

the study revealed that; 1) tourism promotion overall it was at high. 2) Public service provision found that the 

overall level was at high. 3) relationship between tourism promotion that affects the provision of public services 

found that r has value .900, .980, .929, .829; statistically significant .00; 4) the multiple correlation coefficient 

(R) were equal to .988; this explains that the variation in tourism promotion affects the provision of public 

services, the prediction equation has value 97.7% (R2 = .977); 5) hypothesis testing found that promoting 

community learning tourism has positive effect on the provision of public services, statistically significant .00. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการจดับรกิารสาธารณะอนัส่งผลด้านการท่องเทีย่ว และหาความสมัพนัธ์การ

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลเชยีงคาน ผลการวจิยัพบว่า 1) การส่งเสรมิ

การท่องเทีย่ว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) การจดับรกิารสาธารณะ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ผลความสมัพนัธ์

การส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการจดับรกิารสาธารณะ พบว่า r มค่ีา .900 .980 .929 .829 มคีวามสมัพนัธก์นัใน

ระดบัสูง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00; 4) ผลความสมัพนัธ์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั 

.988 อธบิายไดว้่าความผนัแปรของการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการจดับรกิารสาธารณะ มค่ีาสมการพยากรณ์

รอ้ยละ 97.7 (R2 = .977), 5) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การส่งเสรมิการท่องเทีย่วดา้นการเรยีนรูชุ้มชนมผีลต่อ

การจดับรกิารสาธารณะ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 

คาํสาํคญั: การจดับรกิารสาธารณะ, การท่องเทีย่ว, เทศบาลตําบลเชยีงคาน 
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บทนํา 

การท่องเทีย่วยงัเป็นพลงัขบัเคลื่อนทางเศรษฐกจิทีส่ําคญัของประเทศทัว่โลก แต่ในขณะเดยีวกนัยงัส่งผลกระทบทัง้ใน

ดา้นบวกและดา้นลบต่อเศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรมและ สิง่แวดลอ้ม องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเองกม็ี

ความหลากหลาย ทัง้นักท่องเทีย่ว ทรพัยากรการท่องเที่ยว การคมนาคม ขอ้มูลข่าวสาร และสิง่อํานวยความสะดวก

ทางการท่องเทีย่ว แต่ละองค์ประกอบล้วนแต่มคีวามสมัพนัธ์กนั ต้องพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนัการแพร่ขยายของการ

ท่องเทีย่ว ส่งผลใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงกบัวถิชีวีติของผูค้นทอ้งถิน่ในชนบท การส่งเสรมิการท่องเทีย่วเป็นนโยบายที่

รฐัใหก้ารสนับสนุน ถา้มองอกีมุม การท่องเทีย่วยงัส่งผลใหเ้กดิปรากฏการณ์ธรรมชาต ิทาํใหพ้ืน้ทีใ่นชุมชนบางส่วนหรอื

ทรพัยากรธรรมชาตเิสื่อมโทรมลงและบางประเทศตอ้งสญูเสยีทรพัยากรเป็นจาํนวนมาก ย่อมก่อใหเ้กดิผลเสยีตามมาใน

ระยะยาว เมื่อมกีารท่องเทีย่วเกดิขึน้ในแหล่งชุมชนนัน้ ย่อมมผีลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม เมื่อรฐับาลส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวให้ไปสู่ท้องถิ่นมากเพียงใด ผลกระทบย่อมเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ต่างๆ (ธนกฤต  

สงัขเ์ฉย, 2550) การท่องเทีย่วถอืเป็นกจิกรรมมคีวามสาํคญัยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม องคก์ารการท่องเทีย่ว

โลกไดพ้ยากรณ์ว่าในปี พ.ศ.2565 น่าจะมนัีกท่องเทีย่วระหว่างประเทศเป็นจาํนวนถงึ 1,600 ลา้นคน จากการประมาณ

การอัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวในประเทศกําลังพัฒนา คาดว่ามีอัตราเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 4 ต่อปี 

นักท่องเทีย่วทีม่กีารเดนิทางท่องเทีย่วในต่างประเทศมากที่สุด ไดแ้ก่ นักท่องเทีย่วจากเยอรมนี ญี่ปุ่ น สหรฐัอเมรกิา 

ฝรัง่เศส ส่วนประเทศใหม่ๆ ที่จะมีจํานวนนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวไปยงัต่างประเทศในระดบัสูง และคาดว่า

ประเทศจนีจะมคีวามสามารถในการรองรบันักท่องเทีย่วไดม้ากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหน่ึง ทัง้น้ีนักท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วระยะไกลในสดัส่วนเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 24 ซึง่นักท่องเทีย่วจะใหค้วามสาํคญัและสนใจแหล่งท่องเทีย่วเชงิ

นิเวศ วฒันธรรม ชุมชน การดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวจงึต้องเน้นให้ความสําคญักบักลุ่มนักท่องเที่ยวทีใ่หค้วาม

สนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยว จากนโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยวของรฐับาลไทยที่มุ่งส่งเสรมิให้การท่องเที่ยวเป็น

เครื่องมอืสําคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไดก่้อใหเ้กดิการสรา้งงาน สรา้งรายได้

ใหก้บัประชาชน และนําเงนิตราเขา้สู่ประเทศไดอ้ย่างมหาศาล โดยใชก้ระบวนการเพิม่ตลาดใหม่และตลาดเฉพาะกลุ่ม

เพื่อเร่งดงึดดูใหนั้กท่องเทีย่วต่างประเทศทีม่คุีณภาพเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศ และสนับสนุนการพฒันาตลาด

การท่องเทีย่ว โดยความร่วมมอืแบบพหุภาคอีนันําไปสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื (เทดิชาย ช่วยบํารุง, 

2565) 

เทศบาลตําบลเชยีงคาน เป็นอกีหน่วยงานบรหิารราชการส่วนทอ้งถิน่รปูแบบหน่ึงทีเ่กดิขึน้ภายใตน้โยบายการกระจาย

อํานาจการปกครองขัน้พืน้ฐานของรฐับาล โดยพระราชบญัญตักิารบรหิารเทศบาลตําบลมฐีานะเป็นนิตบิุคคล มหีน้าทีใ่น

การจดัทํานุ บํารุงรกัษา และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยยึดหลกัการว่า ประชาชนต้องได้รบัการบริการ

สาธารณะทีด่ขี ึน้ไม่ตํ่ากว่าเดมิ มคุีณภาพมาตรฐานการบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มคีวามโปร่งใส  

มปีระสทิธภิาพและรบัผดิชอบต่อผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ รวมทัง้ส่งเสรมิใหป้ระชาชนและชุมชนมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ

ร่วมดําเนินการและตดิตามตรวจสอบ เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานทีอ่งค์การปกครองส่วนทอ้งถิน่สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการบรหิารและใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เกดิประโยชน์และความพงึพอใจแก่ประชาชน ดงันัน้

เทศบาลตําบลเชยีงคาน จึงจดัให้มกีารประเมนิการบริหารจดัการที่ดี การจดับริการสาธารณะด้านการส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่วในชุมชนตําบลเชยีงคาน ยงัขาดการพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วหลายดา้น และยงัประสบปัญหาดา้นการ

จดัการท่องเที่ยวให้มปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากสภาพของหมู่บ้านยงัขาดระบบการจดัการและพฒันาชุมชนให้มคีวาม

พรอ้มต่อการท่องเทีย่วโดยชุมชน ขาดการวางแผนการพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเทีย่วโดยชุมชนอย่างเป็นรปูธรรม

นอกจากนัน้แล้ว ซึ่งบางจุดบรกิารสาธารณะยงัเดนิทางเขา้ถงึไดย้าก การแสวงหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพชุมชน

โดยกระบวนการมส่ีวนร่วมจะมบีทบาทสําคญัต่อการพฒันาศกัยภาพด้านการท่องเที่ยว และการเตรยีมความพรอ้ม

ภายในชุมชน (กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ เทศบาลตําบลเชยีงคาน, 2565)  
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ผู้วจิยัให้ความสนใจการจดับรกิารสาธารณะอนัส่งผลด้านการท่องเที่ยวในชุมชนเทศบาลตําบลเชยีงคาน จงัหวดัเลย 

โดยการนําเอาแนวคดิเกี่ยวกบัองค์ประกอบพื้นฐานของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ด ีมภีาคทีี่เกี่ยวขอ้งกบัการ

พฒันาการท่องเที่ยวช่วยกําหนดทศิทางในการพฒันาและการปฏริูปการท่องเที่ยวตามสภาพปัญหาใหส้อดคล้องกบั

ทรพัยากรการท่องเทีย่วทีม่โีดยเฉพาะอย่างยิง่เพื่อการพฒันาสนิคา้และบรกิารภายในชุมชนใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วที่

สําคญั ด้วยการส่งเสรมิและสร้างมูลค่าทางวฒันธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลบัมาเที่ยวซ้ํา โดยการใช้การจดับรกิาร

สาธารณะเป็นเครื่องมอืหลกัสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนเทศบาลตําบลเชยีงคาน ตลอดจนเพื่อสร้างงานและ

กระจายรายไดสู้่ทอ้งถิน่อกีดว้ย 

  

การทบทวนวรรณกรรม 

นราธปิ ศรรีาม (2557) กล่าวว่า การบรกิารสาธารณะ หมายถึง การบรกิารหรอืกิจกรรมที่รฐัจดัทําขึ้นเพื่อประโยชน์

สาธารณะหรอืเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม โดยเป็นกจิการทีอ่ยู่ในความอํานวยการหรอือยู่ในความควบคุม

ของฝ่ายปกครองที่จดัทําขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน อนัเป็นการพฒันา

คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคมให้กับท้องถิ่น รวมถึงการพฒันา

ประเทศชาตใินภาพรวม โดยมหีลกัการทีเ่ป็นประเดน็สาํคญัในการจดับรกิารสาธารณะ คอื การจดับรกิารสาธารณะต้อง

ดาํเนินการเพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของทอ้งถิน่ มคีวามเสมอภาค ความ

ต่อเน่ือง และความโปร่งใสในการใหบ้รกิาร โกวทิย์ พวงงาม (2552) กล่าวว่า หน้าทีใ่นการจดัทําบรกิารสาธารณะใน

ประเทศที่มกีารปกครองทอ้งถิ่น ที่เขม้แขง็หรอืมรีะดบัการกระจายอํานาจมากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มกัจะเป็น

หน่วยงานหลกัที่ทําหน้าที่ให้บริการสาธารณะขัน้พื้นฐานให้แก่ชุมชนท้องถิ่นนัน้ๆ ดงันัน้แนวคิดที่ว่าหน้าที่ในการ

จดับรกิารสาธารณะควรจะเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ เน่ืองด้วยมเีหตุอย่างน้อย 4 ประการ 

ดงัต่อไปน้ี  

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชดิกับประชาชนในพื้นที่มากที่สุดส่งผลให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่รบัรู ้เขา้ใจและตระหนักถงึปัญหาภายในพืน้ที ่ไดด้กีว่าหน่วยงานของรฐัในระดบัอื่นๆ  

2) สบืเน่ืองจากเหตุผลในประการแรก เมื่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่รบัรู ้เขา้ใจและตระหนักปัญหาไดด้กีว่าหน่วยงาน

อื่นๆ จงึทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่สามารถจดับรกิารสาธารณะไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ 

รวมทัง้ ยงัสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็และมขี ัน้ตอนในการแกไ้ขปัญหาทีน้่อยกว่าการทาํงานของหน่วยงานรฐั

ในระดบัอื่นๆ  

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมผีู้บรหิารและสมาชกิสภามาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนในท้องถิ่น ดงันัน้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่จงึมชี่องทางในการสื่อสารระหว่างประชาชนกบัหน่วยงานไดด้กีว่าหน่วยงานของรฐัในระดบัอืน่ๆ 

อกีทัง้ยงัเป็น การเสรมิสรา้งการมส่ีวนร่วมของประชาชนในทอ้งถิน่ต่อการเมอืงในระดบัทอ้งถิน่ไดอ้กีทางหน่ึงดว้ย 

4) การส่งเสรมิใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จดับรกิารสาธารณะส่งผลใหค้นในทอ้งถิน่รูจ้กัการพึง่ตนเอง แก้ไขปัญหา

ดว้ยตนเองแทนทีก่ารรอใหร้ฐัเขา้มาจดัการแกไ้ขหรอืช่วยเหลอืในการใหบ้รกิารสาธารณะจากรฐั อนัเป็นสญัญาณทีด่ทีี่

จะทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มคีวามเขม้แขง็และสามารถอยู่ไดด้ว้ยตวัเอง 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2554) อธิบายว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาท

ความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่สําคญันํามาซึ่งเงินตรา

ต่างประเทศการสร้างงานและกระจายความเจรญิไปสู่ภูมภิาค นอกจากน้ีการท่องเที่ยวยงัมส่ีวนสําคญัในการพฒันา

ระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุนเมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทาง

เศรษฐกจิ การท่องเทีย่วมบีทบาทสําคญัในการสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศสามารถช่วยใหเ้ศรษฐกจิฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาที่

รวดเรว็กว่าภาคผลติและบรกิารอื่น อย่างไรกต็ามอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมแีนวโน้มแขง่ขนัรุนแรงตามลําดบั มกีาร

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และมคีวามอ่อนไหวงา่ยจากปัจจยัลบทัง้ภายในและภายนอกประเทศโดยมอิาจหลกีเลีย่งได ้
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(ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว (Tourism Industry) ประกอบดว้ยธุรกจิหลายประเภท 

ทัง้ธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรง และธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งทางอ้อม หรอืธุรกจิทีส่นับสนุนต่างๆ การซื้อบรกิารของนักท่องเทีย่ว

ชาวต่างประเทศถือได้ว่าเป็นการส่งสินค้าออกที่มองไม่เห็นด้วยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซื้อด้วย

เงนิตราต่างประเทศการผลติสนิคา้ คอืบรกิารต่างๆ ทีนั่กท่องเทีย่วซื้อกจ็ะต้องมกีารลงทุนซึ่งผลประโยชน์จะตกอยู่ใน

ประเทศและจะช่วยให้เกิดงานอาชพีอีกหลายแขนง เกิดการหนุนเวยีนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีทางด้านสงัคมการ

ท่องเที่ยวเป็นการพกัผ่อน คลายความเครยีด พร้อมกบัการได้รบัความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมทีผ่ดิต่างออกไปอกี

ครัง้อุตสาหกรรมท่องเทีย่วเป็นแหล่งทีม่าของรายไดใ้นรูปเงนิตราต่างประเทศ ซึ่งจะมส่ีวนช่วยสรา้งเสถยีรภาพใหก้บั

ดุลการชาํระเงนิไดเ้ป็นอย่างมาก นอกจากน้ีการท่องเทีย่วยงัมบีทบาทช่วยกระตุน้ใหม้กีารนําเอาทรพัยากรของประเทศ

มาใชป้ระโยชน์อย่างกวา้งขวางทีผู่อ้ยู่ในทอ้งถิน่ไดเ้กบ็มาประดษิฐ์เป็นหตัถกรรมพืน้บ้าน ขายเป็นของทีร่ะลกึสําหรบั

นักท่องเทีย่ว จงึสรุปไดว้่า บทบาทและความสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วต่อ เศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มดีงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นเศรษฐกจิ บทบาทและความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วต่อเศรษฐกจิ ประเทศไทยเป็น ประเทศหน่ึงที่

ใหค้วามสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นมาอย่างมาก เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมทีก่่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทัง้

ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม บทบาททีเ่ด่นชดับทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีทีผ่่านมาของอุตสาหกรรม

ท่องเทีย่วกค็อืบทบาทดา้นเศรษฐกจิ ซึ่งอาจกล่าวไดว้่า อุตสาหกรรมท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีท่ํารายไดท้ีส่าํคญัให้

ประเทศเป็นลําดบัตน้ โดยเฉพาะการนําเงนิตราต่างประเทศเขา้มาใชจ้่ายในระบบเศรษฐกจิของประเทศ 

2) ด้านสงัคมและวฒันธรรม บทบาทและความสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อสงัคมและวฒันธรรม ปกติ

รูปแบบวถิีชวีติของคนในสงัคมทุกๆ สงัคม จะมกีารพฒันาการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอยู่แล้วจะช้าหรอืจะเร็วก็

ขึน้อยู่กบัปัจจยัจากทัง้ภายนอกและภายในมาเป็นตวักระตุน้ จะพฒันาไปในทางทีด่หีรอืไม่กข็ึน้อยู่กบัปัจจยัทัง้สองนัน้ 

ตลอดจนสภาพสงัคมนัน้ประกอบดว้ย เช่นเดยีวกบัการทีส่งัคมใดต้องการเปลี่ยนตวัเองจากสงัคมเดมิตามปกตมิาเป็น

สงัคมที่เปิดกว้างพร้อมกับการเข้ามาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สงัคมนัน้ก็จะมีการพฒันาเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วเป็นหลายเท่าตัว เน่ืองจากการท่องเที่ยวต้องเกี่ยวเน่ืองกับหลายฝ่าย ต้องเกี่ยวข้องกับคนหลายคน ต้อง

เกี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรมความต้องการที่หลากหลาย ผลของการท่องเทีย่วอาจไม่ได้ส่งผลต่อการทําใหว้ฒันธรรมของ

ทอ้งถิน่ต้องเปลี่ยนแปลงอย่างทนัททีนัใด แต่อาจค่อยๆ ซมึซบัอย่างชา้ๆ ธุรกจิหรอืผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวภาคต่างๆ ที่มีความล่อแหลมต่อความรบัผิดชอบในวฒันธรรมท้องถิ่นนัน้ๆ จึงควรตระหนักหมัน่สงัเกต

ตดิตามพฒันานําวฒันธรรมในสิง่ทีด่แีละวฒันธรรมภายนอกที่แตกต่างมาปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแต่ต้องไม่ลมื

คุณค่าวฒันธรรมของตนเองดว้ย 

3) ดา้นธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม บทบาทและความสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วต่อธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

การท่องเทีย่วก่อใหเ้กดิประโยชน์ในการช่วยรกัษาสิง่แวดล้อม กล่าวคอื เมื่อมกีารท่องเทีย่วเกดิขึน้ย่อมทําใหชุ้มชนใน

แหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ เห็นคุณค่าของสิง่แวดล้อมที่เป็นทรพัยากรการท่องเที่ยวเป็นเหตุให้มกีารช่วยกนัรกัษาสภาพ 

ภูมทิศัน์ของสิง่แวดล้อมในชุมชน เพื่อสามารถดงึดูดใหนั้กท่องเทีย่วเขา้มามากขึน้ และสามารถอาศยัรายได้จากการ

ท่องเทีย่วมาสนับสนุนในการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ อนัเป็นการนําทรพัยากรการท่องเทีย่วมา

ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมสําคัญต่อประเทศทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  

สมมติฐานการวิจยั 

การส่งเสรมิการท่องเทีย่วมผีลต่อการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

5) อาชพี 

 

การจดับรกิารสาธารณะของ 

เทศบาลตําบลเชยีงคาน  

1) ดา้นการวางแผนและการตดัสนิใจ  

2) ดา้นการส่งเสรมิผลติภณัฑช์มุชน 

3) ดา้นการจดัระเบยีบชมุชน 

4) ดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม 
 

  

การส่งเสรมิการท่องเทีย่วเทศบาลตําบลเชยีงคาน 

1) ดา้นกระบวนการจดัการ 

2) ดา้นองคก์รเครอืขา่ยชุมชน 

3) ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม 

4) ดา้นการเรยีนรูชุ้มชน 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่

เดนิทางมาท่องเทีย่วในชุมชนเทศบาลตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย ระหว่างเดอืนเมษายน-กนัยายน 

2566 ซึ่งเป็นประชากรกลุ่มใหญ่และไม่มหีน่วยงานใดเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักล่าวไว ้ดงันัน้การวจิยัในครัง้น้ี จงึไม่ทราบ

จาํนวนประชากรทีแ่น่นอน กลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่าง โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อน

ในการประมาณทีร่อ้ยละ 5 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accident Sampling) ไดจ้าํนวนตวัอย่าง 400 คน  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคล้อง และการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนําข้อมูลจากแบบสอบถามเข้าระบบคอมพิวเตอร์ ทําการทดสอบค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้

คําถามที่ใชว้ดัตัวแปร แล้วนําข้อมูลเขา้สู่โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เมื่อทดสอบแบบสอบถามทัง้ฉบบั มีค่า 

ความเชื่อมัน่เฉลีย่ .982  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Source) ด้วยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วในชุมชนเทศบาลตําบลเชยีงคาน และนําขอ้มูลเขา้ระบบคอมพวิเตอร์ เพื่อประมวลผล

ทางสถติ ิ2) ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Source) เป็นการศกึษาขอ้มูลจากแหล่งพืน้ทีศ่กึษา และเกบ็รวบรวมเอกสาร

ทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยั หนังสอื วารสาร สิง่พมิพ ์การสบืคน้จากสารสนเทศและขอ้มูลทาง

อนิเตอรเ์น็ต แนวคดิและทฤษฎเีอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง นํามาสนับสนุนงานวจิยัฉบบัน้ี  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson‘s Correlation) การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

 

 

Χ
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่วเทศบาลตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม ดา้นการเรยีนรูชุ้มชน และดา้นองคก์ร

เครอืขา่ยชุมชน ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่วเทศบาลตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย 

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเทศบาลตาํบลเชียงคาน  

อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
X� SD ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร 4.14 .584 มาก 1 

2) ดา้นองคก์รเครอืขา่ยชุมชน 3.70 .789 มาก 4 

3) ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม 3.95 .554 มาก 2 

4) ดา้นการเรยีนรูชุ้มชน 3.93 .730 มาก 3 

รวม 3.93 .630 มาก  

 

ผลการวเิคราะหก์ารจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ชุมชน ดา้นการจดัระเบยีบชุมชน ดา้นการวางแผนและการตดัสนิใจ และ

ดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหก์ารจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย 

การจดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลเชียงคาน 

อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
X� SD ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นการวางแผนและการตดัสนิใจ 3.76 .802 มาก 3 

2) ดา้นการส่งเสรมิผลติภณัฑช์มุชน 3.91 .600 มาก 1 

3) ดา้นการจดัระเบยีบชมุชน 3.82 .698 มาก 2 

4) ดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม 3.70 .776 มาก 4 

รวม 3.80 .683 มาก  

 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่วของชุมชนมผีลทางบวกต่อการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาล

ตําบลเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ด้วยสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์  (Pearson’s Correlation) พบว่า  

ด้านกระบวนการในการให้บรกิาร ด้านองค์กรเครอืข่ายชุมชน ด้านทรพัยากรธรรมชาติและวฒันธรรม และด้านการ

เรยีนรูชุ้มชน โดย r มคี่า .900 .980 .929 .829 และ Sig. มคี่าเท่ากบั .000 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะหส์หสมัพนัธ์การส่งเสรมิการท่องเทีย่วของชุมชนมผีลทางบวกต่อการจดับรกิารสาธารณะของ

เทศบาลตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) 

ตวัแปรอิสระ 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการจดับริการสาธารณะ  

Pearson’s Correlation Sig. (2-tailed) 

1) ดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร 0.900*** 0.000 

2) ดา้นองคก์รเครอืขา่ยชุมชน 0.980*** 0.000 

3) ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม 0.929*** 0.000 

4) ดา้นการเรยีนรูชุ้มชน 0.829*** 0.000 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 

 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธก์ารส่งเสรมิการท่องเทีย่วของชุมชนมผีลทางบวกต่อการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาล

ตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั .988 สามารถอธบิายความผนัแปรของการส่งเสรมิการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ

จดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 มี

ค่าสมการพยากรณ์รอ้ยละ 97.7 (R2 = 0.977) ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4 

Decision = .161 + .058Service + .642Network + .178Culture + .081Learn 

 (1.700)  (42.928)  (5.078)  (4.823)  

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการจดับรกิารสาธารณะอนัส่งผลดา้นการท่องเทีย่วในชุมชนเทศบาล

ตําบลเชยีงคาน ได้ดทีี่สุด คอื ด้านองค์กรเครอืข่ายชุมชน รองลงมาคอื ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม ด้าน

กระบวนการในการใหบ้รกิาร และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการเรยีนรูชุ้มชน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การส่งเสรมิการท่องเทีย่วของชุมชนมผีลทางบวกต่อการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาล

ตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย พบว่า ทุกสมมตฐิานมคีวามสอดคลอ้ง โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 

.058, .642, .178 และ .081 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเทศบาลตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม ดา้นการเรยีนรูชุ้มชน และ

ดา้นองค์กรเครอืขา่ยชุมชน โดยชุมชนมอีงคก์รทอ้งถิน่หรอืระบบกลไกสาธารณะอํานายความสะดวกในการทาํงานเพื่อ

บริหารจัดการให้แก่นักท่องเที่ยว ชุมชนมีกฎระเบียบหรือกติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อมวัฒนธรรมไว้บริการ

นักท่องเทีย่วอย่างชดัเจน ชุมชนสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลการท่องเทีย่วไวบ้รกิารในรูปแบบของควิอาร์โคต้ ยงัไดส้รา้ง

เครอืขา่ยชุมชนใหบ้รกิารสาธารณะแหล่งท่องเทีย่วอย่างเป็นกนัเองและเสมอภาค ชุมชนมเีครอืขา่ยสงัคมทีเ่ป็นมติรและ

ยนิดตี้อนรบันักท่องเทีย่วทุกชาติพนัธุ์ ชุมชนมกีารออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลาหลายและคํานึงถึงการจดัการ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรมทีย่ ัง่ยนื ชุมชนมกีารสบืสานประเพณีวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การตกับาตร

ด้วยขา้วเหนียว และชุมชนมฐีานทรพัยากรธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบูรณ์และมคีวามประทบัใจ อีกทัง้ชุมชนมกีจิกรรมการ

ท่องเทีย่วสามารถสรา้งการรบัรูค้วามเขา้ใจในวถิชีวีติและวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง ชุมชนมรีะบบจดัการใหเ้กดิกระบวนการ

เรยีนรูร้ะหว่างชาวบ้านกบัผูม้าเยอืน และชุมชนมศีูนย์การเรยีนรูไ้วแ้ลกเปลี่ยนวฒันธรรมระหว่างผูม้าเยอืนกบัชุมชน 

สอดคล้องกบั นฐกร วงษ์เทราช และ ศวิชั ศรโีภคางกุล (2562) ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนทุกคนต่างมกีารเตรยีม
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ความพรอ้มในการตอ้นรบันักท่องเทีย่วอย่างด ีมคีวามยดืหยุ่นในการปรบัตวัดา้นทีอ่ยู่อาศยั ดา้นการบรกิาร ดา้นสงัคม

และวฒันธรรม ดา้นสิง่แวดลอ้ม รูท้นัสถานการณ์ต่างๆ มกีารใหบ้รกิารดา้นทีพ่กัทีห่ลากหลาย รา้นอาหาร รา้นขายของ

ทีร่ะลกึ เน้นการบรกิารแก่นักท่องเทีย่วเป็นหลกั และมแีนวทางการจดัการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมกบัชุมชน โดยร่วมมอื

กับทางภาครฐัให้คนในชุมชนได้มส่ีวนร่วมในการกําหนดทศิทางและตดัสินใจ มีการวางแผนสนับสนุนส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยว ควบคุมการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างมขีอบเขต มกีติกาในการจดัการทรพัยากรท่องเที่ยวภายในชุมชน 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรดําเนินการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองในทุกภาคส่วน สอดคล้องกบั รชัฎาภรณ์ ทองแป้น 

(2562) พบว่า ปัจจยัความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการชุมชนท่องเทีย่วต้นแบบ จงัหวดัลําปาง ประกอบดว้ย 1) ชุมชน

มีอัตลักษณ์ 2) มีกฎระเบียบ 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน 4) ชุมชนมีขนาดเล็ก บริหารจัดการง่าย 5) ชุมชนมี

ความสามารถในการรองรบันักท่องเทีย่ว 6) มกีารกระจายผลประโยชน์ในชุมชนอย่างเป็นธรรม 7) การเขา้ถงึชุมชน

อย่างสะดวกสบาย 8) ชุมชุนมทีรพัยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายและอุดมสมบูรณ์ 9) ผู้นําชุมชนมคีวามเขม้แขง็  

10) มภีาคเีครอืข่ายทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม 11) ชุมชนมภีูมปัิญญาทอ้งถิน่ใหนั้กท่องเทีย่วไดศ้กึษา

เรยีนรู้ 12) ชุมชนมกีารกําหนดรูปแบบกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้เลอืกตามความสนใจ  

13) ชุมชนมสีิง่อํานวยความสะดวกไวร้องรบันักท่องเทีย่วอย่างเพยีงพอ และสอดคล้องกบั กฤษณะ เนียมหอม และ 

กมัปนาท วงษ์วฒันพงษ์ (2564) พบว่า กระบวนการจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยชุมชน การจดัการท่องเทีย่ว 

เชงิวฒันธรรมจะต้องสามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืสรา้งความพงึพอใจใหก้บันักท่องเทีย่วและผูค้นในทอ้งถิน่ 

โดยใหชุ้มชนมกีารจดัการทรพัยากรชุมชนเป็นผูกํ้าหนดกระบวนการทศิทาง และรูปแบบการท่องเทีย่วดว้ยตนเองผ่าน

กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การวางแผนรวมกัน และการกําหนดเครื่องมือเพื่อพฒันาการท่องเที่ยว 

เชงิวฒันธรรม และนําหลกัของ CBT คอื ทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม องค์กรชุมชน การจดัการ และการเรยีนรู ้

ให้สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นและระบบนิเวศในพื้นที่ นั ้น และเป็นการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาติและเป็นกําลงัใจหรือสนับสนุนให้เกิดความต่อเน่ืองในการทํางานอนุรกัษ์ทัง้ด้านธรรมชาติและ

วฒันธรรมอกีดว้ย 

จากผลการวเิคราะห์การจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิผลติภณัฑ์ชุมชน ดา้นการจดัระเบยีบชุมชน ดา้นการวางแผนและการตดัสนิใจ 

และด้านการอนุรกัษ์ทรพัยากรและสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวได้รบัความสะดวกสบายจากระบบสาธารณูปโภคใน

โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี มีผลิตภัณฑ์ขนมพื้นบ้านจากกลุ่มแม่บ้าน โดยได้รบัการส่งเสริมความรู้จากกรม

ส่งเสรมิอุตสาหกรรมในจงัหวดั ซึ่งมกีารพฒันาผลติภณัฑ์ตามแนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์เพื่อการเรยีนรูเ้ป็นการเพิม่

มูลค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑช์ุมชน มผีลติภณัฑ์ทีส่รา้งสรรค์ดว้ยภูมปัิญญาทอ้งถิน่และมคีวามโดดเด่น มกีารจดัระเบยีบ

เสน้ทางท่องเทีย่วบรเิวณถนนคนเดนิอย่างสะดวกสบาย เป็นเพราะเทศบาลตําบลเชยีงคานร่วมมอืกบักองมาตรฐานและ

กํากบัความปลอดภยันักท่องเทีย่ว มภีารกจิหลกัในการเฝ้าระวงั ตดิตามสถานการณ์ และมกีารรณรงคใ์หนั้กเทีย่วเทีย่ว

ใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสตกิ และมส่ีวนช่วยลดปรมิาณขยะและภาวะโลกรอ้นได ้มกีจิกรรมทีมุ่่งเน้นการอนุรกัษ์ทรพัยากร

และสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน สอดคลอ้งกบั เนตรชนก สนูาสวน และคณะ (2564) พบวา่ กจิกรรมทีจ่ดัขึน้นัน้

จะต้องมคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของผูป้ระกอบการการจดักจิกรรมการใหบ้รกิารสาธารณะจะต้องมขีึน้อย่าง

สมํ่าเสมอ โดยคาํนึงถงึผูม้าใชบ้รกิารทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารใชส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลหรอืกลุ่มใด

ในลกัษณะแตกต่างจากคนอื่นๆ สามารถลดต้นทุนการจดักิจกรรมหรอืประหยดัค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ไป ในการบรกิาร

สาธารณะได ้และกจิกรรมดงักล่าวจะต้องมคีวามสะดวกต่อผูร้บับรกิาร ไม่เป็นการสรา้งภาวะยุ่งยากใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร

มากจนเกนิไป จงึจะส่งผลใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อผูป้ระกอบการใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสงัคม 2) ดา้นเศรษฐกจิ 

และ 3) ด้านสิง่แวดล้อม สามารถทําใหเ้ศรษฐกิจเจรญิเติบโตอย่างมคุีณภาพพฒันาคนใหม้คีวามรู้ มสีมรรถนะและมี

คุณภาพชวีติดขีึ้น เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู้ และใช้ทรพัยากรธรรมชาตใินปรมิาณทีร่ะบบนิเวศสามารถฟ้ืนตวักลบัสู่

สภาพเดมิได ้และสอดคลอ้งกบั จรยิา โกเมนต ์และ เฉลมิชยั ปัญญาด ี(2563) พบว่า หลกัเกณฑข์อ้กําหนดการจดัการ
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ท่องเทีย่วเชงินิเวศบนฐานความหลากหลายทางชวีภาพและการอนุรกัษ์ทรพัยากรชวีภาพสําหรบัวสิาหกจิชุมชนเพื่อ

สงัคม มทีัง้หมด 6 องค์ประกอบ คอื 1) ดา้นแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศทีเ่น้นความหลากหลายทางชวีภาพทีเ่อื้อให้เกิด

การใช้ประโยชน์ การเรยีนรู้วถิีชวีติและวฒันธรรม 2) ด้านการดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวต้องเป็นการรวมตวัของ

สมาชิกในชุมชนในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนเพื่อสงัคม 3) การบริหารจดัการท่องเที่ยวมกีารจดับริการและกิจกรรมที ่

ไม่กระทบสิ่งแวดล้อม 4) ด้านการเรียนรู้และสร้างจิตสํานึกในคุณประโยชน์และการอนุรักษ์ทรัพยากรชีวภาพ  

5) ด้านกระบวนการมีส่วนร่วมในการจดัการวสิาหกิจชุมชนเพื่อสงัคม การใช้ประโยชน์และการอนุรกัษ์ทรพัยากร

ชวีภาพและ 6) ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์สู่ชุมชนและการอนุรกัษ์ทรพัยากรชวีภาพอย่างยัง่ยนื 

จากผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนมีผลทางบวกต่อการจดับริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลเชียงคาน อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ พบว่า ด้านกระบวนการในการ

ให้บรกิาร ด้านองค์กรเครอืข่ายชุมชน ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม และด้านการเรยีนรู้ชุมชน โดย r มค่ีา 

.900, .980, .929, .829 และ Sig. มค่ีาเท่ากบั .00 หมายความว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .00 สอดคลอ้งกบั ณฐัพล นวะมะรตัน์ และ กนัฑมิาลย ์จนิดาประเสรฐิ (2566) พบว่า ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วกบัความจงรกัภกัดขีองนักท่องเทีย่วเชงิกฬีาในจงัหวดับุรรีมัย์ พบว่า ความพงึพอใจ 5 

ด้าน ประกอบด้วย ด้านความปลอดภัย ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  

ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก และดา้นผลจากการใหบ้รกิาร มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ในภาพรวมเชงิบวกอยู่ระดบัสูง 

เท่ากบั .736 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์การส่งเสรมิการท่องเที่ยวของชุมชนมผีลทางบวกต่อการจดับรกิารสาธารณะของ

เทศบาลตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั .988; 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00 มีค่าสมการพยากรณ์ร้อยละ 97.7 (R2 = 0.977) ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ

จดับรกิารสาธารณะได้ดทีี่สุด คอื ด้านองค์กรเครอืข่ายชุมชน สอดคล้องกบั พรรณรตัน์ อาภรณ์พศิาล และ กิตติยา 

ชชัวาลชาญชนกิจ (2564) พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวมอีิทธพิลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของ

จงัหวดัระนอง ทัง้ 6 ดา้น มอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของจงัหวดัระนองอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ

และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .873 ค่าสมัประสทิธิใ์นการพยากรณ์รอ้ยละ 76.2  

จากผลการทดสอบสมมตฐิานการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของชุมชนมผีลทางบวกต่อการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาล

ตําบลเชยีงคาน อําเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย พบว่า ทุกสมมตฐิานมคีวามสอดคลอ้ง โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 

.058, .642, .178 และ .081 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .00 สอดคล้องกับ มินตรา ไชยชมภู และ สุขุมวิทย์  

ไสยโสภณ (2564) พบว่า บทบาทผู้นํามคีวามสมัพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 การส่งเสรมิสนับสนุนการเป็นผูจ้ดัสรรทรพัยากร และ

การเป็นผู้กระตุ้นจูงใจ อย่างมนัียสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 โดยบทบาทผูนํ้าทัง้ 3 ร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธผิลการ

จดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัสกลนคร ไดร้อ้ยละ 68.70 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) ควรมกีระบวนการหรอืชุดของการกระทํากจิกรรมหรือปฏิบตัิการที่ดําเนินการเกี่ยวเน่ืองกบัโบราณสถาน แหล่ง

โบราณคดี โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุที่เป็นวฒันธรรมเชงิรูปและทรพัยากรวฒันธรรมเชงินาม ประเภทภูมิปัญญาและ

ศลิปวฒันธรรม 

2) ควรจดัตัง้ศูนย์กลางรวบรวมขอ้มูลข่าวสารความรู้ของชุมชนที่จะนําไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้สําหรบั

ประชาชนในชุมชนอย่างถาวร ใหเ้ป็นแหล่งเสรมิสรา้งโอกาสในการเรยีนรู ้การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

การสบืทอดภูมปัิญญา วฒันธรรม ค่านิยม และเอกลกัษณ์ของชุมชน 

3) การจดับรกิารสาธารณะ ควรมทีางทางเลอืกใดทางเลอืกหน่ึงจากหลายๆ ทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณาหรอืประเมนิอย่างดี

แลว้ว่า เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร การตดัสนิใจเป็นสิง่สาํคญั และเกีย่วขอ้งกบัหน้าทีก่าร
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บรหิาร หรอืการจดัการเกือบทุกขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ทาํงาน การประสานงาน 

และการควบคุม 

4) ควรเป็นกระบวนการทีค่วบคุมสมาชกิในชุมชนหน่ึงๆ เพื่อใหทุ้กคนไดป้ฏบิตัใินแนวเดยีวกนั การจดัระเบยีบชุมชนน้ี

จะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละชุมชน ทําให้แต่ละชุมชนมคีวามแตกต่างกนัไป ทัง้น้ีเป็นผลมาจากความคดิ ความเชื่อ 

ค่านิยม ประวตัศิาสตร ์สภาพภูมศิาสตรแ์ละบรรทดัฐานของชุมชนนัน้ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งองคป์ระกอบของการจดั

ระเบยีบชุมชน 

5) เทศบาลตําบลเชยีงคาน ควรตระหนักด้านการประชาสมัพนัธ์ขอความร่วมมอืคนในชุมชน ร่วมกนัอนุรกัษ์การใช้

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างฉลาด ใชใ้นปรมิาณน้อย แต่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด โดยคํานึงถงึระยะเวลาใน

การใชใ้หย้าวนาน และก่อใหเ้กดิผลเสยีหายต่อสิง่แวดล้อมน้อยทีสุ่ด รวมทัง้ต้องมกีารกระจายการใชท้รพัยากรธรรมชาติ

อย่างทัว่ถงึ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรทําการศกึษาการมส่ีวนร่วมในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตกิบักลุ่มตวัอย่างอื่นร่วมดว้ย 

อนัได้แก่ บุคคลในท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ และผู้ประกอบการ เน่ืองจากการศึกษาในครัง้น้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเทีย่วชาวไทยเท่านัน้ 

2) ควรสนับสนุนการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวในชุมชนเชียงคานเพื่อนํามาเป็นบทเรียนในการ 

วางแผนการจดัการการท่องเทีย่วในอนาคต 

3) ควรมกีารศกึษาด้านการตลาดของการท่องเที่ยวเชงินิเวศ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่

ดาํเนินกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดดว้ย 
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