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ABSTRACT 

The purpose of this study to policy implementation strategy and find relationships with policy implementation 

strategies that affect the promotion, rehabilitation and development of tourist attractions in Rayong Municipality. 

The results of the research found that; 1) policy implementation strategies overall, it was high. 2) Promoting 

the restoration and development of tourist attractions was found to be overall high. 3) Relationship with policy 

implementation strategies was found to have r values of .627, .640, .679, .577, .601, .651 and Sig. equal .00 

with statistical significance .00; 4) The multiple correlation coefficient (R) equal .723, able to explain the variation 

in policy implementation strategies affecting promoting the restoration and development of tourist attractions 

has predictive value 52.2% (R2 = .522); 5) hypothesis of policy implementation strategies that affect the 

promotion rehabilitation and development of tourist attractions statistically significant .00. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากลยุทธก์ารนํานโยบายไปปฏบิตั ิและหาความสมัพนัธก์ลยุทธก์ารนํานโยบายไป

ปฏบิตัทิีส่่งผลต่อดา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของเทศบาลนครระยอง ผลการวจิยัพบว่า 1) กลยุทธ์

การนํานโยบายไปปฏบิตั ิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) การส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 3) ความสมัพนัธ์กลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏบิตั ิพบว่า r มค่ีา .627, .640, .679, .577, .601, .651 และ 

Sig. มค่ีาเท่ากบั .00 อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .00 4) ความสมัพนัธ์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีา

เท่ากบั .723 สามารถอธบิายความผนัแปรกลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏิบตัมิผีลต่อด้านการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันา

แหล่งท่องเทีย่ว มค่ีาพยากรณ์รอ้ยละ 52.2 (R2 = .522) 5) การทดสอบสมมตฐิานกลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏบิตัทิีม่ ี

ผลต่อดา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 

คาํสาํคญั: กลยุทธ,์ การนํานโยบายไปปฏบิตั,ิ การส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันา, เทศบาลนครระยอง 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ธรีพล กาญจนากาศ, คุณหญิงณฐนนท ทวสีนิ และ ปารชิาติ ตนัสุธกุิล. (2566). กลยุทธ์การนํา

นโยบายไปปฏิบตัิด้านการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเทศบาลนครระยอง อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง. 
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บทนํา 

ปัจจุบนัการท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมหลกัทีส่ําคญัของโลกมกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ และมแีนวโน้มของการเพิม่ขึน้

ของจํานวนนักท่องเที่ยวทัว่โลก โดยองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations World Tourism 

Organization: UNWTO) ได้คาดการณ์ไว้ว่า ปี พ.ศ.2563 จะมนัีกท่องเที่ยวทัว่โลกถึง 1,600 ล้านคน และในปี พ.ศ.

2573 จาํนวนนักท่องเทีย่วจะเพิม่ขึน้ มจีาํนวนมากถงึ 1,800 ลา้นคน (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2558: ออนไลน์) 

สอดคล้องกบังานวจิยัล่าสุดประจําปี 2017 ของ World Travel & Tourism Council (WTTC) แสดงใหเ้หน็ว่า การท่องเทีย่ว 

ทําให ้GDP ของโลกสูงขึน้กว่าเศรษฐกจิโลก ในปี พ.ศ.2559 เป็นปีที ่6 ตดิต่อกนั โดยเพิม่ขึน้เป็น 10.2% ของ GDPโลก 

(7.6 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐั) ก่อให้เกิดการจา้งงาน 284 ล้านตําแหน่ง หรอืคดิเป็นอตัราส่วน 1:11 ของตําแหน่งงาน

ต่างๆ ทัว่โลก แนวโน้มสําหรบัภาคการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวในปี 2560 ยงัคงเป็นระดบัแนวหน้าในการสร้าง

ความมัง่คัง่และการจา้งงานในเศรษฐกจิโลก แมจ้ะมกีระแสความทา้ทายมากมายกต็าม การคาดการณ์การท่องเทีย่วใน

อกีสบิปีขา้งหน้า คาดการณ์ว่าจะมอีตัราการเตบิโตที ่3.9% ต่อปี (World Travel & Tourism Council, 2017) 

การจดัทําแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิเป็นภารกจิของคณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาต ิ(ท.ท.ช.) ที่

กําหนดไวใ้นพระราชบญัญตันิโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาต ิพ.ศ.2551 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ เพื่อกําหนดกรอบทศิทาง

ในการพฒันาการท่องเทีย่วของไทยใหเ้กดิการพฒันาอย่างเป็นองคร์วม เพื่อเป็นเครื่องมอืสาํคญัในการขบัเคลื่อนใหเ้กดิ

การบูรณาการการทํางานของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ในการผลกัดนัให้มีการบริหารจดัการการท่องเที่ยว เพื่อให้

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมกีารบรหิารจดัการและพฒันาอย่างต่อเน่ือง จงึตอ้งจดัทาํแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิ

ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) เพื่อใช้เป็นกรอบการพัฒนาในระยะ 5 ปีถัดไป ได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาค 

การศกึษาสภาพแวดล้อมและบรบิทการท่องเทีย่วภายในประเทศและต่างประเทศ การทบทวนทศิทางการพฒันาการ

ท่องเทีย่วของประเทศตน้แบบรายสาํคญั การทบทวนนโยบายและแผนยทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว และการ

รบัฟังและระดมความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาควชิาการ 

และภาคประชาชน ผ่านการสมัภาษณ์เชงิลึกผู้บรหิาร ผู้ทรงคุณวุฒ ิและผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

การจดัประชุมกลุ่มย่อยและการประชุมเชงิปฏิบตัิการเพื่อรบัฟังความคดิเห็นต่อร่างแผนฯ และการประชุมเพื่อสร้าง

ความรูค้วามเขา้ใจ ใหค้วามสําคญักบัการเตรยีมความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงและความเสีย่งทุกรูปแบบและพรอ้มที่

จะเตบิโตอย่างยัง่ยนื ประกอบกบัการสรา้งความเขม้แขง็จากภายใน มุ่งส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายในประเทศ พฒันาการ

ท่องเที่ยวให้มคีวามทนัสมยัผ่านการใช้เทคโนโลยีดจิิทลัและนวตักรรม การยกระดบับุคลากรและผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมท่องเทีย่วใหม้คุีณภาพ เขา้ใจและสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบับรบิทของ การท่องเทีย่ววถิใีหม่ (New Normal) 

เพื่อให้สามารถใช้เป็นกรอบการดําเนินงานในการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่วิสัยทัศน์และเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 

(คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาตแิผนพฒันาการท่องเทีย่ว, 2566) 

จงัหวดัระยอง ยงัมีความงดงามและอุดมสมบูรณ์ด้วยทรพัยากรทางธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติภูเขา น้ําตก 

ชายหาด และหมู่เกาะทีส่วยงาม มแีหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์มสีิง่อํานวยความสะดวกและบรกิารทีม่คีุณภาพได้

มาตรฐานและราคาไม่แพง (Value for Money) เป็นแหล่งรบัประทานอาหารทะเลสดที่มคุีณภาพดมีากและราคาถูก  

ทําให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก จึงเกิดปัญหาต่างๆ ตามมาเน่ืองจากขาดการวางแผน

ยุทธศาสตรเ์พื่อพฒันาการท่องเทีย่วแบบบูรณาการอย่างยัง่ยนืเพื่อรองรบัต่อการขยายตวัของนักท่องเทีย่ว เช่น การบุกรุก

ชายหาด ปัญหาขยะ และความสะอาดบรเิวณชายหาดและเกาะแก่งเกอืบทุกหาด ทําใหเ้กดิภาพลกัษณ์ ความสกปรก

ของบรเิวณชายหาดของจงัหวดัระยอง ปัญหาการเอารดัเอาเปรยีบนักท่องเทีย่วในรปูแบบต่างๆ คุณภาพและมาตรฐาน

ของโรงแรมและทีพ่กัไม่เหมาะสมกบัระดบัราคาโดยเฉพาะในช่วงฤดกูาลท่องเทีย่ว การเอาเปรยีบดา้นทีพ่กั ราคาสนิคา้ 

อาหาร เครื่องดื่ม การจําหน่ายสนิคา้ดอ้ยคุณภาพ โดยเฉพาะปัญหาดา้นความเชื่อมัน่ในมาตรฐานความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัย์สนิของนักท่องเทีย่ว และการนํานโยบายของแผนพฒันาประเทศไทย 20 ปี คอืแผน Thailand 4.0 และ

แผนพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) เขา้มาบูรณาการกบัแผนยุทธศาสตร์เพือ่พฒันาการท่องเทีย่วแบบ
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บูรณาการอย่างยัง่ยนืของจงัหวดั ซึ่งจะเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกเพื่อสรา้งรปูแบบ

ของการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษเป็นโครงการนําร่องเพื่อไปขยายผลใหภู้มภิาคอื่นๆ ของประเทศไทยต่อไป (การท่อง

เทีย่งแห่งประเทศไทย, 2560) 

การนํานโยบายไปปฏิบตัิ (Policy Implementation) เป็นเรื่องของการศึกษาว่า องค์กรที่รบัผิดชอบสามารถนําและ

กระตุ้นใหท้รพัยากรในการบรหิารตลอดจนกลไกทีส่ําคญัทัง้หมดปฏิบตังิานให้บรรลุตามนโยบายที่วางไว ้การศกึษา

เกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบตัิจงึเป็นการแสวงหาวิธกีารและแนวทางเพื่อปรบัปรุงนโยบาย แผนงาน และการ

ปฏบิตังิานโครงการใหด้ขี ึน้ โดยสามารถนําทรพัยากรบุคคล และทรพัยากรทางกายภาพมาประสานเขา้ดว้ยกนั จงูใจให้

นําไปปฏิบตัเิพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรไดห้รอืไม่เพยีงใด การศกึษาการนํานโยบายไปปฏบิตัมิจีุดมุ่งหมาย

เพื่อคน้หาความจรงิทีเ่กดิขึน้ภายในกระบวนการนํานโยบายไปปฏบิตัโิดยมุ่งตอบคําถามทีส่าํคญั 2 ประการ คอื มอีะไร

เกิดขึ้น (What) และทําไมจึงเกิดขึ้น (Why) ทัง้น้ีเพื่อนําไปสู่การศึกษาถึงบทเรียนที่เกิดขึ้น การนําไปสู่การพฒันา

แนวทางและการสรา้งกลยุทธท์ีจ่ะช่วยสรา้งความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตัใิหเ้กดิขึน้ (สญัญา เคณาภูม ิและ 

บุรฉตัร จนัทรแ์ดง, 2563) 

ดงันัน้ ด้วยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผู้ศกึษาในฐานะทีเ่ป็นบุคลากรตําแหน่งหวัหน้าฝ่ายป้องกนัและควบคุมโรค จงึให้

ความสนใจศกึษาแนวคดิเกีย่วกบักลยุทธก์ารนํานโยบายไปปฏบิตัดิา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของ

เทศบาลนครระยอง เพื่อนําผลเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและเสรมิสร้างประสทิธภิาพในด้านการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและ

พฒันาแหล่งท่องเทีย่วของเทศบาลนครระยอง อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างเสรมิ

อาชพี สรา้งรายได ้และส่งเสรมิความมัน่คงทางศลิปวฒันธรรมต่อประชาชนจากรุ่นสู่รุ่น และเกดิประโยชน์ต่อประชาชน

ทัง้ในและนอกเขตเทศบาลนครระยองทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่วต่อไป  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Jeffrey L. Pressman and Aaron Wildavsky (1973) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏบิตัเิป็นการดาํเนินงานใหลุ้ล่วง ให้

ประสบความสาํเรจ็ ใหค้รบถว้น ใหเ้กดิผลผลติ และใหส้มบูรณ์ ซึง่เป็นสิง่ทีร่ฐับาลกําลงัปฏบิตัอิยู่ และเป็นธรรมชาตขิอง

นโยบาย ดงันัน้ การนํานโยบายไปปฏบิตัเิป็นภารกจิขององคก์ารทีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบนํานโยบายของรฐับาลไปปฏบิตัใิห้

ประสบความสาํเรจ็ในทุกดา้น ทัง้ความเรยีบรอ้ยในการดาํเนินงาน ความครบถว้นสมบรูณ์ตามวตัถุประสงคท์ีกํ่าหนดไว ้

การก่อใหเ้กดิผลผลติทีพ่งึปรารถนา ซึ่งเป็นกจิกรรมทีอ่งค์การราชการปฏบิตัอิยู่เป็นงานกจิวตัร (Routine) การศกึษา

การนํานโยบายไปปฏิบตัิ (Policy Implementation) มีความสําคญัอย่างยิง่ต่อการศกึษารฐัประศาสนศาสตร์ (Public 

Administration) และนโยบายสาธารณะ (Public Policy) ทัง้น้ี เพราะการนํานโยบายไปปฏิบตัิเป็นขัน้ตอนเกี่ยวกบั

มาตรการของนโยบายทีเ่กดิขึน้ระหว่างกระบวนการกําหนดนโยบาย และเมื่อนโยบายไดร้บัความเหน็ชอบในการนําไป

ประกาศใชใ้นลกัษณะต่างๆ เช่น พระราชบญัญตั ิคําสัง่ฝ่ายบรหิารหรอืมตคิณะรฐัมนตร ีคําพพิากษาของศาลสูงหรอื

ศาลฎีกา ประกาศหรอืกฎกระทรวง หลงัจากนัน้นโยบายถูกนําไปปฏบิตัิอาจจะส่งผลกระทบต่อประชาชนที่เกี่ยวขอ้ง 

หากนโยบายไม่มีความเหมาะสมจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนตามที่คาดหวงัไว้ ขัน้ตอนของการนํา

นโยบายไปปฏิบตัิถือเป็นขัน้ตอนสําคญัขัน้ตอนหน่ึงในกระบวนการนโยบาย (Policy Process) ซึ่งในอดีตมกัจะถูก

มองขา้มไปหรอืไม่ได้รบัความสนใจ การตดัสนิใจ เลอืกนโยบายที่ไม่เหมาะสม เมื่อนํานโยบายไปปฏิบตัิย่อมทําให้

นโยบายดงักล่าวไม่บรรลุผลตามความต้องการและอาจทําใหปั้ญหาทีม่อียู่เดมิยิง่ทวคีวามรุนแรงขึน้ไปอกี โดยทัว่ไป

การศกึษานโยบายสาธารณะจะแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนแรก การก่อรปูและการออกแบบนโยบาย ขัน้ตอนทีส่อง 

คอื การนํานโยบายไปปฏบิตั ิและขัน้ตอนทีส่าม คอื การประเมนิผลนโยบาย ในส่วนของการนํานโยบายไปปฏบิตัเิป็น

ส่วนทีเ่ป็นปัญหามาโดยตลอด โดยเฉพาะภายใต้แนวทางการศกึษาแบบกล่องดํา (Black Box) ซึ่งสรุปว่า การศกึษา 

การตดัสนิใจนโยบาย (Policy Decision) คอื การศกึษาการนํานโยบายไปปฏบิตัโิดยอตัโนมตั ิทัง้น้ีเพราะการตดัสนิใจ

นโยบายมุ่งที่จะให้เกิดผลลพัธ์ที่ตัง้ใจและพงึปรารถนา ทําให้การศกึษามุ่งความสนใจไปที่การปรบัปรุงคุณภาพการ
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ตดัสนิใจ และการเสนอตวัแบบสําหรบัการตดัสนิใจนโยบาย โดยขยายความคดิเกี่ยวกบัโอกาสความสําเรจ็ของแต่ละ

ทางเลือกนโยบาย ในเรื่องการพฒันาการท่องเที่ยว World Tourism Organization (1998) กล่าวว่า การพฒันาการ

ท่องเที่ยวที่ยัง่ยนืเพื่อสนองตอบความต้องการของนักท่องเทีย่วและชุมชนใน แหล่งท่องเที่ยว โดยปกป้องและรกัษา

โอกาสให้กับคนในรุ่นต่อๆ ไปในอนาคต ซึ่งจะนําไปสู่การจดัการทรัพยากรทัง้มวลที่จะสนองความต้องการด้าน

เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม ในขณะทีจ่ะสามารถธํารงรกัษาเน้ือหาทางวฒันธรรม กระบวนการทางนิเวศวทิยาที่

จําเป็น ความหลากหลายทางชวีภาพ และระบบอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกบัการเกื้อหนุนและระบบต่างๆ ทีเ่กื้อหนุนชวีติ พชื สตัว์ 

และมนุษย์ทัง้หลาย ซึ่งจากกรอบแนวคิดดงักล่าว สามารถเป็นหลกัการได้ 5 ข้อ คือ 1) ทรพัยากรทางธรรมชาติ 

ทรพัยากรทางประวตัศิาสตร ์ทรพัยากรทางวฒันธรรม และทรพัยากรอื่นๆ ในการท่องเทีย่ว จะตอ้งไดร้บัการอนุรกัษ์ไว้

เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต โดยจะยงัสามารถอํานวยประโยชน์ให้แก่สงัคมปัจจุบนัได้  

2) จะต้องมกีารวางแผนและจดัการในการพฒันาการท่องเที่ยวเพื่อป้องกนัมใิหเ้กิดปัญหาทางสิง่แวดล้อมและสงัคม

วฒันธรรมในพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว 3) คุณภาพของสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเทีย่วโดยภาพรวมจะยงัคงไดร้บัการรกัษาไวไ้ด้

และปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ได้ เมื่อจําเป็นทีจ่ะต้องจดัทํา รําไพพรรณ แก้วสุรยิะ (2547) กล่าวว่า นอกจากน้ีหลกัการจดัการ

ท่องเที่ยวทีย่ ัง่ยนืนัน้ ประกอบด้วยหลกัการที่สําคญั 10 ประการ ดงัน้ี 1) อนุรกัษ์โดยใชท้รพัยากรอย่างพอด ี(Using 

Resource Sustainable) หมายถงึ การทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วและผูท้ีม่บีทบาทดา้นการท่องเทีย่ว ตอ้งมวีธิกีาร

จดัการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่เดิมทัง้มรดกทางธรรมชาติ และมรดกทางวฒันธรรมที่มอียู่อย่างเพยีงพอหรือใช้อย่างมี

ประสทิธภิาพอย่างประหยดั โดยคํานึงถงึตน้ทุนอนัเป็นคุณค่าคุณภาพของธรรมชาต ิวฒันธรรม และภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 

2) ลดการบรโิภคและใชท้รพัยากรที่เกินความจําเป็นกบัการลดของเสยี (Reducing Over-Consumption and Waste) 

คอื การร่วมกนัวางแผนกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจดัการการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพ และจดัหาทรพัยากรอื่นที่

มคุีณสมบตัิ มคุีณภาพเหมอืนกนัหรอืใชท้ดแทนกนัได้ เพื่อลดการใช้ทรพัยากรที่หายาก 3) รกัษาและส่งเสรมิความ

หลากหลายของธรรมชาต ิสงัคม และวฒันธรรม (Maintain Diversity) คอื ต้องมกีารวางแผนขยายฐานการท่องเทีย่ว 

โดยการรกัษาและส่งเสรมิใหม้คีวามหลากหลายเพิม่ขึน้ในแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตแิละแหล่ง

ท่องเทีย่วทางวฒันธรรม โดยการเพิม่คุณค่าและมาตรฐานการบรกิารเพื่อใหนั้กท่องเทีย่วใชเ้วลาท่องเทีย่วในสถานทีนั่น้

นานขึ้นหรือกลบัไปเที่ยวซ้ําอีก 4) ประสานการพฒันาการท่องเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) คือ การ

ประสานแผนการพฒันากบัหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เช่น แผนพฒันาท้องถิ่นขององค์กรปกครองท้องถิ่น (องค์การ 

บรหิารส่วนตําบลหรอื เทศบาล) แผนพฒันาของสาํนักนโยบายและแผนสิง่แวดลอ้ม แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาของ

กระทรวง ทบวง กรม ทีเ่กี่ยวขอ้งในพืน้ที ่เพื่อใหก้ารทํางานในสถานทีท่่องเทีย่วมศีกัยภาพ 5) นําการท่องเทีย่วขยาย

ฐานเศรษฐกจิในทอ้งถิน่ (Supporting Local Economy) คอื การประสานงานกบัองคก์รปกครองทอ้งถิน่ และหน่วยงาน

ราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง ส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ โดยสรรหาความโดดเด่นของทรพัยากรในทอ้งถิน่ นําไป

ประชาสมัพนัธเ์พื่อใหนั้กท่องเทีย่วเดนิทางเขา้ไปเทีย่วเป็นการสรา้งรายไดก้ระจายสู่ประชากรทีป่ระกอบการในท้องถิน่ 

6) การมส่ีวนร่วม โดยการสร้างเครอืข่ายพฒันาการท่องเที่ยวกบัทอ้งถิ่น (Involving Local Communities) คอื มกีาร

ร่วมทาํงานกบัทอ้งถิน่แบบองคร์วม โดยเขา้เป็นหน่วยงานร่วมจดั ร่วมวเิคราะหห์รอืร่วมแกปั้ญหา ร่วมส่งเสรมิการขาย

การท่องเทีย่ว ร่วมประเมนิผลการท่องเทีย่ว เป็นต้น นอกจากนัน้ต้องประสานเครอืขา่ยระหว่างองค์กรและทอ้งถิน่เพื่อ

ยกระดับคุณภาพของการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 7) มีการประชุมกับผู้เกี่ยวข้องที่มผีลประโยชน์ร่วมกัน 

(Consulting Stakeholders and the Public) คือ ต้องมกีารประสานกับพหุภาคี ได้แก่ ชุมชนหรือประชาคมในพื้นที่ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กลุ่มผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว สถาบนัการศกึษา สถาบนัการศาสนา หน่วยงานราชการที่

รบัผดิชอบในพืน้ที ่เพื่อร่วมประชุมปรกึษาหารอืในการเพิม่ศกัยภาพใหก้บัแหล่งท่องเทีย่ว การประเมนิผลกระทบการ

ท่องเทีย่ว การแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นการตลาดเพื่อร่วมปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั 8) การ

พฒันาบุคลากร (Training Staff) คอื การใหค้วามรู ้การฝึกอบรม การส่งพนักงานดงูานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใหพ้นักงาน

มีความรู้ มีแนวคิด และมีวิธีปฏิบตัิในการพฒันาการท่องเที่ยวที่ยัง่ยืน เป็นการพฒันาบุคลากรในองค์กร และช่วย
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ยกระดบัมาตรฐานการบรหิารการท่องเทีย่ว 9) การจดัเตรยีมขอ้มลูคู่มอืในการบรกิารขา่วสารการท่องเทีย่ว (Marketing 

Tourism Responsibly) คอื มกีารจดัเตรยีมขอ้มูลขา่วสารการท่องเทีย่วและการบรกิารการขายใหพ้รอ้ม มเีพยีงพอตอ่

การเผยแพร่ ซึ่งอาจจัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบต่างๆ 10) ประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย (Undertaking 

Research) คือ การช่วยแก้ปัญหาและเพิ่มคุณค่า รวมถึงคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว การลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยว 

ผูเ้กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว ต้องมกีารประเมนิผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศกึษาวจิยัเพื่อนํามาปรบัปรุงและ

แก้ไขการจดัการก่อให้เกิดการบริการอย่างมปีระสทิธภิาพ แนวคิดด้านการท่องเที่ยวโดย Mcintos W. Robert and 

Charles R Goeldner (1986) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า “การท่องเทีย่ว (Tourism)” หมายถงึ ผลรวมของปรากฏการณ์

ต่างๆ และความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้กบัปฏสิมัพนัธ์ระหว่างนักท่องเทีย่วกบัธุรกจิและบรกิารต่างๆ รวมทัง้รฐับาลประเทศ

เจา้ภาพและประชาชนในทอ้งถิน่ ซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งอยู่ในกจิกรรมหรอืกระบวนการในการดงึดดูดว้ยการ

ต้อนรบัที่อบอุ่นเป่ียมไมตรีจตินักท่องเที่ยวหรือแขกผู้มาเยอืน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้แบ่งรูปแบบการ

ท่องเที่ยวตามความสําคัญและสภาพแวดล้อม ได้ 12 ประเภท ดังน้ี 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: (Eco-Tourism)  

2) แหล่งท่องเทีย่วทางศลิปะวทิยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) 3) แหล่งทอ่งเทีย่วทาง

ประวตัิศาสตร์ (Historical Attraction) 4) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) 5) แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ (Recreational Attraction) 6) แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) 7) แหล่งท่องเทีย่วเชงิ

สุขภาพน้ําพุรอ้นธรรมชาต ิ8) แหล่งท่องเทีย่วประเภทชายหาด (Beach Attraction) 9) แหล่งท่องเทีย่วประเภทน้ําตก 

10) แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตปิระเภทถํ้า 11) แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตปิระเภทเกาะ 12) แหล่งท่องเทีย่วทาง

ธรรมชาตปิระเภทแก่ง  

สมมติฐานการวิจยั 

กลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏิบัติมีผลต่อด้านการส่งเสริมฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของเทศบาลนครระยอง  

อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ  

3) ระดบัการศกึษา 

4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

5) ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

การส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของ

เทศบาลระยอง 

1) ดา้นแหล่งหรอืกจิกรรมท่องเทีย่ว  

2) ดา้นการบรกิารการท่องเทีย่ว  

3) ดา้นการตลาดท่องเทีย่ว 
 

  

กลยุทธก์ารนํานโยบายไปปฏบิตั ิ

1) ดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 

2) ดา้นลกัษณะหน่วยงานทีนํ่านโยบายไปปฏบิตั ิ 

3) ดา้นการสื่อสารระหว่างองคก์ร  

4) ดา้นทรพัยากรนโยบาย  

5) ดา้นความตัง้ใจของผูป้ฏบิตั ิ 

6) ดา้นเงือ่นไขทางเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืง 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานจา้ง

ตามภารกิจ และลูกจ้างประจําที่กําลงัปฏิบตัิงานในสํานักงานเทศบาลนครระยอง จงัหวดัระยอง จํานวน 489 คน 

(เทศบาลนครระยอง, มกราคม 2566) การสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิกีารจบัสลากโดย

ทํารายชื่อประชากรทัง้หมด ทัง้น้ีผูว้จิยัไดท้ําการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% โดยใช้ตารางการกําหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

จาํนวน 217 คน  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคล้อง และการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนําข้อมูลจากแบบสอบถามเข้าระบบคอมพิวเตอร์ ทําการทดสอบค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้

คาํถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนําขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมสําเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ เมื่อทดสอบแบบสอบถามทัง้ฉบบั มค่ีา

ความเชื่อมัน่เฉลีย่ .982  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 1) ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Source) เป็นการใชแ้บบสอบถามไปทดสอบเกบ็ขอ้มลูจากประชาชน

ในพืน้ทีน่อกเขตการใหบ้รกิารของเทศบาลนครระยอง และนําขอ้มลูเขา้ระบบทางคอมพวิเตอรเ์พื่อประมวลผลทางสถติ ิ

2) ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Source) เป็นการศกึษาขอ้มลูจากแหล่งพืน้ทีศ่กึษา และเกบ็รวบรวมเอกสารทางวชิาการ 

บทความ วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยั หนังสอื วารสาร สิง่พมิพ ์การสบืคน้จากสารสนเทศและขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต และ

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทีต่อ้งการจะศกึษา แนวคดิ ทฤษฎเีอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งนํามาสนับสนุนงานวจิยัฉบบัน้ี  

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การ

วเิคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson‘s Correlation) การวเิคราะห์การ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) และการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหก์ลยุทธก์ารนํานโยบายไปปฏบิตักิารส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของเทศบาลระยอง อําเภอ

เมอืง จงัหวดัระยอง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเงื่อนไขทางเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืง รองลงมาคอื 

ด้านการสื่อสารระหว่างองค์กร ด้านความตัง้ใจของผู้ปฏิบัติ ด้านลักษณะหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ด้าน

ทรพัยากรนโยบาย และดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 กลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏบิตักิารส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของเทศบาลระยอง อําเภอเมอืง 

จงัหวดัระยอง  

กลยุทธก์ารนํานโยบายไปปฏิบติัการส่งเสริมฟ้ืนฟ ู

และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของเทศบาลระยอง  
X� SD ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 3.62 .723 มาก 6 

2) ดา้นลกัษณะหน่วยงานทีนํ่านโยบายไปปฏบิตั ิ 3.70 .825 มาก 4 

3) ดา้นการสื่อสารระหว่างองคก์ร 3.94 .703 มาก 2 

4) ดา้นทรพัยากรนโยบาย 3.68 .750 มาก 5 

5) ดา้นความตัง้ใจของผูป้ฏบิตั ิ 3.82 .631 มาก 3 

6) ดา้นเงือ่นไขทางเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืง 3.95 .395 มาก 1 

รวม 3.78 .663 มาก  

Χ
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ผลการวเิคราะห์การส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของเทศบาลนครระยอง อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดท่องเทีย่ว และดา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งหรอื

กจิกรรมท่องเทีย่ว และดา้นการบรกิารการท่องเทีย่ว ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของเทศบาลนครระยอง อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง โดยรวม 

การส่งเสริมฟ้ืนฟแูละพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

ของเทศบาลนครระยอง อาํเภอเมอืง จงัหวดัระยอง 
X� SD ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นแหล่งหรอืกจิกรรมท่องเทีย่ว 3.90 .563 มาก 2 

2) ดา้นการบรกิารการท่องเทีย่ว 3.90 .514 มาก 2 

3) ดา้นการตลาดท่องเทีย่ว 4.76 .423 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.19 .335 มาก  

 

ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธก์ลยุทธก์ารนํานโยบายไปปฏบิตัทิีส่่งผลต่อดา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว

ของเทศบาลนครระยอง อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) พบว่า r มคี่า 

.627, .640, .679, .577, .601, .651 และ Sig. มค่ีาเท่ากบั .00 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์กลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏบิตัทิีส่่งผลต่อด้านการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันา

แหล่งท่องเทีย่วของเทศบาลนครระยอง อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง 

ตวัแปรอิสระ 

กลยุทธก์ารนํานโยบายไปปฏิบติัท่ีส่งผลต่อด้านการส่งเสริม

ฟ้ืนฟแูละพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของเทศบาลนครระยอง  

Pearson’s Correlation Sig. (2-tailed) 

1) ดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 0.627*** 0.000 

2) ดา้นลกัษณะหน่วยงานทีนํ่านโยบายไปปฏบิตั ิ 0.640*** 0.000 

3) ดา้นการสื่อสารระหว่างองคก์ร 0.679*** 0.000 

4) ดา้นทรพัยากรนโยบาย 0.577*** 0.000 

5) ดา้นความตัง้ใจของผูป้ฏบิตั ิ 0.601*** 0.000 

6) ดา้นเงือ่นไขทางเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืง 0.651*** 0.000 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

 

ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏิบตัิที่ส่งผลต่อด้านการส่งเสริมฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของ

เทศบาลนครระยอง อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคณู (R) มค่ีาเท่ากบั 0.723 และ

สามารถอธบิายความผนัแปรของกลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏิบตัิที่ส่งผลต่อด้านการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่ง

ท่องเที่ยวของเทศบาลนครระยอง อําเภอเมือง จงัหวดัระยอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 ได้ค่าสมการ

พยากรณ์รอ้ยละ 52.2 (R2 = 0.522) ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4+ B5 X5+ B6 X6 

Decision = 2.564 + .022Objec +-.005Imple + .253Comm +-.160Reso + .052 Inten + .242Econ 

 (.303)  (-.060)  (4.008)  (-2.415)  (.802)  (3.491)  
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จากสมการพยากรณ์พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อกลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏบิตัทิีส่่งผลต่อดา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและ

พฒันาแหล่งท่องเทีย่วของเทศบาลนครระยอง อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง ไดด้ทีีสุ่ด คอื ดา้นการสื่อสารระหว่างองคก์ร 

อนัดบัรองลงมาคอื ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจสงัคมและการเมอืง ด้านความตัง้ใจของผู้ปฏิบตั ิด้านวตัถุประสงค์และ

มาตรฐานนโยบาย ดา้นลกัษณะหน่วยงานทีนํ่านโยบายไปปฏบิตั ิและอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นทรพัยากรนโยบาย  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะห์กลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏบิตักิารส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของเทศบาลระยอง 

อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เทศบาลนครระยองมกีารจดัทําแผนพฒันาเทศบาลนครระยอง 

(พ.ศ.2566-2570) ซึ่งประกาศ ณ วนัที่ 29 ตุลาคม 2564 มกีารกําหนดอํานาจหน้าทีแ่ละบทบาทการดําเนินงานตาม

นโยบายไว้อย่างชดัเจน มวีตัถุประสงค์ของนโยบายที่กําหนดจากรฐับาลสามารถนําไปปฏิบตัไิด้ทุกพื้นที ่สอดคล้อง

ระหว่างแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และกรอบยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจงัหวดั

ระยอง วสิยัทศัน์และยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลนครระยอง นโยบายในการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของ

ประชาชนและความต้องการพัฒนา สอดคล้องกับ ศวิตา ประไพรัตน์ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์มีผลเชิงบวก มีการเสนอยุทธศาสตร์เพื่อการส่งเสริมและพฒันาโครงการก้าวสู่งานที่ดีคนมีคุณภาพ 

ประกอบด้วย 2 โครงการ คอื โครงการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจและแก้ไขปัญหาในโครงการ Smart Job 

Smart Worker และโครงการจดัตัง้ศูนย์ให้คําปรกึษาและบรกิารขอ้มูลระบบเทคโนโลยทีี่ใช้ในการจดัหางาน โดยนํา

ปัญหาในพืน้ทีม่าวเิคราะหข์อ้มลูตัง้เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์หม้คีวามชดัเจนยิง่ขึน้ ในรปูแบบดว้ยการอบรม ประชุม 

ติดตาม ประเมินผล และนําเทคโนโลยีดิจิตอลไปใช้ประโยชน์ในระบบการจดัหางานในรูปแบบที่ซับซ้อนมากขึ้น 

สอดคลอ้งกบั อคัรพนธ ์สายจนี (2562) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการสื่อสารในระดบัมาก โดย

เป็นการสื่อสารในรูแบบการสื่อสารจากบนลงล่าง การสื่อสารจากล่างขึน้บน การสื่อสารแบบแนวนอน การสื่อสารแบบ

แนวไขว ้และพบว่า รูปแบบการสื่อสารสมัพนัธก์บัระดบัของประสทิธภิาพการสื่อสาร ซึ่งส่งผลต่อการกําหนดเป้าหมาย

องคก์ร คุณภาพของการสื่อสาร และการมอบหมายงานตามหน้าที ่ในการดาํเนินงานของเทศบาลนครระยองบุคลากรใน

หน่วยงานมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานในรูปแบบการประชุมถ่ายทอดนโยบาย

จากผูบ้รหิารดา้นบนสู่ผูป้ฏบิตังิานดา้นล่าง และมกีารสะทอ้นปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานเพื่อปรบัปรุงแก้ไขในการ

ทาํงานจดับรกิารใหก้บัประชาชน 

จากผลการวเิคราะห์การส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของเทศบาลนครระยอง อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก การดาํเนินงานของเทศบาลนครระยองเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัติอ้งการใหห้น่วยงานสนับสนุน

หรอืจดัใหม้สีิง่อํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่วเพื่อเป็นการดงึดูดความสนใจของนักท่องเทีย่ว เช่น จุดบรกิารจอดรถ

พร้อมการดูแลอย่างเป็นระบบ ห้องน้ําที่สะอาดและเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ป้ายบอกสถานที่ท่องเที่ยวหรือบอก

เส้นทางให้ชดัเจน นอกจากน้ีต้องสนับสนุนหรอืจดัใหม้รีะบบการดูแลรกัษาแหล่งท่องเที่ยว เช่น ป้ายหรอืขอ้กําหนด

ไม่ให้มีการทิ้งขยะในแหล่งท่องเที่ยว การจํากัดจํานวนสิ่งของที่นําเข้าแหล่งท่องเที่ยว ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ เช่น สตัว์น้ําหรอืปะการงั ต้นไม้ตามทางเดนิ ทัง้น้ีต้องสนับสนุนหรอืจดัให้มศีูนย์บรกิารนักท่องเที่ยวเพื่อ

ให้บริการนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและต่างประเทศ และมีการส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการรกัษาแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชน สอดคล้องกบั วรรณพร วจะสุวรรณ (2564) พบว่า ความรู้/ความเขา้ใจอารมณ์/ความรู้สกึและ

พฤตกิรรมส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วเกาะเสมด็ ของนักท่องเทีย่วเจเนอเรชัน่วาย และสิง่ดงึดูดใจการเขา้ถงึความ

ปลอดภยัและการบรกิาร/การรองรบัส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วเกาะเสมด็ ของนักท่องเทีย่วเจเนอเรชัน่วาย โดย

ผูป้ระกอบการองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วเกาะเสมด็ สามารถนําผลการศกึษา

ที่ได้ไปบริหารจดัการกําหนดกลยุทธ์เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด เป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาศกัยภาพการ

ท่องเที่ยวและกําหนดนโยบายการท่องเที่ยวเพื่อให้เหมาะสมและตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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เจเนอเรชัน่วาย สอดคล้องกับ อจัฉริยาพร คนัธมาลาเจริญ (2565) พบว่า ทรพัยากรการท่องเที่ยวของพื้นที่ตําบล 

กิด๊ชา้ง ประกอบดว้ย รูปแบบการท่องเทีย่ว 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาต ิแบ่งออกเป็น 

2 ประเภท 1.1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและอนุรักษ์ 1.2) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 2) รูปแบบการท่องเที่ยวแหล่ง

วฒันธรรม และ 3) รปูแบบการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 3.1) การท่องเทีย่วแบบผจญภยั

และกฬีา 3.2) การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ การท่องเที่ยวในพื้นที่ของตําบลกิ๊ดช้าง ที่มศีกัยภาพสูง ได้แก่ รูปแบบการ

ท่องเทีย่วเชงิผจญภยัและกฬีา รูปแบบการท่องเทีย่วเชงินิเวศและอนุรกัษ์ เน่ืองจากมกีจิกรรมการล่องแพและกจิกรรม

จากการดูแลชา้งหรอืปางช้าง เป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วที่ดงึดูดใจ มกีารเขา้ถงึทีส่ะดวก และสิง่อํานวยความสะดวก

ด้านการท่องเที่ยว สอดคล้องกบั รุ่งทวิา ท่าน้ํา และ อธปิ จนัทร์สุรยิ์ (2563) พบว่า ต้นทุนทางวฒันธรรม (Cultural 

Capital) ของอําเภออุ้มผาง คอื ความหลากหลายของชาตพินัธุ์ทีก่ารอยู่ร่วมกบัธรรมชาตไิดอ้ย่างสมดุล อกีทัง้ยงัมวีถิี

ชวีติความเป็นอยู่ การแต่งกาย ภาษา อาหาร บา้นเรอืน ความเชื่อ ประเพณีต่างๆ ทีโ่ดดเด่น นักท่องเทีย่วสามารถเขา้

มามส่ีวนร่วมกบัชุมชนในการเดนิทางท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการเยีย่มชมวถิชีวีติผ่านการทํากจิกรรมการท่องเทีย่วทีจ่ดัขึน้

ในชุมชน ชุมชนสามารถนําความคดิสรา้งสรรคม์าใชต้อ่ยอดผลติภณัฑ ์เพื่อสรา้งมลูค่าในวถิชีวีติ ศลิปหตัถกรรมทอ้งถิน่ 

สรา้งมูลค่าทางรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว ดา้นการสื่อสารและการตลาด (Communication and Market) มกีารนําเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเทีย่ว ตลอดจนวถิชีวีติชาตพินัธุ ์โดยการใชส้ื่อและเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการสื่อสารและทา้

การตลาด ดา้นการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว (Tourism Attractions Management) 

จากผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธก์ลยุทธก์ารนํานโยบายไปปฏบิตัมิผีลทางบวกต่อดา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่ง

ท่องเทีย่วของเทศบาลนครระยอง พบว่า ดา้นวตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ดา้นลกัษณะหน่วยงานทีนํ่านโยบาย

ไปปฏิบตัิ ด้านการสื่อสารระหว่างองค์กร ด้านทรพัยากรนโยบาย ด้านความตัง้ใจของผู้ปฏิบตัิ และด้านเงื่อนไขทาง

เศรษฐกจิสงัคมและการเมอืง โดย r มคี่า .627, .640, .679, .577, .601, .651 และ Sig. มคี่าเท่ากบั .00 หมายความว่า

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ สอดคล้องกับ หยี่ฟาง แซ่ฟาง (2564) พบว่า 

ความสมัพนัธ์ระหว่างการนํานโยบายไปปฏบิตัขิองบุคลากรกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของบุคลากรองค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่า อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื 

หากบุคลากรมกีารนํานโยบายไปปฏิบตัใินระดบัมากก็จะส่งผลกบัการส่งเสรมิการท่องเที่ยวขององค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนในภาพรวมมากขึน้ 

จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏิบตัิทีส่่งผลต่อดา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่ง

ท่องเทีย่วของเทศบาลนครระยอง พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) มค่ีาเท่ากบั 0.723 และสามารถอธบิาย

ความผนัแปรของกลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏิบตัิที่ส่งผลต่อด้านการส่งเสริมฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของ

เทศบาลนครระยอง อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.00 ได้ค่าสมการพยากรณ์รอ้ยละ 

52.2 (R2 = 0.522) สอดคลอ้งกบั กอบชยั เมฆด ีและคณะ (2564) พบว่า 1) สถานการณ์ปัจจุบนัของแหล่งท่องเทีย่วใน

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา คอื 1.1) ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก มภีาพรวมอยู่ในเกณฑป์านกลาง และ 1.2) ปัจจยัแวดลอ้ม

ภายใน มภีาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) หลกัการกรอบเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื มภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

คอื ดา้นความร่วมมอืเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นเศรษฐกจิและความมัง่คัง่ ดา้นสงัคมและ

ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ และด้านสิง่แวดล้อมและธรรมชาต ิอยู่ในระดบัมาก 3) แนวทางปฏบิตัิการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื

สาํหรบัแหล่งท่องเทีย่ว มภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นการเพิม่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิแก่ชุมชน  

จากผลการทดสอบสมมติฐานกลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏิบัติที่ส่งผลต่อด้านการส่งเสริมฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่ง

ท่องเที่ยวของเทศบาลนครระยอง อําเภอเมือง จังหวดัระยอง พบว่า ทุกสมมติฐานมีความสอดคล้องในระดบัสูง 

สอดคล้องกับ ภณสิทธ์ อ้นยะ (2563) พบว่า ปัจจยัที่นําไปสู่ความสําเร็จในการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวทัง้ 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนของผู้ร ับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว 2) การบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว  

3) การบรหิารจดัการดา้นความสามารถในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 4) การบรหิารจดัการสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ 
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5) การบรหิารจดัการให้เกิดคุณภาพการให้บรกิารในแหล่งท่องเที่ยว 6) การจดัการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และ  

7) การบรหิารจดัการดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและธรรมชาต ิ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) ควรมกีารอบรมเจา้หน้าทีใ่นการวเิคราะห์และนําเสนอปัญหาทีเ่กิดจากการปฏบิตังิานเพื่อเป็นขอ้มูลในการกําหนด

นโยบายที่สอดคล้องกบัปัญหาของประชาชนในพื้นที่ นอกเหนือจากนโยบายของระดบัประเทศ ทําให้ประชาชนได้

ประโยชน์ และมกีารจดัอบรมร่วมกบัหน่วยงานใกลเ้คยีงเพื่อกําหนดนโยบายในการพฒันาร่วมกนัหลายภาคส่วน 

2) ควรสํารวจขอ้มูลบุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถเฉพาะดา้นต่างๆ เพื่อนํามาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานขององค์กร 

รวมทัง้สรรหาบุคลากรจากหน่วยงานอื่นมาพฒันาศกัยภาพของบุคลากรจนเกิดความเชี่ยวชาญในงานนัน้ทําให้มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ในการปฏบิตังิาน  

3) ควรมกีารอบรมพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการสื่อสารเพื่อใหป้ระชาชนเกดิพอใจในการจดับรกิาร และการสื่อสาร

กบัเพื่อนร่วมงานไม่ให้เกิดความแตกแยกในองค์กร นอกจากน้ีควรมกีารสื่อสารในรูปแบบต่างๆหรอืเปิดโอกาสใหผู้้

ปฏบิตัมิกีารเสนอขอ้มลูหรอืแสดงความคดิเหน็ต่อผูบ้รหิารในรปูแบบใกลช้ดิ  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏบิตัดิา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วของพนักงาน

เทศบาลนครระยอง อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง และหาแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลนครระยอง  

2) ควรมกีารอบรมเจา้หน้าทีใ่นการวเิคราะห์และนําเสนอปัญหาทีเ่กิดจากการปฏบิตังิานเพื่อเป็นขอ้มูลในการกําหนด

นโยบายที่สอดคล้องกบัปัญหาของประชาชนในพื้นที่ นอกเหนือจากนโยบายของระดบัประเทศ ทําให้ประชาชนได้

ประโยชน์ และมกีารจดัอบรมร่วมกบัหน่วยงานใกลเ้คยีงเพื่อกําหนดนโยบายในการพฒันาร่วมกนัหลายภาคส่วน 
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