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ABSTRACT 

The purpose of this study to leadership role of executives to the efficiency of work of government officials and 

find relationships with the leadership of executives that affect the performance of civil servants the Talingchan 

District Office of Bangkok. The results of the study revealed that; 1) Leadership role of executives overall it 

was at high. 2) Performance of civil servants found that they were at high. 3) the relationship between leadership 

roles, where r has values .502, .890, .919 and 804 Sig., has value .00; meaning there is high level of relationship 

statistically significant .00; 4) the multiple correlation coefficient (R) were equal .951, able to explain the variation 

the leadership role of executives, it has predictive value 90.4% (R2=.904); 5) hypothesis testing found that the 

leadership role of executives Talingchan District Office statistically significant .00. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาบทบาทภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ และ

หาความสมัพนัธ์ภาวะผู้นําของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชกา รสํานักงานเขตตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 1) บทบาทภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ผลความสมัพนัธบ์ทบาทภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร โดย r มี

ค่า .502, .890, .919 และ 804 Sig. มค่ีาเท่ากบั .00 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูง อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .00 4) ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั .951 สามารถอธบิาย

ความผนัแปรของบทบาทภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร มค่ีาพยากรณ์รอ้ยละ 90.4 (R2 = .904), 5) ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า บทบาทภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสาํนักงานเขตตลิง่ชนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 

คาํสาํคญั: บทบาทภาวะผูนํ้า, ผูบ้รหิาร, สาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 
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บทนํา 

การบริหารองค์การโดยทัว่ไปแล้ว “ผู้นํา” เป็นบุคคลที่สําคญัในองค์การ เพราะต้องมีบทบาทที่จะดําเนินไปภายใต้

เงื่อนไขปัจจยัของสภาวะโดยรอบ โดยเฉพาะอย่างยิง่โลกในทุกวนัน้ีมกีารเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ความรูใ้นเรื่อง 

“ภาวะผู้นํา” จงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่สําหรบัทุกองค์การในกระแสโลกยุคใหม่หรอืทีเ่รยีกกนัเสมอว่า ยุคโลกาภวิฒัน์  

ซึ่งมคีวามเจรญิทางเทคโนโลย ีก่อใหเ้กดิความเปลี่ยนแปลงของสงัคมจากอดตีสู่ปัจจุบนัอย่างรวดเรว็มาก สงัคมมกีาร

เปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้ เอือ้ประโยชน์ต่อผูด้อ้ยโอกาสมากขึน้ รวมทัง้มกีารสรา้งสรรคส์งัคมใหเ้กดิความเสมอภาค

และเท่าเทยีม ประชาชนและประเทศชาตไิดร้บัประโยชน์อย่างเตม็ทีจ่ากการบรหิารงาน เมื่อเป็นเช่นน้ีเราจงึตอ้งปรบัตวั

และเปลี่ยนแปลงใหท้นักบัเหตุการณ์ของโลกปัจจุบนัตลอดเวลา ผูนํ้าเป็นองค์ประกอบที่สําคญัของการบรหิารงานใน

องค์การ และองค์การจะประสบความสําเรจ็หรอืลม้เหลวในการดําเนินงานนัน้ ปัจจยัสําคญัทีสุ่ด คอื ผูนํ้า ถ้าองค์การใด

ไดผู้นํ้าทีม่ปีระสทิธภิาพกจ็ะสามารถสัง่การและใชอ้ทิธพิลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏบิตัติาม ตลอดจนทาํกจิกรรมต่างๆ 

ในองคก์ารใหส้าํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีแต่ในทางตรงกนัขา่ม ถา้องคก์ารใดไดผู้นํ้าทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ กจ็ะไม่สามารถสัง่การ

และใชอ้ทิธพิลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ชื่อฟังและปฏบิตัติามคาํสัง่ได ้ซ้ํารา้ยยงัเป็นการทาํลายขวญัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทีม่ตี่อผูนํ้า ซึง่จะเป็นผลทาํใหก้ารปฏบิตังิานต่างๆ ในองคก์ารประสบความลม้เหลว (นภดล เวชสวสัดิ,์ 2548) 

ผูนํ้าเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อกลุ่มและสามารถนํากลุ่มปฏบิตังิานต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ผูนํ้าทีด่คีนอื่น

อยากเดนิตามบุคคลทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ หรอืไดร้บัการยกย่องขึน้เป็นหวัหน้า และเป็นผูต้ดัสนิใจ เน่ืองจากเป็นผูม้คีวาม 

สามารถในการปกครองบงัคบับญัชา และจะพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืหมู่ชนไปในทางดหีรอืทางชัว่กไ็ด ้มบีทบาทหน้าที่

อทิธพิลเหนือบุคคลอื่นๆ ในกลุ่ม สามารถโน้มน้าวจติใจหรอืชกันําใหบุ้คคลในกลุ่มร่วมกจิกรรมใหส้ําเรจ็ตามเป้าหมายได ้

สามารถอาศยัความสมัพนัธ์ใชค้วามสมัพนัธเ์รยีกผูอ้ื่นใหม้าทํางานแทนเขา จําเป็นต้องใชค้วามประพฤตแิละนิสยัของ

เขามากระทบต่อการกระทําและความคดิของผูอ้ื่น เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ประสานช่วยใหค้นทัง้หลายรวมกนั โดยทีว่่า

จะเป็นการอยู่รวมกันก็ตาม หรือทําการร่วมกันก็ตาม ให้พากันไปด้วยดีสู่จุดหมายที่ดีงาม ให้องค์การประสบ

ความก้าวหน้าและบรรลุผลสําเรจ็ โดยเป็นผูท้ีม่บีทบาทแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลทีเ่ป็นผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรอื

ผู้นํา คือ บุคคลซึ่งก่อให้เกิดความมัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม มีศิลปะการใช้

ความสามารถทีจ่ะนําบุคคลแต่ละคนไปตามวตัถุประสงค์ทีต่อ้งกา รโดยบุคคลเหล่านัน้มคีวามเชื่อมัน่ เตม็ใจ เคารพนับถอื 

และใหค้วามร่วมมอืดว้ยความจรงิใจ ซึง่ผูบ้รหิารระดบัต่างๆ ทีเ่ป็นผูนํ้านัน้จะตอ้งเก่งงาน เก่งคน เก่งคดิ และเก่งในการ

ดําเนินชวีติ จากประสบการณ์ที่ผ่านมานัน้ หวัหน้าผู้บรหิารระดบัต่างๆ จะต้องครองตน ครองคน และครองงานได้  

ถงึจะปกครองดแูลทมีงานได ้(สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์, 2550) 

ผูนํ้าทีเ่หมาะสมของผูบ้รหิารสํานักงานเขตจงึมบีทบาทอย่างมากต่อการดําเนินงานของสํานักงานเขตทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม โดยการพฒันาระบบการบรหิารจดัการ ลกัษณะส่วนตวัของผูบ้รหิารรวมทัง้การปรบัเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

การทํางานของผูบ้รหิารสํานักงานเขตใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ จงึมคีวามสําคญัเป็นอย่างมาก ต้องมคีวามเขม้แขง็ 

พัฒนาตนเอง จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับบทบาทการบริหาร การพัฒนาให้สามารถบรรลุสําเร็จตาม

วตัถุประสงค์ทีกํ่าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งคุณลกัษณะของผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงสมยัใหม่ไว ้ดงัน้ี 1) เป็นผูฝึ้กสอน  

ผู้เอื้ออํานวย เป็นพนักงาน และพี่เลี้ยงแก่บุคลากรในองค์การ ลกัษณะภาวะของผู้นําที่ดใีนการบรหิารสํานักงานเขต  

2) ผู้นําต้องร่วมกบัทุกคนในการสร้างวตัถุประสงค์ วสิยัทศัน์ ค่านิยม ความเชื่อขององค์การขึน้ แล้วใช้การยดึมัน่ต่อ

วตัถุประสงคแ์ละค่านิยมดงักล่าวเป็นเครื่องมอืในการควบคุม 3) มุ่งใหเ้กดิการร่วมมอืกนัเองภายในองคก์าร ดว้ยการลด

ความขดัแย้งและใหบุ้คลากรหนัไปแข่งขนักบัภายนอก 4) เปิดกว้างการสื่อสารและการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศอย่าง

ทัว่ถึง 5) มีความคิดเป็นเจ้าของร่วมกันของทุกคน 6) ส่งเสริมให้คนทํางานแบบพึ่งพาอาศยักันในรูปแบบทีมงาน  

7) ตอ้งคดิเสมอว่า พนักงานเป็นสนิทรพัยท์ีม่คี่าสงูสุดขององคก์าร (ชตูระกูล ไชยเสนา และคณะ, 2560) 

สํานักงานเขตตลิง่ชนั เป็นหน่วยงานที่มุ่งมัน่การบรกิารที่โปร่งใส ส่งเสรมิคุณภาพชวีติประชาชน สนับสนุนวถิีชวีติ

เกษตรอนิทรยี ์โดยมบีทบาทและอํานาจหน้าทีข่องสํานักงานเขต มหีน้าทเีกีย่วกบัการปกครอง การทะเบยีน การจดัทาํ
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แผนพฒันาเขต การจดัใหม้แีละบํารุงรกัษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา การจดัใหม้แีละควบคุมตลาดทาํเทยีบเรอื 

ทางขา้ม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่นๆ การสาธารณูปการ การส่งเสรมิ การฝึก การพฒันา

คุณภาพชีวิต การบํารุงรกัษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวฒันธรรมอนัดีของท้องถิ่น การจดัให้มี

พพิธิภณัฑก์ารปรบัปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเกีย่วกบัทีอ่ยู่อาศยั การจดัใหม้แีละบํารุงรกัษาสถานทีพ่กัผ่อน

หย่อนใจ การส่งเสรมิการกฬีา การส่งเสรมิประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของประชาน การส่งเสรมิ

การมส่ีวนร่วมของราษฎร รกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง การสาธารณสุข การอนามยั

ครอบครวั การจดัใหม้แีละควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสตัว ์การจดัใหม้แีละควบคุมการฆา่สตัว ์

การรกัษาความปลอดภยั ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและการอนามยั โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ การคุม้ครอง

ดแูละบํารุงรกัษาและการใชป้ระโยชน์จากทีด่นิ ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม การผงัเมอืง การวศิวกรรม จราจร 

การดูและรกัษาทีส่าธารณะ การควบคุมอาหาร การป้องกนัและการบรรเทาสาธารณภยั การส่งเสรมิและสนับสนุนการ

ป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ การจดัการสิง่แวดล้อมและมลพษิต่างๆ การจดัเกบ็รายได ้การ

บงัคบัใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานครหรอืกฎหมายอื่นทีกํ่าหนดใหเ้ป็นอํานาจหน้าทีข่องกรุงเทพมหานคร

และหน้าทีอ่ื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย (สาํนักงานเขตตลิง่ชนั, 2566)  

ผูว้จิยัจงึสนใจทาํวจิยัเรื่อง บทบาทภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอ้คน้พบจาก

การวจิยัมาส่งเสรมิสนับสนุนและพฒันาภาวะผูนํ้าการบรหิารให้มปีระสทิธภิาพต่อการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ ให้

บงัเกดิการบรหิารจดัการทีด่ใีนสงัคมไทย และนําภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสํานักงานเขตตลิง่ชนั ไดแ้ก่ ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งงาน 

ด้านผู้นําแบบมุ่งความสมัพนัธ์ ด้านผู้นําแบบมีส่วนร่วม ด้านผู้นําการเปลี่ยนแปลง จะช่วยส่งเสริมให้ข้าราชการ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จกันําไปสู่ความสาํเรจ็ สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่หน่วยงานและสงัคมไทยอย่างยัง่ยนื 

ดงันัน้ แนวคดิบทบาทภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร จงึมคีวามสําคญัในการนํามาใชเ้ป็นแนวทางส่งเสรมิการปฏบิตังิานของ

ข้าราชการให้มีคุณภาพ และเชื่อว่าจะทําให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

ผูร้บับรกิารใหเ้กดิความประทบัใจในการมาใชบ้รกิารทีไ่ดร้บัการตอบสนองความต้องการของประชาชน และประชาชน

ได้รบัประโยชน์จากการให้บริการของข้าราชการที่ตรงกับเป้าหมายของภาวะผู้นําที่โปร่งใส ส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ประชาชน สนับสนุนวถิชีวีติเกษตรอนิทรยี ์

  

การทบทวนวรรณกรรม 

การกระทําหรอืการปฏบิตังิานตามตําแหน่งหน้าที ่อํานาจหน้าที ่และสทิธซิึ่งผูกพนัอยู่กบัฐานะ ตําแหน่งของสงัคมทีม่ี

ชื่อเรยีกต่างๆ ซึ่งเป็นแบบพฤตกิรรม แบบแห่งความประพฤตขิองบุคคลการ มปีฏสิมัพนัธค์วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

และพฤตกิรรมอนัเป็นทีค่าดหวงัของสมาชกิในสงัคม ใหเ้ขากระทําภายใต้สถานการณ์ทางสงัคมหน่ึง หน้าทีท่ีพ่ึง่มตี่อ

บุคคลอื่นในอกีสถานะหน่ึงของสงัคม ไดแ้ก่ 1) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานทีใ่กลช้ดิกบัประชาชนในพืน้ที่

มากทีสุ่ด ส่งผลใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่รบัรู ้เขา้ใจและตระหนักถงึปัญหาภายในพืน้ทีไ่ดด้กีว่าหน่วยงานของรฐั

ในระดบัอื่นๆ 2) สบืเน่ืองจากเหตุผลในประการแรก เมื่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่รบัรู ้เขา้ใจและตระหนักปัญหาได้

ดกีว่าหน่วยงานอื่นๆ จงึทําใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่สามารถจดับรกิารสาธารณะได้ตรงตามความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิน่ รวมทัง้ ยงัสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมขี ัน้ตอนในการแก้ไขปัญหาที่น้อยกว่าการ

ทํางานของหน่วยงานรฐัในระดบัอื่นๆ 3) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มผีูบ้รหิารและสมาชกิสภามาจากการเลอืกตัง้ของ

ประชาชนในทอ้งถิน่ ดงันัน้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จงึมชี่องทางในการสื่อสารระหว่างประชาชนกบัหน่วยงานได้

ดกีว่าหน่วยงานของรฐัในระดบัอื่นๆ อกีทัง้ยงัเป็นการเสรมิสรา้งการมส่ีวนร่วมของประชาชนในทอ้งถิน่ต่อการเมอืงใน

ระดบัทอ้งถิน่ไดอ้กีทางหน่ึงดว้ย พงษ์ธร ชุตมิานนท์ (2551) ไดส้รุปแนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบับทบาทต่างๆ ไวเ้กี่ยวกบั

ทฤษฎีบทบาทการไดร้บั (Role-Taking) George Herbert Mead ไดแ้บ่งตน (Self) ออกเป็น 2 ส่วนคอื 1) ดา้นสถาบนั

มติ ิประกอบดว้ย สถาบนั ไดแ้ก่ หน่วยงานหรอืองคก์าร ซึง่จะเป็น กรม กอง โรงเรยีน โรงพยาบาล บรษิทัรา้นคา้ หรอื
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โรงงานต่างๆ ทีม่วีฒันธรรมของหน่วยงานหรอืองค์การนัน้ครอบคลุมอยู่ บทบาทตามหน้าทีส่ถาบนัจะกําหนดบทบาท 

หน้าที ่และตําแหน่งต่างๆ ใหบุ้คคลปฏบิตั ิมกีฎ และหลกัการอย่างเป็นทางการ และมธีรรมเนียม (Ethics) การปฏบิตัทิี่

มอีทิธพิลต่อบทบาทอยู่ ความคาดหวงัของสถาบนัหรอืบุคคลภายนอกเป็นความคาดหวงัทีส่ถาบนัหรอืบุคคลภายนอก

คาดว่าสถาบนัจะทํางานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น โรงเรยีนมคีวามคาดหวงัที่จะต้องผลตินักเรยีนที่ดมีคุีณภาพ ความ

คาดหวงัมคี่านิยม (Values) สงัคมครอบคลุมอยู่ 2) ดา้นบุคลากรมติ ิประกอบดว้ย บุคลากรแต่ละคนซึง่ปฏบิตังิานอยู่ใน

สถาบนันัน้ๆ เป็นบุคคลในระดบัต่างๆ เช่น ในโรงเรยีนมผีูบ้รหิารโรงเรยีน ครู อาจารย์ คนงาน ภารโรง มวีฒันธรรมย่อยที่

ครอบคลุมต่างไปจากวฒันธรรมโดยส่วนรวม 

นับตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีผลการศึกษาและผลการวิจยัจํานวนมากที่บ่งชี้ช ัดว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพและ

ความสาํเรจ็ในการจดัการศกึษานัน้ขึน้อยู่กบัความสามารถ ทกัษะในการบรหิารงาน และความเป็นผูนํ้าของผูบ้รหิารเป็น

สําคญั ซึ่งเป็นผู้รบัผดิชอบในการบรหิารจดัการศกึษา จงึเป็นบุคคลที่อยู่ในตําแหน่งที่ถูกคาดหวงัใหแ้สดงภาวะผูนํ้า 

กนกพร อินตาวงค์ (2564) กล่าวถึงภาวะผู้นํา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรอืมากกว่าพยายามใช้

อิทธพิลของตน หรอืกลุ่มกระตุ้น ชี้นํา ผลกัดนั ให้บุคคลอื่นมคีวามเต็มใจ และกระตือรอืร้นในการทําสิง่ต่างๆ ตาม

ต้องการโดยมคีวามสําเรจ็ของกลุ่มหรอืองค์กรทําใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั กมลชนก ชมพูพนัธุ์ (2564) กล่าวถงึภาวะ

ผู้นํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในสร้างความยอมรบัเชื่อถือ และมีอิทธพิลในการการหลอมความแตกต่าง

ทางด้านความคดิความสนใจ ความต้องการหรอืพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์กรให้หนัไปในทศิทาง

เดยีวกนัอย่างมศีลิปะ ไม่มคีวามขดัแยง้ในองคก์รในขณะใดขณะหน่ึงหรอืในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้สรุปไดว้่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ การดาํเนินการในดา้นของจติวทิยาในการสรา้งแรงผลกัดนัให้

เกดิการทาํงานของผูต้ามไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ผูว้จิยัสรุปไดว้่า ภาวะผูนํ้า (Leadership) คอื กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรอืมากกว่า พยายามใชอ้ทิธพิลของตน 

หรอืกลุ่มตนกระตุน้ ชีนํ้า ผลกัดนัใหบุ้คคลอื่น หรอืกลุ่มบุคคลอื่นมคีวามเตม็ใจ และกระตอืรอืรน้ในการทาํสิง่ต่างๆ ตาม

ตอ้งการโดยมคีวามสาํเรจ็ของกลุ่มหรอืองคก์ารเป็นเป้าหมาย 

แบบภาวะผู้นําของ Kouzes, James M. and Posner, Barry Z. (2002) ได้ทําการวิจยัเป็นเวลากว่า 10 ปี เกี่ยวกับ

คุณลกัษณะของผูนํ้า โดยไดส้ํารวจความคดิเหน็จากคนกว่า 20,000 คน ทีอ่าศยัอยู่ใน 4 ทวปี อนัไดแ้ก่ อเมรกิา ยุโรป 

เอเชยี และออสเตรเลยี เพื่อจะสรุปหาว่าอะไรคอื คุณลกัษณะทีผู่นํ้าจาํเป็นตอ้งม ีและในทีสุ่ดกส็รุปคุณลกัษณะสาํคญัได ้

4 ประการ เรยีงตามลําดบัจากคุณลกัษณะทีถู่กเลอืกมากทีสุ่ด ดงัน้ี 1) จะต้องมคีวามจรงิใจ (Being Honest) การทีค่น

จะร่วมหวัจ่มทา้ยไปกบัผูนํ้าไดนั้น้ สิง่สาํคญัอนัดบัแรกกค็อื เขาจะตอ้งไวใ้จ (Trust) ในผูนํ้าของเขาได ้ความไวใ้จทีว่่าน้ี

จะวดักันจากสิ่งที่ผู้นําพูดและปฏิบตัิ หากผู้นําพูดไว้อย่างหน่ึงแล้วไปทําอีกอย่างหน่ึง ความไว้ใจก็คงจะไม่เกิดขึ้น 

นอกจากนัน้สิ่งที่ผู้นําพูดและทําจะต้องอยู่บนพื้นฐานของค่านิยมที่กําหนดไว้ และจะต้องยืนหยดัอยู่บนหลกัการที่

ถกูตอ้ง 2) จะตอ้งสามารถมองไปขา้งหน้า (Being Forward-Looking) ผูนํ้ากบัเรื่องทศิทางเป็นสิง่คู่กนั เพราะการนํานัน้

หมายถงึ การมุ่งไปทศิทางใดทศิทางหน่ึง ผูนํ้าจะตอ้งเป็นผูท้ีม่องเหน็เป้าหมายทีกํ่าลงัจะมุง่ไป และสามารถสื่อภาพของ

เป้าหมายนัน้ใหทุ้กคนเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน 3) จะตอ้งสามารถชนะใจ (Being Inspiring) และทาํใหทุ้กคนรูส้กึกระตอืรอืรน้ 

เกดิพลงั และมคีวามหวงัสาํหรบัสิง่ทีด่กีวา่ ในอนาคตผูนํ้าจะตอ้งสามารถสื่อภาพของเป้าหมายออกมาในรปูแบบทีท่าํให้

ทุกคนมคีวามต้องการทีจ่ะไปใหถ้งึจุดนัน้ การนําทีแ่ทจ้รงินัน้จะต้องไม่มกีารบงัคบข่มขู่และบบีคน หากแต่ต้องมคีวาม

สมคัรใจของทุกคน 4) จะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถ (Being Competent) คอื ทําใหทุ้กคนเชื่อมัน่ไดว้่าจะสามารถพา

พวกเขาไปไดต้ลอดลอดฝัง่ และถงึทีห่มายไดอ้ย่างปลอดภยั ซึง่คุณสมบตัทิัง้ 4 ประการน้ีเมื่อนํามาร่วมกนัแลว้จะไดส้ิง่

ทีเ่รยีกว่า ความน่าเชื่อถอื (Credibility) ซึ่งถอืเป็นคุณลกัษณะทีจ่ําเป็นอย่างยิง่สําหรบัผูนํ้าทุกคน การทีเ่ราจะเชื่อผูนํ้า

สกัคนหน่ึงนัน้หมายถึง ว่าเราจะต้องเชื่อว่าเขาเป็นคนที่ปากกับใจตรงกนั เขาจะต้องทําในสิ่งที่เขาพูด ตัวเราเองก็

กระตือรอืร้นและตื่นเต้นกบัการเดนิไปสู่ทศิทางที่เขานําไป ตลอดจนมคีวามสามารถทีจ่ะนําเราไปยงัจุดนัน้ได้ ความ

น่าเชื่อถือเป็นต้นตอสําคญัที่จะทําให้เกิดความจงรกัภักดี (Loyalty) เกิดพนัธะสญัญา (Commitment) และเกิดพลงั 
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(Energy) ผูนํ้าทีแ่ทจ้รงิจงึมใิช่ผูท้ีท่ําหน้าทีเ่พยีงแค่ชี้น้ิวหรอืออกคําสัง่บงัคบัโดยอาศยัอํานาจหรอืตําแหน่ง หากแต่ว่า

จะต้องเป็นผูช้ี้นํา และคอยกระตุ้นใหทุ้กคนอยากทาํต้องการทีจ่ะทาํซึ่งความสามารถทีจ่ะทาํเช่นน้ีไดจ้ะขึน้อยู่กบัความ

น่าเชื่อถอื (Credibility) ของผูนํ้านัน้เอง 

สมมติฐานการวิจยั 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารมีผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานเขตตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) สาํนัก/กอง 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

สาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

1) ดา้นมุ่งผลสมัฤทธิ ์

2) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม 

3) ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 

4) ดา้นการบรหิารทีเ่ป็นเลศิ 

5) ดา้นการทาํงานเป็นทมี 
 

  

ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสาํนักงานเขตตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร 

1) ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งงาน 

2) ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์

3) ดา้นผูนํ้าแบบมส่ีวนร่วม 

4) ดา้นผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชทีป่ฏบิตังิานใน

สํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร จํานวน 121 คน (สํานักงานเขตตลิง่ชนั, 2566) กลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่าง 

ดว้ยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึง่ผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มลูจากประชากรทัง้หมด 121 คน  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคลอ้ง และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ทําการทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้คาํถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนําขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมสําเรจ็รปู

ทางคอมพวิเตอร ์เมื่อทดสอบแบบสอบถามทัง้ฉบบั ปรากฏว่ามค่ีาความเชื่อมัน่เฉลีย่ .902  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 1) ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Source) ดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม จากขา้ราชที่

ปฏบิตังิานในสํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร หลงัจากนัน้ จงึนําขอ้มูลเขา้ระบบคอมพวิเตอร์ เพื่อประมวลผล

ทางสถติ ิ2) ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Source) เป็นการศกึษาขอ้มูลจากแหล่งพืน้ทีศ่กึษา และเกบ็รวบรวมเอกสาร

ทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยั หนังสอื วารสาร สิง่พมิพ ์การสบืคน้จากสารสนเทศและขอ้มูลทาง

อินเตอร์เน็ต และเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลที่ต้องการจะศกึษา แนวคดิ ทฤษฎีเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง นํามา

สนับสนุนงานวจิยัฉบบัน้ี  
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สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลีย่ (Mean: µ) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson‘s Correlation) การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหภ์าวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผูนํ้า

การเปลีย่นแปลง ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์ดา้นผูนํ้าแบบมส่ีวนร่วม และดา้นผูนํ้าแบบมุ่งงาน ตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหภ์าวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสาํนักงานเขตตล่ิงชนั 

กรงุเทพมหานคร 
µ σ ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งงาน 3.96 .402 มาก 4 

2) ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์ 4.01 .799 มาก 2 

3) ดา้นผูนํ้าแบบมส่ีวนร่วม 3.99 .842 มาก 3 

4) ดา้นผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 4.03 .870 มาก 1 

รวม 4.00 .640 มาก  

 

ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน ดา้นการทํางานเป็นทมี ดา้นมุ่งผลสมัฤทธิ ์ดา้นการยดึมัน่

ในความถูกตอ้ง และจรยิธรรม และดา้นการบรหิารทีเ่ป็นเลศิ ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของข้าราชการ 

สาํนักงานเขตตล่ิงชนั กรงุเทพมหานคร 
µ σ ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 3.99 .747 มาก 3 

2) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม 3.97 .696 มาก 4 

3) ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 4.12 .782 มาก 1 

4) ดา้นการบรหิารทีเ่ป็นเลศิ 3.96 .742 มาก 5 

5) ดา้นการทาํงานเป็นทมี 4.01 .779 มาก 2 

รวม 4.01 .694 มาก  

 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของขา้ราชการสํานักงานเขตตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งงาน ดา้นผูนํ้าแบบมุ่ง

ความสมัพนัธ์ ดา้นผูนํ้าแบบมส่ีวนร่วม ดา้นผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง โดย r มค่ีา .502, .890, .919, .804 และ Sig. มค่ีา

เท่ากบั .000 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ภาวะผูนํ้าที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสํานักงานเขต

ตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) 

ตวัแปรอิสระ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของข้าราชการสาํนักงานเขตตล่ิงชนั 

Pearson’s Correlation Sig. (2-tailed) 

1) ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งงาน 0.502*** 0.000 

2) ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์ 0.890*** 0.000 

3) ดา้นผูนํ้าแบบมส่ีวนร่วม 0.919*** 0.000 

4) ดา้นผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 0.804*** 0.000 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 

 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของขา้ราชการสํานักงานเขตตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มี

ค่าเท่ากบั .951 สามารถอธบิายความผนัแปรบทบาทภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสํานักงานเขตตลิง่ชนั อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .000 มค่ีาสมการพยากรณ์รอ้ยละ 90.4 (R2 = .904) ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4 

Decision = 0.681 + .041Task + .358Relation + .379Participatory + .134Transformational 

 (.672)  (7.912)  (6.759)  (3.073) 

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อแบบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

ได้ดทีี่สุด คอื ด้านผู้นําแบบมุ่งความสมัพนัธ์ อนัดบัรองลงมาคอื ด้านผู้นําแบบมส่ีวนร่วม ด้านผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการสํานักงานเขตตลิ่งชนั 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ทุกสมมติฐานมคีวามสอดคล้อง โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั  .041, .358, .379 และ 

.134 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะห์บทบาทภาวะผู้นําของผู้บรหิารสํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ผู้นําแบบมคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามคดิรเิริม่ มกีารกําหนดเป้าหมายและบทบาทหน้าที่ของผู้นําและผู้ปฏิบตังิานไว้

อย่างชดัเจนมกีารวางแผนการทํางาน และกําหนดตารางเวลาทํางานแน่นอน เน้นการทํางานให้เป็นไปตามขัน้ตอน  

มกีารกําหนดมาตรฐานงาน มกีารตดิต่อสื่อสารกบัทุกคนมกีารมอบหมายงานทีช่ดัเจน ผูนํ้าแสดงถงึความรูส้กึไวต่อการ

รบัรูต้่อผูต้าม ในแง่ใหก้ารยอมรบัถงึความรูส้กึ ความคดิ การใหค้วามไวว้างใจ การแสดงความชื่นชมและรบัฟังปัญหา

ของผู้ตามอย่างตัง้ใจ การรบัฟังขอ้เสนอแนะของผู้ตามเพื่อประกอบการตดัสนิใจ สอดคล้องกบั ฐติิรตัน์ ลลีาเอกนิติ 

(2565) ผลการวิจัยพบว่า ผู้นําแบบมุ่งงาน (Initiating Structure) คือ ผู้นําแบบน้ีมีลักษณะของความกระตือรือร้น  

มคีวามคดิรเิริม่ มกีารกําหนดเป้าหมาย ผลการศกึษาพบว่า บทบาทหน้าทีข่องผูนํ้าและผูป้ฏบิตังิานไว้อย่างชดัเจนมี

การวางแผนการทํางาน และกําหนดตารางเวลาทํางานแน่นอน เน้นการทํางานให้เป็นไปตามขัน้ตอน มกีารกําหนด

มาตรฐานงาน มกีารตดิต่อสื่อสารกบัทุกคน มกีารมอบหมายงานทีช่ดัเจน ผูนํ้าแบบมุ่งคน (Consideration) ผูนํ้าแบบน้ี

มีลักษณะของการดูแลเอาใจใส่ ดูแลทุกข์สุข และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้นํามีมิตรภาพทีดกีับ

ผู้ปฏิบัติงาน มีความไว้วางใจต่อกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นให้มีส่วนร่วมในการบริหารและการตัดสินใจ มีการ

ตดิต่อสื่อสารที่ด ีให้ความอบอุ่นเอาใจใส่ ดูแลขวญัและกําลงัใจ และสวสัดกิารของผู้ปฏบิตังิาน ผู้นําที่มพีฤตกิรรมทัง้
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แบบมุ่งงานและแบบมุ่งคน มแีนวโน้มทีผู่ป้ฏบิตังิานจะประสบความสาํเรจ็ และมคีวามพอใจสงูกว่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบั

ผูนํ้าทีอ่่อนดา้นใดดา้นหน่ึงหรอือ่อนทัง้สองดา้น อย่างไรกต็าม ผูนํ้าทีม่พีฤตกิรรมทัง้แบบมุ่งงานและแบบมุ่งคนกไ็ม่ได้

หมายความว่า จะมผีลเป็นบวกเสมอ ทัง้น้ีเพราะพฤตกิรรมของผู้นําแบบน้ีจะทําใหอ้ตัราความไม่พอใจ การขาดงาน 

การเข้าออกจากงานจะสูง สอดคล้องกับ สมบูรณ์ โตจิตร (2564) พบว่า มี 3 บทบาท คือ 1) บทบาทความเป็น

ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาความรู ้2) บทบาทการเป็นผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง และ 3) บทบาทการเป็นผูนํ้าความทนัสมยั ผูนํ้ามี

บทบาทสําคญัต่อการใชอ้งค์ความรู้ในศาสตร์สําหรบัการปรบัปรุงกระบวนการทํางานขององค์การภายใต้สภาวะการ

เปลี่ยนแปลงในการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์สถานการณ์ เพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไข นอกจากน้ี

ผู้นําควรมีภาวะผู้นําและเข้าใจวฒันธรรมองค์การเพื่อให้การดําเนินการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก การปฏบิตังิานไดบ้รรลุเป้าหมายทีท่า้ทายในงานทีย่ากหรอืไม่เคยมใีครทํามาก่อน โดยใชว้ธิกีารพฒันา

ระบบประยุกต ์และบรหิารจดัการเพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีโ่ดดเด่นและแตกต่างอย่างทีไ่ม่เคยมผีูใ้ดในองค์กรกระทาํไดม้าก่อน 

มกีารตดัสนิใจโดยคํานวณผลได้ผลเสยีอย่างชดัเจนและดําเนินการ เพื่อให้องค์กรและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด  

มคีวามละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจตราความถูกตอ้งของงาน เพื่อใหไ้ดง้านทีม่คุีณภาพ ผูนํ้ามสีจัจะเชื่อถอืไดแ้ละ

รกัษาวาจา พูดอย่างไรทําอย่างนัน้ ไม่บดิเบอืนอ้างขอ้ยกเวน้ใหต้นเอง เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าพูดกล้าทํา และกล้า

ตัดสินใจ สอดคล้องกับ จุฑาทิพย์ สุจริตกุล (2562) พบว่า 1) คุณลกัษณะภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) เพศและตําแหน่งมคีวามสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะภาวะผูนํ้าการ

เปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ และ 3) ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัองค์กรสู่ยุคประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา  

มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นมขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั พบว่า อยู่ในระดบัสูง สอดคล้องกบั สญัญาศรณ์ สวสัดิไ์ธสง และ

คณะ (2563) พบว่า วฒันธรรมองค์การและภาวะผู้นําเชงิจรยิธรรมส่งผลต่อประสทิธผิลการดําเนินงานของหมู่บ้าน

ต้นแบบด้านการป้องกันการทุจริตได้ร้อยละ 51.40 และ 61.70 ตามลําดบั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

นอกจากน้ียงัพบว่า วฒันธรรมองค์การส่งผลทางอ้อมต่อประสทิธผิลการดําเนินงาน ด้านการป้องกนัการทุจรติผ่าน

ภาวะผูนํ้าเชงิจรยิธรรมไดร้อ้ยละ 42.40 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของขา้ราชการสํานักงานเขตตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งงาน ดา้นผูนํ้าแบบมุ่ง

ความสมัพนัธ์ ด้านผู้นําแบบมส่ีวนร่วม ด้านผู้นําการเปลี่ยนแปลง โดย r มคี่า .502, .890, .919, .804 และ Sig. มค่ีา

เท่ากบั .000 หมายความว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 สอดคล้องกบั ซลัมา 

ปาทาน และคณะ (2566) พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและวฒันธรรมองค์การลกัษณะ

สรา้งสรรคก์บัการเปลีย่นแปลงองคก์าร ผลการวจิยัพบว่า 1) ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและองคป์ระกอบของวฒันธรรม

องคก์าร ลกัษณะสรา้งสรรคม์คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการเปลีย่นแปลงองคก์าร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

2) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 และ

วฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ด้านการเน้นความสําเร็จส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และด้านการเน้นไมตรีสัมพนัธ์ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธภ์าวะผูนํ้าทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสาํนักงานเขตตลิง่ชนั

กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ผู้นําของผู้บริหารสํานักงานเขตตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งงาน ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์ดา้นผูนํ้าแบบมส่ีวนร่วม และดา้นผูนํ้าการ

เปลี่ยนแปลง (R) มค่ีาเท่ากบั 0.951 และสามารถอธบิายความผนัแปรของแบบภาวะผู้นําของผูบ้รหิารสํานักงานเขต
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ตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 โดยไดค่้าสมการพยากรณ์รอ้ยละ 90.4 (R2 = .904) 

สมการพยากรณ์พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อแบบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสํานักงานเขตตลิง่ชนักรุงเทพมหานคร ไดด้ี

ทีสุ่ด คอื ดา้นผูนํ้าแบบมุ่งความสมัพนัธ ์สอดคลอ้งกบั พชิยัรฐั หมื่นดว้ง (2564) พบว่า ระดบัสมรรถนะของผูบ้รหิารใน

องค์การบรหิารส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารในองค์การ

บรหิารส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สมรรถนะของผู้บรหิารกบัภาวะผูนํ้าการ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวกอยู่ในระดบัมาก อยา่งมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 และสมรรถนะของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ ดา้นความมวีสิยัทศัน์ และดา้น

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์พหุคูณเท่ากับ .925 มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มีค่า

สมัประสทิธิก์ารทาํนายหรอือํานาจพยากรณ์รอ้ยละ 85.50 (R2 = .855) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสํานักงานเขตตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ทุกสมมติฐานมคีวามสอดคล้อง โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั .041, .358, .379 และ 

.134 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 สอดคลอ้งกบั ประภาภรณ์ ศรทีนิ (2562) พบว่า ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อการบรหิารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิข์องเทศบาลตําบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้วยการวเิคราะห์

สมการโครงสร้างเชงิเสน้ SEM ปัจจยัที่มค่ีาสมัประสทิธิอ์ิทธพิลมากทีสุ่ด คอื มติิของผูบ้รหิาร (0.247) ประกอบดว้ย 

ดา้นการบรหิาร (0.472) ดา้นภาวะผูนํ้า (0.655) และดา้นบุคลกิลกัษณะ (0.294) โดยปัจจยัดา้นภาวะผูนํ้า (0.655) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) ผูนํ้าทีส่ามารถเป็นตวัอย่างใหแ้ก่สมาชกิในชุมชนและชุมชนอื่นและสามารถนําเอาประสบการณ์ในเรื่องการบรหิาร

จดัการไปใชใ้นการบรหิารจดัการและการพฒันาชุมชน 

2) ผูนํ้าทีม่วีสิยัทศัน์นโยบายและยุทธศาสตรท์ีนํ่าไปสู่การปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิ 

3) ควรส่งเสรมิและสรา้งแรงจูงใจใหก้บัผูนํ้าชุมชนและสมาชกิในชุมชนในการพฒันาชุมชนใหเ้ป็นชุมชนต้นแบบและมี

เอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 

4) ควรส่งเสริมให้มกีารพฒันาผู้นําชุมชนให้เป็นต้นแบบในการพฒันาสํานักงานเขต เพื่อสร้างความเข้มแขง็ให้กบั

ทอ้งถิน่และการเกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําของผู้บริหาร ในระดบัอื่นๆ และสายงานอื่นๆที่ต้องนําความ

คิดเห็นต่อภาวะผู้นํามาใช้ในการปฏิบตัิงาน และการเก็บรวบรวมข้อมูลควรมีการใช้วิธอีื่นๆ นอกเหนือจากการใช้

แบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์ และการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม 

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพและความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําของผู้บริหารสํานักงานเขตต่างๆ ในการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการแต่ละส่วน เพื่อเป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งและปรบัปรุงแก้ไขเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของการปฏบิตังิานในอนาคต 
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