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ABSTRACT 

The purpose of this study to integrity and transparency the performance and find relationships with morality in 

performing duties that affect transparency in performing duties of Talingchan District officials. The results of the 

study revealed that; 1) Morality in performing duties overall it was at high. 2) Transparency in performing duties 

was found to be at high level overall. 3) relationship between morality and transparency the performance of 

civil servants' duties, where r has value .846, .875, .887, .883 and Sig. has value .000; there is high level of 

relationship, statistically significant .00; 4) the multiple correlation coefficient (R) were equal .918, able to explain 

the variation in morality the performance of civil servants' duties has predictive value 84.3% (R2=.843); 5) 

hypothesis testing found that morality and transparency have an effect on the performance of civil servants' 

duties, statistically significant .00. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าที ่และหาความสมัพนัธคุ์ณธรรมใน

การปฏิบตัหิน้าทีท่ีส่่งผลต่อความโปร่งใสในการปฏิบตัิหน้าทีข่องขา้ราชการ สํานักงานเขตตลิง่ชนั ผลการวจิยัพบว่า  

1) คุณธรรมในการปฏิบตัิหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ความโปร่งใสในการปฏิบตัหิน้าที่ พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 3) ผลความสมัพนัธ์คุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏบิตัิหน้าทีข่องขา้ราชการ โดย r มคี่า .846 .875 .887 

.883 และ Sig. มค่ีาเท่ากบั .00; มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00; 4) ผลความสมัพนัธ์

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั .918 สามารถอธบิายความผนัแปรคุณธรรมในการปฏิบตัิหน้าทีข่อง

ขา้ราชการ มค่ีาพยากรณ์รอ้ยละ 84.3 (R2 = .843), 5) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คุณธรรมและความโปร่งใสมผีล

ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00. 

คาํสาํคญั: คุณธรรม, ความโปร่งใส, การปฏบิตัหิน้าที,่ สาํนักงานเขตตลิง่ชนั 
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บทนํา 

ปัจจุบนัปัญหาคอร์รปัชัน่ถือได้ว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นในประเทศต่างๆ ทัว่โลก แม้ว่าในปัจจุบนัได้ก้าวเขา้สู่ยุค

ดจิทิลั 4.0 แล้ว มกีารจดัการความรูก้บัการบรหิารราชการแนวใหม่ทีม่คีวามทนัสมยัมากขึน้ ซึ่งความเปลี่ยนแปลงของ

โลกและสงัคม ไม่ว่าในทางเศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคม ซึง่ลว้นส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีข่องรฐั 

โดยเฉพาะค่านิยมทางสงัคมทีมุ่่งเน้นวตัถุนิยมและบรโิภคนิยมเป็นหลกั ทําใหค้วามประพฤตอินัเป็นพืน้ฐานไดห้นัเห

ออกจากหลกักฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรม โดยปัญหาการทุจริตคอร์รปัชัน่เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นคู่กับสงัคมเป็น

เวลานานเกดิไดใ้นหลากหลายรูปแบบหลากหลายลกัษณะ อย่างไรกด็ ีการทุจรติคอร์รปัชัน่ และผลประโยชน์ทบัซ้อน  

มีความสอดคล้องกันในแง่ของการกระทํา ที่เราสามารถเรียกการขดักันของผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์

ส่วนรวมนัน้เป็นหน่ึงในพฤติกรรมที่นําไปสู่การคอร์รปัชัน่ (รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560) มาตรา 63 

บญัญตัไิวว้่า “รฐัต้องส่งเสรมิสนับสนุน และใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนถงึอนัตรายทีเ่กดิจากการทุจรติ และประพฤตมิชิอบ

ทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน และจดัให้มมีาตรการและกลไกที่มีประสิทธภิาพเพื่อป้องกัน และขจดัการทุจรติ และ

ประพฤตมิชิอบดงักล่าวอย่างเขม้งวด รวมทัง้กลไกในการส่งเสรมิใหป้ระชาชนรวมตวักนัเพื่อมส่ีวนร่วมในการรณรงคใ์ห้

ความรู ้ต่อต้าน หรอืชี้เบาะแส โดยไดร้บัความคุม้ครองจากรฐัตามที่กฎหมายบญัญตั”ิ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ มีเป้าหมายหลกัเพื่อให้ภาครฐัโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤตมิชิอบ มเีป้าหมายที ่1 ประชาชนมวีฒันธรรมและพฤตกิรรมซื่อสตัยสุ์จรติ โดยก่อนการจดัทาํยุทธศาสตรช์าต ิ

(พ.ศ.2561-2580) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ฉบบัแรกของประเทศไทยตามรฐัธรรมนูญไดม้กีารจดัทํายุทธศาสตร์ชาต ิ

ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต มาก่อนแล้วปัจจุบนัอยู่ในระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) โดยมวีสิยัทศัน์ 

“ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทัง้ชาตติ้านทุจรติ (Zero Tolerance & Clean Thailand)” ใน 5 ปีขา้งหน้า จะมุ่งสู่การเป็น

ประเทศที่มมีาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรม เป็นสงัคมมติิใหม่ที่ประชาชนไม่เพกิเฉยต่อการทุจรติทุกรูปแบบ โดย

สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(สาํนักงาน ป.ป.ช., 2561) 

การพฒันาการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ใหเ้ป็นเครื่องมอืการประเมนิเชงิบวก เพื่อเป็นมาตรการป้องกนัการทุจรติทีส่ะทอ้นใหภ้าครฐัแต่ละ

แห่งไดร้บัทราบผลการดาํเนินงานในมติดิา้นคุณธรรมและความโปร่งใสจากแหล่งขอ้มลูต่างสถานการณ์ปัญหาการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบของส่วนราชการ เป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยมาอย่างต่อเน่ือง ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนัและมี

แนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆ สืบเน่ืองมาจากวิวัฒนาการของการทุจริตที่มีรูปแบบที่

สลบัซบัซ้อน ปัญหาการขาดจติสํานึกในการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม ซึ่งปัญหาดงักล่าวทําใหร้ฐัและ

ประเทศชาตไิดร้บัความเสยีหายอย่างรา้ยแรง มกีารสูญเสยีงบประมาณแผ่นดนิไปกบัการทุจรติทีอ่าจมคีวามยากและ

ซบัซ้อนต่อการตรวจสอบของหน่วยงานที่ทําหน้าที่ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ โดยเฉพาะในโครงการ

ขนาดใหญ่ทีต่้องใชง้บประมาณมากส่งผลต่อการพฒันาประเทศในทุกมติ ิทัง้น้ีถงึแมทุ้กภาคส่วนในสงัคมมคีวามตื่นตวั

และเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามบทบาทและภาระหน้าที่ของตนเองเพิ่มมากขึ้น 

อย่างไรกต็าม การรบัรูก้ารทจุรติของประเทศไทยยงัจาํเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาอนัสะทอ้นไดจ้ากดชันีการรบัรูก้ารทจุรติ

ของประเทศไทย ทีถู่กจดัใหอ้ยู่ในลําดบัที ่69 จาก 180 ประเทศทัว่โลกในปี พ.ศ.2560 การแก้ไขปัญหาการทุจรติจงึมี

ความจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารกําหนดแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาดงักล่าวอย่างบูรณาการ (สํานักงาน

เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร, 2564) 

สํานักงานเขตตลิง่ชนั เป็นหน่วยงานที่มุ่งมัน่การบรกิารที่โปร่งใส ส่งเสรมิคุณภาพชวีติประชาชน สนับสนุนวถิีชวีติ

เกษตรอนิทรยี ์โดยมบีทบาทและอํานาจหน้าทีข่องสํานักงานเขต มหีน้าทเีกีย่วกบัการปกครอง การทะเบยีน การจดัทาํ

แผนพฒันาเขต การจดัใหม้แีละบํารุงรกัษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา การจดัใหม้แีละควบคุมตลาดทาํเทยีบเรอื 

ทางขา้ม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่นๆ การสาธารณูปการ การส่งเสรมิ การฝึก การพฒันา

คุณภาพชีวิต การบํารุงรกัษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวฒันธรรมอนัดีของท้องถิ่น การจดัให้มี
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พพิธิภณัฑก์ารปรบัปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเกีย่วกบัทีอ่ยู่อาศยั การจดัใหม้แีละบํารุงรกัษาสถานทีพ่กัผ่อน

หย่อนใจ การส่งเสรมิการกฬีา การส่งเสรมิประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของประชาน การส่งเสรมิ

การมส่ีวนร่วมของราษฎรรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง การสาธารณสุข การอนามยั

ครอบครวั การจดัใหม้แีละควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสตัว์การจดัใหม้แีละควบคุมการฆ่าสตัว์ 

การรกัษาความปลอดภยั ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและการอนามยั โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ การคุม้ครอง

ดูและบํารุงรกัษาและการใชป้ระโยชน์จากทีด่นิ ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม การผงัเมอืง การวศิวกรรมจราจร 

การดูและรกัษาทีส่าธารณะ การควบคุมอาหาร การป้องกนัและการบรรเทาสาธารณภยั การส่งเสรมิและสนับสนุนการ

ป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ การจดัการสิง่แวดล้อมและมลพษิต่างๆ การจดัเก็บรายไดก้าร

บงัคบัใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานครหรอืกฎหมายอื่นทีกํ่าหนดใหเ้ป็นอํานาจหน้าทีข่องกรุงเทพมหานคร

และหน้าทีอ่ื่นตาทีไ่ดร้บัมอบหมาย (สาํนักงานเขตตลิง่ชนั, 2566)  

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัให้ความสนใจที่จะศกึษาคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบตัิหน้าที่ของข้าราชการ 

สํานักงานเขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร เพื่อนําข้อค้นพบจากการวิจยัมาส่งเสริมสนับสนุนและพฒันาการใช้หลัก

คุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบตังิานของขา้ราชการ ให้บงัเกิดการบรหิารจดัการที่ดใีนสงัคมไทย และการนํา

หลกัคุณธรรมและความโปร่งใสมาประยุกต์ใช้ จะช่วยส่งเสริมให้ขา้ราชการปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ เกิด

ประสทิธผิล จกันําไปสู่ความสําเรจ็ สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่หน่วยงานและสงัคมไทยอย่างยัง่ยนื ดงันัน้แนวคดิเรื่อง

หลกัคุณธรรมและความโปร่งใสจงึมคีวามสําคญัในการนํามาใชเ้ป็นแนวทางส่งเสรมิการปฏบิตังิานของขา้ราชการใหม้ี

คุณภาพ และเชื่อว่าจะทาํใหป้ระสทิธผิลการปฏบิตังิานดยีิง่ขึน้ เกดิประโยชน์สงูสุดต่อประชาชนผูร้บับรกิารใหเ้กดิความ

ประทบัใจในการมาใชบ้รกิารทีไ่ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และประชาชนไดร้บัประโยชน์จากการ

ใหบ้รกิารของขา้ราชการ สํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ทีต่รงกบัเป้าหมายและความต้องการของประชาชน

อย่างแทจ้รงิ 

  

การทบทวนวรรณกรรม 

คําว่า คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั เป็นเครื่องมอืที่ช่วยให้หน่วยงานได้มกีาร

ตรวจสอบ สอบทานตนเอง มกีารปรบัปรุงการดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลในส่วนทีย่งัขาดตกบกพร่อง  

มีการพฒันาระบบงานให้เกิดความโปร่งใส มีการปรบัปรุงการบริหารงานและการปฏิบตัิงานอย่างเป็นธรรม ทัง้ต่อ

บุคลากรในหน่วยงานและต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีของหน่วยงานได้เป็นอย่างด ีคุณธรรมและความโปร่งใสที่ใช้ในการ

บรหิารงาน เป็นการสรา้งความเปิดเผย เปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้จากภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูดว้ยวธิกีารต่างๆ มกีารสื่อสารการแสดงความรบัผดิชอบ พรอ้มรบัการตรวจสอบ รวมทัง้มกีระบวนการใน

การตดิตามและประเมนิผลทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่าเทีย่งตรงและเชื่อถอืได ้สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจรติในภาครฐั (2561) ไดป้ระมวลความหมายของคุณธรรม ไวว้่า คุณธรรมตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า VIRTUE ซึง่ 

Longman Dictionary of Contemporary English (1995) ให้นิยามไว้ 2 นัย คอื 1) หมายถึง ความดงีามของลกัษณะ

นิสยั หรอืพฤติกรรมที่เกิดจากการกระทําจนเคยชนิ และ 2) หมายถึง คุณธรรมทีบุ่คคลได้กระทําตามความคิดและ

มาตรฐานของสงัคมเกี่ยวกบัความประพฤตแิละศลีธรรม นอกจากน้ี คําว่า คุณธรรม ตามความหมายของพจนานุกรม 

ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2554 ยงัหมายถงึ สภาพคุณงาม ความด ีขณะทีร่ะเบยีบสํานักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการ

ส่งเสรมิคุณธรรมแห่งชาต ิพ.ศ.2550 บญัญตัิว่า คุณธรรม หมายถึง สิง่ที่มคีุณค่า มปีระโยชน์ เป็นความดงีาม เป็นมโน

ธรรม เป็นเครื่องประคบัประคองใจ ใหเ้กลยีดความชัว่ กลวับาป เป็นเครื่องกระตุ้นผลกัดนัใหเ้กดิความรูส้กึรบัผดิชอบ 

เกดิจติสาํนึกทีม่คีวามสงบเยน็ภายใน และเป็นสิง่ทีต่อ้งปลูกฝังโดยเฉพาะ เพื่อใหเ้กดิขึน้และเหมาะสมกบัความตอ้งการ

ในสงัคมไทย สาํนักงานส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพชุมชน (2551) ไดใ้หค้วามหมายของคุณธรรมไวว้่า คาํว่า คุณธรรม 

จรยิธรรม มกัจะใช้ควบคู่กนัเสมอ คําว่า “คุณธรรม” กบัคําว่า “จรยิธรรม” เป็นคําที่แยกกนัมคีวามหมายแตกต่างกนั  



[5] 

คาํว่า “คุณธรรม” แปลว่า ความด ีมปีระโยชน์ เป็นคาํทีม่คีวามหมายเป็นนามธรรม ส่วนคาํว่า “จรยิ” แปลว่า กริยิาทีค่วร

ประพฤต ิเป็นคําทีม่คีวามหมายเป็นรูปธรรม ส่วนคําว่า “ธรรม” มคีวามหมายหลายประการ เช่น ความด ีหลกัคําสอน

ของศาสนา หลกัปฏบิตั ิเมื่อนําคําทัง้สองมารวมกนัจะไดเ้ป็นคุณธรรมและจรยิธรรม ซึ่งมผีูใ้หค้วามหมายต่างๆ คําว่า

คุณธรรม จรยิธรรม มคีวามหมายใกลเ้คยีงกนัมาก จงึมกัมผีูใ้ชค้าํสองคาํน้ีไปดว้ยกนั เป็นคุณธรรมและจรยิธรรม แต่คาํ

สองคาํน้ีมคีวามแตกต่างกนั  

ความสําคญัด้านคุณธรรม จรยิธรรม กนัมากขึน้เน่ืองจากสภาพปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคมได้แสดงให้เห็นอย่าง

เด่นชดัถงึความบกพร่องและความเสื่อมโทรมทางความประพฤตปิฏบิตัขิองคนทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสงัคมเมอืงที่

มกีารเปลี่ยนแปลงในดา้นต่างๆ อย่างรวดเร็ว อิทธพิลของวฒันธรรมตะวนัตกทีมุ่่งเน้นทางด้านวตัถุและการแสวงหา

ความสุขสบายใหก้บัชวีติดว้ยการพฒันาอุปกรณ์เครื่องใช ้เครื่องอํานวยความสะดวกและรูปแบบของความบนัเทงิใน

ลกัษณะต่างๆ ได้แพร่กระจายสู่สงัคมไทยอย่างกวา้งขวางและรวดเรว็ การติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยสีมยัใหม่เป็น

สิง่จงูใจใหค้นในชนบทอพยพเลื่อนไหลเขา้สู่สงัคมเมอืงอยา่งมากมายต่อเน่ืองก่อใหเ้กดิการแขง่ขนัเพื่อความอยูร่อดของ

ตนเอง ส่งผลต่อจิตใจของผู้คนที่มุ่งประโยชน์ของตนเป็นหลกั โดยไม่คํานึงถึงความทุกข์ยากเดือดร้อนของผู้อื่น  

การช่วยเหลอืเกื้อกูลกันของคนในสงัคมไทยลดน้อยลงไปทุกท ีนับวนัยิง่เพิม่พูนปัญหาให้กบัสงัคมมากขึ้นเป็นเท่า

ทวคีูณ (ปรชัญา เวสารชัช์, 2551) ศาสนาและหลกัธรรมคาํสัง่สอนเป็นเรื่องทีม่กีารกล่าวขานและมกีารประพฤตปิฏบิตัิ

กนัมายาวนานหลายพนัปีมาแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิง่เรื่องของศลีธรรมซึ่งเป็นขอ้กําหนดพฤตกิรรมของคนในสงัคมที่

ควรประพฤตปิฏบิตัติ่อกนัและกนั ตลอดจนขอ้หา้มทีไ่ม่ควรกระทําต่อสมาชกิในสงัคมดว้ยกนั ทัง้น้ีกเ็พื่อใหเ้กดิความ

สงบสุขและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยในสงัคมโดยรวม ตลอดจนลทัธคิวามเชื่อถอืต่างๆ ทัว่ทุกมุมโลกล้วนเป็นที่มา

ของการประพฤตปิฏบิตัขิองมนุษยแ์ทบทัง้สิน้ บางขอ้กําหนดมมีาตรการบงัคบั แต่บางขอ้กําหนดกเ็ป็นเรื่องแนะนําให้

ถอืปฏบิตัซิึ่งในระยะต่อๆ มาเมื่อหลกัปฏบิตัติามหลกัธรรมคําสัง่สอนของศาสนาแพร่หลายออกไปอย่างกวา้งขวางจน

เป็นทีย่อมรบัของมวลมนุษย์ชาตวิ่า หลกัศลีธรรมเป็นหลกัความประพฤตทิีด่ทีีช่อบ หากบุคคลใดมศีลีธรรมประจาํใจก็

ย่อมมคีุณธรรมและจรยิธรรมตดิตวัไปดว้ย โดยจะแสดงออกเป็นพฤตกิรรมของแต่ละคนต่อเมื่อมภีารกจิหน้าทีใ่หก้ระทาํ 

ซึง่พจิารณาไดจ้ากเจตนารมณ์การกระทาํ และผลของการกระทาํ และในทางการเมอืงและการบรหิารปกครองกไ็ดผ้นวก

แนวทางปฏิบัติตามหลักศีลธรรมให้เป็นพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับที่มีหน้าที่บริหารงานในองค์กร 

เน่ืองจากว่าคุณธรรมและจรยิธรรมของพนักงานและเจ้าหน้าทีร่ฐั ถอืว่าเป็นสิง่ทีทุ่กคนจะต้องมตีิดตวัไปตลอดในการ

ปฏิบตัิงานนอกเหนือจากกฎระเบียบต่างๆ ตามข้อกฎหมายกําหนดไว้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและความ

เจรญิกา้วหน้าของประเทศชาต ิ 

ความโปร่งใส มคีวามหมายตรงกนัขา้มกบั การทุจรติคอรร์ปัชัน่ โดยทีก่ารทุจรติคอรร์ปัชัน่ใหค้วามหมายในเชงิลบ ส่วน

ความโปร่งใสใหค้วามหมายในเชงิบวก ซึ่งสถาบนัทีศ่กึษาเกี่ยวกบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ มกันําเอาความคดิเรื่องความ

โปร่งใส มาใชบ้่งชีค้วามดอ้ยประสทิธภิาพของระบบราชการ นอกจากน้ีการไรซ้ึ่งความโปร่งใสยงัสามารถลุกลามไปถงึ 

การขาดธรรมาภบิาลในขอ้อื่น ไดแ้ก่ การไม่สามารถตรวจสอบได ้และการขาดความน่าเชื่อถอื (Accountability) ทัง้น้ี 

ได้มนัีกวชิาการแต่ละสาขา (คุปตพงศ์ หนูประสงค์, 2550: 23) เสนอแนวทางในการนําหลกัธรรมาภิบาล ไปใช้ด้าน

ความโปร่งใส ดงัน้ี 1) สรา้งจติสํานึกในการปฏบิตังิานอย่างโปร่งใส สรา้งวฒันธรรมใหม่ของการทํางานเพื่อประชาชน 

2) จดัให้มรีะบบการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนทัว่ไปเขา้ถึง ในลกัษณะที่เขา้ใจง่าย 3) จดัให้มรีะบบติดตาม 

ประเมนิผลรอรบัฟังขอ้คดิเหน็จากองค์การภายนอก ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และประชาชนทัว่ไป องค์กรเพื่อความโปร่งใส

ในประเทศไทย ไดใ้หค้วามหมายของความโปร่งใสไวว้่า สถานะทีช่ดัเจน ชดัแจง้ ไม่คลุมเครอื ของการบรหิารภาครฐั 

ในการดําเนินธุรกรรมใดๆ ต่อสาธารณะอย่างมเีหตุผลและมหีลกัเกณฑ์โดยอาจแสดงในรูปแบบของระบบเอกสารที่

ถูกต้องชดัเจน เช่น บนัทกึการประชุม รายงาน การจดบนัทกึต่างๆ ความสําคญัของความโปร่งใส 1) ความโปร่งใส

สามารถสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่นักลงทุนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และเพิม่ความน่าเชื่อถือของสภาพเศรษฐกจิ  

2) ความโปร่งใสมหีน้าทีเ่ป็นเครื่องมอืในการเพิม่การตรวจสอบไดข้องภาคเศรษฐกจิและภาครฐั โดยการตรวจสอบไดจ้ะ
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ไม่สามารถเกดิขึน้ได ้ถ้าไม่มคีวามโปร่งใส 3) ความโปร่งใสเป็นหวัใจของประชาธปิไตย เพราะความโปร่งใส หมายถงึ 

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการตดัสนิใจของรฐับาลทีม่ผีลต่อชวีติ และเป็นการมอบอํานาจแก่ประชาชนทีจ่ะเลอืก

ดาํเนินชวีติจากขอ้มลูทีไ่ดร้บัอนัเป็นการสรา้งความเท่าเทยีม และสรา้งทางเลอืกใหป้ระชาชนซึง่เป็นกระบวนการสําคญั

ของประชาธปิไตย 4) ความโปร่งใสเป็นปัจจยัสําคญัของการพฒันาอย่างมปีระสทิธผิล ในอดตีวาทกรรมเกี่ยวกบัการ

พฒันาจะพจิารณาเฉพาะประเดน็เรื่องรายได ้งบประมาณรายจ่าย และการจา้งงาน แต่ในปัจจุบนัวาทกรรมทัง้หลาย ได้

นําประเดน็ของความเป็นอยู่ทางเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มเขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ย 5) ความโปร่งใสในภาครฐัส่งผลดี

ต่อความเชื่อมัน่ของนักลงทุน ประสิทธิผลของการบริหารนโยบายภาครฐัและการพฒันา การเพิ่มความโปร่งใสยงั

สามารถลดผลเสยีของนโยบายรฐับาล เช่น ช่วยลดระยะเวลาในการเกบ็ภาษีและการใชก้ฎระเบยีบที่ซบัซ้อน ลดการ

สิน้เปลอืง และลดปัญหาคอรปัชัน่ 6) นอกจากน้ีการรบัประกนัความโปร่งใส หมายถงึ การรบัประกนัสทิธขิองบุคคลใน

ขอ้มูลรูปแบบต่างๆ สทิธเิหล่าน้ีสามารถป้องกนัการละเมดิอํานาจทีเ่กดิขึน้จากการมขีอ้มลูทีไ่ม่เท่าเทยีม (Information 

Asymmetry) ดงันัน้ จงึช่วยลดปัญหาคอร์รปัชัน่ไดด้ว้ย การรบัประกนัความโปร่งใสยงัส่งเสรมิการพฒันาดว้ยการเปิด

โอกาสใหบุ้คคลหรอืหน่วยงาน แสดงการตอบโต้ต่อปัญหาปัจจุบนัดว้ยวธิกีารทางการเมอืง ทางประชาสงัคมและทาง

เศรษฐกจิ อย่างเท่าเทยีมกนั 7) การส่งเสรมิความโปร่งใสทาํใหเ้กดิการมส่ีวนร่วมของประชาชน เพราะความโปร่งใสใน

กระบวนการนโยบายจะทําใหป้ระชาชนเกดิความเขา้ใจและยอมรบันโยบายใหม่ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ และง่ายยิง่ขึน้ ทัง้น้ี

กระบวนการความโปร่งใส เช่น การใหข้อ้มลู การแสดงความคดิเหน็ และการแจง้นโยบายล่วงหน้า เป็นต้น จะส่งเสรมิ

การแสดงความคดิเหน็ ของประชาชนต่อ นโยบายดงักล่าว ประชาชนจะสามารถตติงินโยบายทีเ่หน็ว่าไม่เหมาะสมและ

แนะนํา รวมทัง้เรยีกรอ้งนโยบายทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ซึง่ทา้ยทีสุ่ดแลว้ ความโปร่งใสจะส่งผลให้

เกดิการพฒันานโยบายทีด่ขี ึน้  

สมมติฐานการวิจยั 

ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ สาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) อาชพี 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ความโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ 

สาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

1) ดา้นการใชง้บประมาณ 

2) ดา้นการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

3) ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 

4) ดา้นประสทิธภิาพการสื่อสาร 

5) ดา้นการเปิดเผยขอ้มลู 

6) ดา้นการป้องกนัการทุจรติ 
 

  

คุณธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ 

สาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

1) ดา้นการปฏบิตัหิน้าที ่

2) ดา้นการใชอํ้านาจ 

3) ดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน 

4) ดา้นการปรบัปรุงระบบการทาํงาน 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนทีอ่าศยัอยู่

ในพืน้ทีเ่ขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 6 แขวง ซึง่มปีระชากรรวมทัง้สิน้ 101,508 คน (สาํนักบรหิารการทะเบยีน 

กรมการปกครอง, 2566) กลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวธิบีงัเอิญ ตาม

จาํนวนตวัอย่างทีกํ่าหนด ทัง้น้ีไดท้าํการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดย

ใชต้ารางกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จาํนวน 384 คน  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคลอ้ง และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ทําการทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้คาํถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนําขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมสําเรจ็รปู

ทางคอมพวิเตอร ์เมื่อทดสอบแบบสอบถามทัง้ฉบบั ปรากฏว่ามค่ีาความเชื่อมัน่เฉลีย่ .822  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Source) ใช้เครื่องมอืวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม และเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากประชาชนที่อาศยัอยู่ในพื้นที่สํานักงานเขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร หลงัจากนัน้ จึงนําข้อมูลเข้าระบบ

คอมพวิเตอร์ เพื่อประมวลผลทางสถิติ 2) ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Source) เป็นการศกึษาขอ้มูลจากแหล่งพื้นที่

ศกึษา และเก็บรวบรวมเอกสารทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั หนังสอื วารสาร สิง่พมิพ์ การ

สบืคน้จากสารสนเทศและขอ้มูลทางอนิเตอร์เน็ต และเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลทีต่้องการจะศกึษา แนวคดิ ทฤษฎี

เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง นํามาสนับสนุนงานวจิยัฉบบัน้ี  

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson‘s Correlation) การวเิคราะห์การถดถอย

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) และการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์คุณธรรมในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการ สํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน ดา้นการใชอํ้านาจ ดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน และดา้นการปฏบิตัหิน้าที ่

ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหคุ์ณธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ สาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

คณุธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ีของข้าราชการ 

สาํนักงานเขตตล่ิงชนั กรงุเทพมหานคร 
X� SD ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นการปฏบิตัหิน้าที ่ 3.76 .736 มาก 4 

2) ดา้นการใชอํ้านาจ 3.85 .721 มาก 2 

3) ดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน 3.89 .725 มาก 1 

4) ดา้นการปรบัปรุงระบบการทาํงาน 3.82 .761 มาก 3 

รวม 3.83 .703 มาก  

 

ผลการวิเคราะห์ความโปร่งใสในการปฏิบตัิหน้าที่ของข้าราชการ สํานักงานเขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ ดา้นการใชง้บประมาณ ดา้นการเปิดเผยขอ้มลู ดา้นการ

ใชท้รพัยส์นิของราชการ ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ และดา้นประสทิธภิาพการสื่อสาร ดงัตารางที ่2 

 

Χ
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ตารางท่ี 2 การวเิคราะหค์วามโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ สาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

ความโปร่งใสในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ สาํนักงาน

เขตตล่ิงชนั กรงุเทพมหานคร 
X� SD 

ระดบัความ

คิดเหน็ 
อนัดบั 

1) ดา้นการใชง้บประมาณ 3.94 .634 มาก 2 

2) ดา้นการใชท้รพัยส์นิของราชการ 3.91 .552 มาก 4 

3) ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 3.90 .641 มาก 5 

4) ดา้นประสทิธภิาพการสื่อสาร 3.82 .761 มาก 6 

5) ดา้นการเปิดเผยขอ้มลู 3.93 .516 มาก 3 

6) ดา้นการป้องกนัการทุจรติ 4.14 .778 มาก 1 

รวม 3.94 .458 มาก  

 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์คุณธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีส่่งผลต่อความโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ 

สํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ด้วยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า ด้านการปฏบิตัิ

หน้าที ่ดา้นการใชอํ้านาจ ดา้นคุณภาพการดําเนินงาน ดา้นการปรบัปรุงระบบการทํางาน โดย r มคี่า .846 .875 .887 

.883 และ Sig. มคี่าเท่ากบั .000 หมายความว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 ดงั

ตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์คุณธรรมในการปฏิบตัิหน้าที่ที่ส่งผลต่อความโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง

ขา้ราชการ สาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) 

ตวัแปรอิสระ 

ความโปร่งใสในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ 

สาํนักงานเขตตล่ิงชนั กรงุเทพมหานคร 

Pearson’s Correlation Sig. (2-tailed) 

1) ดา้นการปฏบิตัหิน้าที ่ 0.846*** 0.000 

2) ดา้นการใชอํ้านาจ 0.875*** 0.000 

3) ดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน 0.887*** 0.000 

4) ดา้นการปรบัปรุงระบบการทาํงาน 0.883*** 0.000 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 

 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์คุณธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีส่่งผลต่อความโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ 

สํานักงานเขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า มีค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั .918 สามารถอธบิายความผนัแปรของความโปร่งใสในการปฏิบตัิหน้าที่ อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 มค่ีาสมการพยากรณ์รอ้ยละ 84.3 (R2 = 0.843) ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4 

Decision = 1.659 + .020Perfor + .200Side + .143Operational + .230Improving 

  (.618)  (5.674)  (3.702)  (7.883)  

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ 

สาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ไดด้ทีีสุ่ด คอื ดา้นการปรบัปรุงระบบการทาํงาน อนัดบัรองลงมาคอื ดา้นการใช้

อํานาจ ดา้นคุณภาพการดาํเนินงาน และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการปฏบิตัหิน้าที ่
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ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณธรรมในการปฏิบตัิหน้าที่ที่ส่งผลต่อความโปร่งใสในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการ 

สํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร พบว่า ทุกสมมติฐานมคีวามสอดคล้อง โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 

.020, .200, .143 และ .2309 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะหคุ์ณธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ สาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ขา้ราชการไดย้ดึหลกัหลกัธรรมปฏบิตัใินการบรหิารงานทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัปฏบิตักิารและผูบ้รหิารระดบั

ต้น ระดบักลางหรอืระดบัสูง ใหไ้ดผ้ลดมีปีระสทิธภิาพสูง โดยการปกครองและบรหิารทีด่ ีมคุีณความดทีีบุ่คคลทํางาน

ยดึเป็นขอ้ปฏบิตัโิดยกฎหมายใชเ้ป็นสิง่บงัคบับุคคลทัว่ไป ส่วนผูป้ระกอบอาชพีควรมมีาตรฐานคุณธรรม และจรยิธรรม 

เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชพีว่าควรปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างไรจงึมปีระสทิธภิาพสงูสุด ควรดาํรงตนในสงัคมอย่างไร

จงึมคีวามเหมาะสม เพื่อรกัษาไวซ้ึ่งเกยีรตภิูมแิห่งอาชพี และอุทศิตนใหก้บัการปฏบิตังิานในหน้าทีด่ว้ยความรอบคอบ

ระมดัระวงั และเตม็กําลงัความสามารถทีม่อียู่ สอดคลอ้งกบั พทัธนันท ์ตลาดทรพัย ์และคณะ (2564) ผลการวจิยัพบว่า 

ผลการประเมนิโดยภาพรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 86.14 ซึ่งถอืว่ามคุีณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานใน

ระดบัสงู เมือ่จาํแนกเป็นรายดชันี พบว่า 1) ดา้นความโปร่งใส ไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 88.32 ซึง่มผีลการประเมนิอยู่ใน

ระดบัสูงมาก 2) ด้านความรบัพร้อมรบัผิด ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.50 ซึ่งมีผลการประเมินอยู่ในระดบัสูงมาก  

3) ดา้นความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิานไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 87.10 ซึ่งมผีลการประเมนิอยู่ในระดบัสูงมาก 

4) ดา้นวฒันธรรมในองคก์ร ไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 78.13 ซึง่มผีลการประเมนิอยู่ในระดบัสงูมากและ 5) ดา้นคุณธรรม

การทํางานในหน่วยงาน ไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 89.54 ซึ่งมผีลการประเมนิอยู่ในระดบัสูงมาก สอดคล้องกบั ดวงรตัน์ 

ธรรมสโรช และคณะ (2564) พบว่า ผลการจดัลําดบัความต้องการในการพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลจงัหวดัสระบุร ีคอื ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี 

ดา้นการบรกิารทีด่ ีดา้นยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจรยิธรรม และดา้นการทาํงานเป็น 

จากผลการวเิคราะห์ความโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าที่ของขา้ราชการ สํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก หน่วยงานมปีระสทิธภิาพการสื่อสาร เป็นการประเมนิการรบัรู้ของผู้รบับรกิารเกี่ยวกบัการ

เผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเขา้ถึงได้ง่ายและไม่

ซบัซ้อนขอ้มูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบนั การจดัให้มชี่องทางให้ผู้รบับรกิารส่งคําติชมหรอืความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

ดําเนินงาน การจดัให้มชี่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรยีน การทุจรติของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย โดยการ

ทบทวนนโยบายทีเ่กีย่วกบัการป้องกนัการทจุรติ จดัทาํแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ สอดคลอ้งกบั 

ฐติพิร ฉิมยอ้ย, วราภรณ์ ทรพัยร์วงทอง และ วาสติา เกดิผลประสพศกัดิ ์(2565) พบว่า ดา้นการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม

ด้านการให้บรกิารที่มคุีณภาพแก่ประชาชนและด้านการวดัและประเมนิผล ระดบัประสทิธผิลในการบรหิารงานของ

องค์การบรหิารส่วนตําบลหวันา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น โดยสามารถเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี ดา้นความพงึพอใจดา้นคุณภาพ ดา้น

ผลผลติ และดา้นประสทิธภิาพ และปัจจยัดา้นการจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการบรหิารงานของ

องค์การบรหิารส่วนตําบลหวันาอําเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุร ีไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม ดา้น

การวดัและประเมนิผล และดา้นการใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพแก่ประชาชน สอดคลอ้งกบั พระอนุเทพ สุทฺธญิาโณ และคณะ 

(2563) พบว่า ดา้นความโปร่งใส่ พบว่า การจดัซื้อจดัจา้งมปีระกาศแจง้ผูป้ระกอบการตามขัน้ตอนและโครงการต่างๆ 

แจ้งขอ้มูลให้ประชาชนรบัทราบโดยการประชาสมัพนัธ์ ด้านการมส่ีวนร่วม พบว่า มกีารเชญิกลุ่มชารการ เพื่อร่วม

ตดัสนิใจและแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการทําแผนพฒันาทอ้งถิน่ ดา้นความรบัผดิชอบ พบว่า การปรหิารดว้ยความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น เมื่อชุมชนเดอืดรอ้นกจ็ะแก้ไขโดยด่วน ดา้นความคุม้ค่า พบว่า การใชท้รพัยากรทีม่อีย่างอยู่

กํากัดและงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อการปฏิบตัิงานอย่าง
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สมํ่าเสมอ และการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม พบว่า การบริหารงานในองค์กรมกีารให้ใช้หลกั 

ธรรมาภบิาลจะทําใหอ้งคก์รมคุีณค่าและประชาชนเหน็ความสําคญัในการร่วมมอืและสามคัค ีและสอดคล้องกบั มุทติา 

ภู่ระหงษ์ (2564) พบว่า การนําองคก์ารการมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล ผลลพัธก์ารดาํเนินการ การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ 

การวดัการวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้การจดัการกระบวนการ การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยีการสื่อสารของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดั 

สุราษฎรธ์านี สามารถพยากรณ์ประสทิธผิลในการบรหิารงาน รอ้ยละ 78.10 

จากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธคุ์ณธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีส่่งผลต่อความโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ 

สํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ด้วยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า ด้านการปฏบิตัิ

หน้าที ่ดา้นการใชอํ้านาจ ดา้นคุณภาพการดําเนินงาน ดา้นการปรบัปรุงระบบการทํางาน โดย r มคี่า .846 .875 .887 

.883 และ Sig. มคี่าเท่ากบั .000 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูและทศิทางเดยีวกนั อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .000 สอดคลอ้งกบั นาว ีนุชชม (2564) พบว่า ประเภทของการมารบับรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตแิละ

ความคิดเห็นต่อการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบตัิงานของโรงพยาบาลชุมชน จังหวดั

เพชรบูรณ์ อย่างมนัียสําคญัทางสถติิที่ .05 และความคดิเห็นต่อการดําเนินงาน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ

โรงพยาบาลชุมชนในสงักดัสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธคุ์ณธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีส่่งผลต่อความโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ 

สํานักงานเขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า มีค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั .918 สามารถอธบิายความผนัแปรของคุณธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ 

สาํนักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ไดร้อ้ยละ 84.3 (R2 = .843) ตวัแปรทีม่ี

อทิธพิลต่อคุณธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ สํานักงานเขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ไดด้ทีีสุ่ด คอื ดา้นการ

ปรบัปรุงระบบการทํางาน สอดคล้องกบั ชไมพร กติ ิ(2565) พบว่า ทัง้สองปัจจยั คอื การจดัการภาครฐัแนวใหม่ และ

หลกัสปัปุรสิธรรม 7 ส่งผลร่วมกนัต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัอุดรธานี  

ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่หลกัสปัปุรสิธรรม 7 และดา้นการจดัการภาครฐัแนวใหม่สามารถร่วมกนัอธบิายความ

ผนัแปรของประสทิธภิาพการบรหิารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัอุดรธานี ไดร้อ้ยละ 69.20 และ 26.20 

โดยมสีมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (𝛽𝛽2 และ 𝛽𝛽1) เท่ากบั 0.832 และ 0.512  

จากผลการทดสอบสมมตฐิานคุณธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีส่่งผลต่อความโปร่งใสในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ 

สาํนักงานเขตตลิง่ชนั พบว่า ทุกสมมตฐิานมคีวามสอดคลอ้ง โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั .020, .200, .143 และ 

.230 อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .000 สอดคล้องกบั อริาวฒัน์ ชมระกา และคณะ (2562) พบว่า ความพรอ้มรบัผดิ

เป็นปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิานต่อภาครฐัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื 

วฒันธรรมคุณธรรมในองค์กรอกีทัง้ความพรอ้มรบัผดิยงัมอีทิธพิลทางออ้มต่อความโปร่งใสในการดาํเนินงานต่อภาครฐั

มากทีสุ่ด โดยผ่านตวัแปรขัน้กลาง คอื ความปลอดจากการทุจรติในการปฏบิตังิาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า โมเดล

การวเิคราะหม์คีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (χ2 = 44.877 p-value = 0.435, df = 44, RMSEA = 0.016, GFI 

= 0.914, NFI = 0.961) แสดงว่า โมเดลมคีวามเหมาะสมกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑด์ ี

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) ควรพัฒนาระบบชี้วดัความคุ้มค่าของงบประมาณบนฐานของความโปร่งที่สามารถตรวจสอบได้และระบบการ

ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณทีเ่ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

2) ควรตระหนักและใหค้วามสาํคญัของผูบ้รหิารสงูสุดในการต่อตา้นการทุจรติอย่างจรงิจงั โดยหน่วยงานจะตอ้งทบทวน

นโยบายที่เกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจรติในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และจดัทําแผนงานด้านการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจรติของหน่วยงาน เพื่อใหเ้กดิการแก้ไขปัญหาการทุจรติไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถงึการประเมนิ

เกีย่วกบัประสทิธภิาพการแกไ้ขปัญหาการทุจรติของหน่วยงาน 
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3) ควรเผยแพร่ขอ้มูลทีเ่ป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชน

ได้รบัทราบใน 5 ประเด็น คอื 3.1) ขอ้มูลพื้นฐาน ได้แก่ ขอ้มูลพื้นฐาน ข่าวประชาสมัพนัธ์ และการปฏสิมัพนัธ์ขอ้มูล 

3.2) การบรหิารงาน ไดแ้ก่ แผนดาํเนินงาน การปฏบิตังิานและการใหบ้รกิาร 3.3) การบรหิารเงนิงบประมาณ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปควรทีจ่ะขยายขอบเขตในการศกึษาโดยใหร้วมถงึสํานักงานเขตในลกัษณะแบบเดยีวกนั 

เพื่อเป็นการศกึษาเปรยีบเทยีบในการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานแต่ละสาํนักงานเขตว่า มแีนวทาง

การพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นอย่างไร และศกึษาใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล 6 ประการ 

2) ควรศกึษาแนวทางการพฒันากลไกในการตรวจสอบถ่วงดุลการใชอํ้านาจหน้าทีใ่นการบรหิารงานของสํานักงานเขต

ตลิง่ชนั ส่งเสรมิสนับสนุนให้มกีารรบัรู้และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในการตรวจสอบ ถ่วงดุล การใช้อํานาจหน้าทีใ่น 

แต่ละระดบัตามสายการบงัคบับญัชาหรอืตามแต่ละตําแหน่งหน้าที่ เพื่อสร้างกลไกความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน สื่อมวลชนในการตรวจสอบการทาํงาน จะมแีนวทางอย่างไร 
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