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ABSTRACT 

The purpose of this study to public participation in the provision of public services and relationship between 

service factors that affect public participation in the provision of public services of the Nonkok Subdistrict 

Administrative Organization. The results of the study revealed that: 1) analysis of service factors is at highest. 

2) Citizens' participation in the provision of public services is at highest. 3) relationship of citizens' participation 

in public service provision found that r had values .736, .624, .683, .643 and Sig. had value .000; meaning that 

there was high level of relationship statistically significant .00; 4) the multiple correlation coefficient (R) were 

equal .747, able to explain the variation in public participation in the provision of public services. It has predictive 

value of 66.3% (R2 = .663); 5) hypothesis testing found that Public participation the preparation of public 

services of Nonkok Subdistrict Administrative Organization statistically significant .00. 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะขององคก์าร
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะ และความสมัพนัธ์

ปัจจยัการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดับรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนน

กอก ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2) การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบรกิาร

สาธารณะ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3) ความสมัพนัธก์ารมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบรกิารสาธารณะ พบว่า r มี

ค่า .736, .624, .683, .643 และ Sig มค่ีาเท่ากบั .000 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง อย่างมนัียสําคญั

ทางสถิติทีร่ะดบั .000 4) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั .747 สามารถอธบิายความแปรผนัการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะ มีค่าพยากรณ์ร้อยละ 66.3 (R2 = .663) 5) ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 

คาํสาํคญั: การมส่ีวนร่วม, การบรกิารสาธารณะ, องคก์ารบรหิารส่วนตําบล 
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บทนํา 

สภาพสงัคมของประเทศไทยในปัจจุบนั มกีารเจรญิเตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็มกีารเปลีย่นแปลงมากมาย ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ 

สงัคม การเมอืง ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดาํรงชวีติของประชาชน ไม่ว่าจะเป็น สงัคม ชุมชน ทอ้งถิน่ จนกระทัง้มี

การประกาศใชร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 เป็นตน้มา จนถงึรฐัธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั ว่าดว้ยหลกัการ

สนับสนุนการปกครองส่วนทอ้งถิน่และการกระจายอํานาจสู่ทอ้งถิน่ โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไดม้โีอกาสจดัทํา

บรกิารสาธารณะใหป้ระชาชนได้อย่างเพยีงพอ และตรงกบัความต้องการของประชาชน การกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่น

เพื่อนําไปสู่การจดัทาํบรกิารสาธารณะ เพื่อใหเ้ขา้ถงึประชาชนมากทีสุ่ด โดยการส่งเสรมิใหป้ระชาชนในพืน้ทีไ่ดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมในการปกครองตนเองและมส่ีวนร่วมในการพฒันาชุมชนและทอ้งถิน่ การใหโ้อกาสประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วม

ในการดําเนินกิจกรรมพฒันาท้องถิ่น โดยเริม่ตัง้แต่การมส่ีวนร่วมคดิค้นหาสาเหตุของปัญหาทีเ่กิดขึน้ การแนวทาง

แก้ไขปัญหา การตัดสินใจเลือกแนวทางการวางแผนการแก้ไขปัญหา รวมทัง้การร่วมปฏิบตัิในกิจกรรมการพฒันา

ทอ้งถิน่ทีจ่ดัขึน้ในชุมชนโดยเป็นการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ และทําใหท้ราบถงึวธิทีีจ่ดัการกบัปัญหาของตนเองและ

ชุมชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากนัน้ยงัช่วยใหป้ระชาชนเกดิการคดิเป็น ทาํเป็น และมคีวามรูส้กึว่ามส่ีวนร่วมอย่างแทจ้รงิ 

โดยทีร่ฐัมุ่งเน้นและส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในกจิกรรมการพฒันาทอ้งถิน่ (พลวุฒ ิสะกดิ, 2561) องค์การ

บรหิารส่วนตําบลโนนกอก ในยุคปัจจุบนัเผชญิความทา้ทายและการเปลี่ยนแปลงทีห่ลากหลาย ทัง้น้ีเน่ืองมาจากสภาพ

สงัคม เศรษฐกิจ การเมอืงของประเทศปรบัเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวฒัน์ และการเปิดเสรใีนประเด็นต่างๆ ที่เป็น

แรงผลกัดนัและส่งผลกระทบต่อการจดับรกิารสาธารณะอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ แต่อาจกล่าวได้ว่า องค์การบรหิารส่วน

ตําบลโนนกอกเป็นส่วนหน่ึงของภาครฐัทําหน้าทีร่่วมกบัรฐับาล ในลกัษณะทีเ่สรมิแรงกนั ไม่ใช่การแข่งขนั หน้าทีข่อง

รฐับาลระดบัชาติ ได้แก่ การกําหนดเป้าหมายเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืงระดบัมหภาค สําหรบัองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ทําหน้าที่ผลิตบริการสาธารณะท้องถิ่น กล่าวคือ องค์การบริหารส่วนตําบลโนนกอกสามารถจดัทําบรกิาร

สาธารณะและบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพสูงกว่า เน่ืองด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่ การทํางานใกล้ชดิกบัประชาชน  

รู้ข้อมูลและความต้องการ รวมทัง้สามารถตอบสนองต่อปัญหาท้องถิ่นรวดเร็วกว่า อีกทัง้ระบบการผลิตบรกิารของ

ทอ้งถิน่จะมลีกัษณะทีห่ลากหลายตามสภาพแต่ละชุมชน รวมถงึมหีน้าทีใ่นการจดัทาํบํารุงรกัษาและใหบ้รกิารสาธารณะ

แก่ประชาชน โดยยดึหลกัการว่า ประชาชนต้องได้รบัการบรกิารสาธารณะทีด่ขี ึน้ไม่ตํ่ากว่าเดมิ มคุีณภาพมาตรฐาน 

การบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มคีวามโปร่งใส มปีระสทิธภิาพและรบัผดิชอบต่อผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 

รวมทัง้ส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมดําเนินการและติดตามตรวจสอบ เพื่อให้ได้

มาตรฐานทีอ่งค์การปกครองส่วนทอ้งถิน่สามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารและใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล เกดิประโยชน์และความพงึพอใจแก่ประชาชน รวมทัง้เป็นหลกัประกนัว่าประชาชนไม่ว่าจะอยู่ส่วนใด

ของประเทศ จะไดร้บับรกิารสาธารณะในมาตรฐานขัน้ตํ่าทีเ่ท่าเทยีมกนั ส่งผลใหป้ระชาชนมคุีณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ และ

องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรบริหารราชการส่วนท้องถิ่น รูปแบบหน่ึงซึ่งถือว่าเป็นองค์กรส่วนท้องถิ่นที่มี

โครงสรา้งการบรหิารงานที่เป็นอิสระ โดยก่อตัง้ขึ้นมจีุดมุ่งหมายให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการดําเนิน

กิจการในท้องถิ่นของตน ซึ่งจะช่วยให้การกําหนดแผนงานโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทิศทางที่

สอดคล้องและประสานสนับสนุนให้มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งนอกจากจะทําให้ปัญหาและความต้องการได้รบัการ

ตอบสนองอย่างเหมาะสมแล้ว ยงัเป็นการบรหิารทรพัยากรที่มอียู่อย่างจํากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (องค์การบรหิาร

ส่วนตําบลโนนกอก, 2566) 

ผู้วิจยัจึงสนใจหลกัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจและตรวจสอบการจดับริการสาธารณะขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลโนนกอก ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจและตรวจสอบการจดัทาํบรกิารสาธารณะ พรอ้มทัง้ศกึษาปัญหา

และอุปสรรคการมส่ีวนร่วมของประชาชนเพื่อตดัสนิใจและตรวจสอบการจดัทําบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลโนนกอก โดยมคุีณภาพและเชื่อว่าจะทําใหป้ระสทิธผิลการปฏบิตังิานดขีึน้และเกดิประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
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ผูร้บับรกิารใหเ้กดิความประทบัใจในการมาใชบ้รกิารสาธารณะทีไ่ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ

ประชาชนไดร้บัประโยชน์จากการใหบ้รกิารทีต่รงกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้รงิ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

อุทยั หริญัโต (2523) กล่าวว่า การปกครองส่วนทอ้งถิน่ คอื การปกครองทีร่ฐับาลมอบอํานาจใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นหน่ึง

จดัการปกครองและดําเนินกจิการบางอย่างโดยดําเนินการกนัเอง เพื่อบําบดัความต้องการของตนเอง การบรหิารงาน

ของทอ้งถิน่มกีารจดัเป็นองค์การ มเีจา้หน้าทีซ่ึ่งประชาชนเลอืกตัง้ขึน้มาทัง้หมดหรอืบางส่วน มคีวามเป็นอสิระในการ

บรหิารงาน แต่รฐับาลตอ้งควบคุมดว้ยวธิกีารต่างๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรฐัหาไดไ้ม่ เพราะ

การปกครองทอ้งถิน่เป็นสิง่ทีร่ฐัทาํใหเ้กดิขึน้ ประทาน คงฤทธศิกึษากร (2524) กล่าวว่า การปกครองส่วนทอ้งถิน่ เป็น

ระบบการปกครองทีเ่ป็นผลสบืเน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรฐั และโดยนัยน้ี จะเกดิองค์การทาํ

หน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในทอ้งถิ่นนัน้ๆ องค์การน้ี จดัตัง้และถูกควบคุมโดยรฐับาล แต่ก็มอํีานาจการกําหนด

นโยบายและควบคุมใหม้กีารปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง สมคดิ เลศิไพฑรูย ์(2547) กล่าวว่า การปกครอง

ส่วนท้องถิ่น คือ การให้คนในท้องถิ่นมอีิสระในการปกครองตนเอง กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การปกครองตนเองโดย

ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีพื้นฐานจากหลักการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization)  

ทีห่มายถงึ การทีร่ฐัมอบอํานาจการปกครองใหอ้งค์กรอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่องค์กรส่วนกลาง จดัทําบรกิารสาธารณะบางอย่าง

ภายใตก้ารกํากบัดแูลของรฐั  

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปความหมายสาํคญัของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ ไดด้งัน้ี  

1) การปกครองส่วนทอ้งถิน่ หมายถงึ การจดัการปกครองทอ้งถิน่ของคนในทอ้งถิน่ การจดัการดงักล่าวกระทําโดยการ

เลือกบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาดําเนินการปกครอง ซึ่งท้องถิ่นและชุมชนแต่ละชุมชนดงักล่าวอาจจะมีลกัษณะ

เฉพาะที่แตกต่างกนัทัง้ในด้านพื้นที่ จํานวนประชากร ความเจรญิมัง่คัง่ (เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย 

ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบรหิารส่วนตําบล กรุงเทพมหานคร และเมอืงพทัยา) ทาํใหท้อ้งถิน่

แต่ละทอ้งถิน่มลีกัษณะการปกครองทีม่ลีกัษณะเฉพาะ  

2) หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมอํีานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบตัิหน้าที่ตามความเหมาะสม กล่าวคือ 

อํานาจของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิน่นัน้จะตอ้งมขีอบเขต ทัง้น้ี เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องหน่วย

การปกครองส่วนทอ้งถิน่อย่างแทจ้รงิ หากมอํีานาจมากเกนิไป หน่วยงานทอ้งถิน่นัน้กจ็ะกลายสภาพเป็นรฐัอธปิไตยเอง

ซึง่จะกระทบต่อความมัน่คงของชาต ิอํานาจของทอ้งถิน่มขีอบเขตทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของความเจรญิของ

แต่ละทอ้งถิน่นัน้เป็นสาํคญั  

3) หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมสีิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครองตนเอง โดยแบ่งสิทธิออกเป็น 2 

ประการ คอื 3.1) สทิธทิี่จะตรากฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิน่ 3.2) สทิธทิีจ่ะ

กําหนดงบประมาณ เพื่อบรหิารกจิการตามอํานาจหน้าที ่ 

4) มอีงคก์รทีจ่าํเป็นในการบรหิารและการปกครองตนเอง คอื มอีงคก์รฝ่ายบรหิารและองคก์รฝ่ายนิตบิญัญตั ิ(เช่น การ

ปกครองส่วนทอ้งถิน่แบบเทศบาล จะมคีณะเทศมนตรเีป็นฝ่ายบรหิารและสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิตบิญัญตั ิหรอืในแบบ

มหานคร คอื กรุงเทพมหานคร จะมผีูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบรหิาร และสภากรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายนิติ

บญัญตั ิเป็นตน้)  

5) ประชาชนในทอ้งถิน่มส่ีวนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถิน่ จากหลกัการทีว่่า ประชาชนในทอ้งถิน่รูปั้ญหาของตนเอง

ดกีว่าองค์กรของรฐัส่วนกลาง หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นจงึจําเป็นต้องมคีนในท้องถิ่นมาบรหิารงาน เพื่อจะได้

แก้ปัญหาของประชาชนในชุมชนได้อย่างถูกต้อง ส่งเสรมิประชาชนในท้องถิ่นให้เขา้มามส่ีวนร่วมทางการเมอืงเพื่อ

พฒันาการกระจายอํานาจตามวถิขีองแนวทางระบอบประชาธปิไตย  
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โกวิทย์ พวงงาม (2541) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของกลุ่มองค์กรชุมชนมีการร่วมคิด ร่วม

ตดัสนิใจ ร่วมลงมอืปฏบิตั ิโดยมคีวามเขา้ใจปัญหาของตน และตระหนักถงึสทิธขิองตนทีม่ตี่อสิง่นัน้ เคช กาญจนางกูร 

(2547) ไดใ้หค้วามหมายของการมส่ีวนร่วมว่า เป็นการแบ่งงานกนัทําตามบทบาทและหน้าทีข่องผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง ซึ่ง

จะต้องมกีารบูรณาการในดา้นความรูค้วามคดิ และความเขา้ใจใหถู้กต้องตรงกนั เพื่อทําใหผู้ม้ส่ีวนร่วมปฏบิตังิานหรอื

กระทํากิจกรรมต่างๆ ของโครงการให้ประสานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและเป็นจงัหวะเดยีวกนั จงึจะทําให้ปฏิบตัิ

ร่วมกนัสมัฤทธิผ์ลอย่างมปีระสทิธภิาพ และก่อใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุดตามทีผู่ม้ส่ีวนร่วมทุกคนปฏบิตัร่ิวมกนั 

จากความหมายขา้งต้นอาจสรุปได้ว่า การมส่ีวนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ชาชนได้เขา้มามส่ีวนร่วมในการคดิ 

การเสนอความคดิเหน็ในการดําเนินกจิกรรมหน่ึง โดยกระบวนการมส่ีวนร่วมนัน้จะต้องมคีวามต่อเน่ืองกนั ประชาชน

สามารถคดิคน้หาสาเหตุของปัญหาและร่วมกนัวางแผนแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการลงมอืปฏบิตั ิการร่วมรบัผลประโยชน์

และร่วมกนัตดิตามประเมนิผล เพื่อทีป่ระชาชนจะไดเ้กดิกระบวนการเรยีนรู ้และสามารถพฒันาสิง่ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

มณีวรรณ ตัน้ไทย (2533) ได้ให้ความหมายของ การบรกิารสาธารณะ ว่าคอืการที่องค์กรราชการได้กระจายสินค้า

สาธารณะออกไปให้คนในสังคมเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น พฤติกรรมการให้บริการจึงเป็นการศึกษากิริยาอาการที่

แสดงออกหรอืปฏิกิรยิาของเจ้าหน้าที่องค์กรที่แสดงออกในขณะที่ให้บรกิารแก่ผู้ที่มารบับริการ บรรจบ กาญจนดุล 

(2535) กล่าวว่า การบรกิารสาธารณะ หมายถงึ กจิกรรมทุกประเภททีร่ฐัจดัทาํขึน้เพือ่สนองความตอ้งการของประชาชน 

อาจแบ่งได้เป็น 2 ประการ คือ กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการด้านความปลอดภัยอย่างหน่ึง และกิจกรรมที่

ตอบสนองความตอ้งการดา้นความสะดวกสบายในการดาํเนินชวีติอกีอย่างหน่ึง เทพศกัดิ ์บุณยรตัพนัธ ์(2536) กล่าวว่า 

การบรกิารสาธารณะ หมายถึง การที่บุคคล กลุ่มบุคคลหรอืหน่วยงานที่มอํีานาจหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้บรกิาร

สาธารณะ ซึ่งอาจจะเป็นของรฐัหรอืเอกชน มหีน้าทีก่ารส่งต่อการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชน โดยมจีุดมุ่งหมาย

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมการให้บรกิารสาธารณะที่เป็นระบบ จากความหมายของการ

บรกิารสาธารณะดงักล่าวขา้งต้น อาจสรุปไดว้่าคอื กจิกรรมทุกประเภททีร่ฐัจดัทําขึน้เพื่อสนองตอบความต้องการของ

ประชาชนโดยส่วนรวม ซึง่ในการดาํเนินกจิกรรมนัน้อาจจะเป็นหน่วยงานรฐัหรอืเอกชนเป็นผูด้าํเนินการในกจิกรรมหรอื

บรกิารสาธารณะนัน้ สมติ สชัฌุกร (2548) กล่าวว่า การบรกิาร หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลอื หรอืการดําเนินการ

เพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่นนัน้ จะต้องมหีลกัยดึถอืปฏบิตั ิมใิช่ว่าการใหค้วามช่วยเหลอื หรอืการทําประโยชน์ต่อผูอ้ื่น จะ

เป็นไปตามใจเราซึ่งเป็นผูบ้รกิาร อเนก สุวรรณบณัฑติ และ ภาสกร อดุลพฒันกจิ (2548) กล่าวว่า ใหค้วามหมายของ 

การบรกิาร หมายถงึ การกระทาํใดๆ เพื่อช่วยเหลอื การใหค้วามช่วยเหลอื การดาํเนินการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่น โดย

เป็นการปฏิบตัดิ้วยความเอาใจใส่อย่างมไีมตรจีติ ธรีกติิ นวรตัน์ ณ อยุธยา (2549) กล่าวว่า การให้บรกิาร หมายถงึ 

บุคคลทัง้หมดที่มส่ีวนร่วมในการนําเสนอบรกิาร (ใหก้บัลูกค้า) ซึ่งมอีิทธพิลต่อการรบัรู้ของลูกค้า ซึ่งบุคคลในที่น้ีจะ

รวมถงึพนักงานของกจิการ ลูกคา้ (ทีม่าใชบ้รกิาร) และลูกคา้คนอื่นๆ ทีร่่วมอยู่ในสิง่แวดล้อมของบรกิารนัน้ดว้ย จาก

ความหมายบรกิารทีก่ล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า บรกิาร หมายถงึ การใหค้วามช่วยเหลอืหรอืการอํานวยความสะดวก

ต่อผูอ้ื่นดว้ยความเตม็ใจ มคีวามเท่าเทยีมกนั และไม่แสวงหาประโยชน์จากผูร้บั ตามเป้าหมายและความตัง้ใจในบรกิาร 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัการใหบ้รกิารมผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดับรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก 

อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิ
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพสมรส 

4) ระดบัการศกึษา 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

6) อาชพี 

 

การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดับรกิาร

สาธารณะ 

1) ดา้นการตดัสนิใจ 

2) ดา้นการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ

3) ดา้นการรบัผลประโยชน์ 

4) ดา้นการประเมนิผลงาน 
 

  

ปัจจยัการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล

โนนกอก 

1) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค 

2) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างตรงตอ่เวลา 

3) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง 

4) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่

องค์การบริหารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ ทัง้หมด 10 หมู่บ้าน มีประชากรจํานวน 

10,433 คน (องค์การบรหิารส่วนตาํบลโนนกอก, 2566) กลุ่มตวัอย่าง โดยการสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย (Simple Random 

Sampling) แบบเจาะจง ผูว้จิยัไดท้ําการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ดว้ยการเกบ็ขอ้มูลทัง้หมดจาก

หน่วยประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั จาํนวน 375 คน  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคลอ้ง และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้คําถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนํา

ขอ้มลูเขา้สู่โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์เมื่อทดสอบแบบสอบถามทัง้ฉบบั ปรากฏว่า มค่ีาความเชื่อมัน่เฉลีย่ .903  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 1) ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Source) เป็นการใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

ประชาชนในพื้นที่องค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิจํานวน 375 คน โดยนํา

ขอ้มลูเขา้ระบบคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลทางสถติ ิ2) ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Source) เป็นการศกึษาขอ้มลูจาก

แหล่งพื้นที่ศึกษา และเก็บรวบรวมเอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั หนังสือ วารสาร 

สิ่งพิมพ์ การสืบค้นจากสารสนเทศและขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัข้อมูลที่ต้องการจะศกึษา 

แนวคดิ ทฤษฎเีอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง นํามาสนับสนุนงานวจิยัฉบบัน้ี  

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson‘s Correlation) การวเิคราะห์การถดถอย

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

 

 

Χ
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ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลโนนกอก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้รกิารอย่างตรงต่อเวลา ดา้นการใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง และดา้นการ

ใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ 

จงัหวดัชยัภูม ิ 

ปัจจยัการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนกอก 

อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภมิู 
X� SD 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 
อนัดบั 

1) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค 4.63 .368 มากทีสุ่ด 1 

2) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างตรงตอ่เวลา 4.54 .398 มากทีสุ่ด 2 

3) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง 

4) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง 

4.48 

4.43 

.461 

.450 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

3 

4 

รวม 4.52 .328 มากท่ีสุด  

 

ผลการวเิคราะหก์ารมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบรกิารสาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการ

ตดัสนิใจ ดา้นการรบัประโยชน์ ดา้นการนําไปปฏบิตั ิและดา้นการประเมนิผลงาน ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก 

อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนกอก 
X� SD 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 
อนัดบั 

1) ดา้นการตดัสนิใจ 4.44 .431 มากทีสุ่ด 1 

2) ดา้นการนําไปปฏบิตั ิ 4.36 .427 มากทีสุ่ด 3 

3) ดา้นการรบัประโยชน์ 

4) ดา้นการประเมนิผลงาน 

4.38 

4.09 

.479 

.545 

มากทีสุ่ด 

มาก 

2 

4 

รวม 4.32 .390 มากท่ีสุด  

 

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ปัจจยัการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบรกิารสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ ด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson’s 

Correlation) พบว่า ดา้นการใหบ้รกิารสาธารณะ ดา้นการใหบ้รกิารตรงต่อเวลา ดา้นการใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง และ

ด้านการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง โดย r มค่ีา 0.736, 0.624, 0.683, 0.643 และ Sig มค่ีาเท่ากบั 0.000 หมายความว่า  

มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ปัจจยัการใหบ้รกิารที่มผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิาร

สาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิ

ตวัแปรอิสระ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบริการสาธารณะ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโนนกอก อาํเภอเกษตรสมบรูณ์ 

จงัหวดัชยัภมิู 

Pearson’s Correlation Sig. (2-tailed) 

1) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค 0.763*** 0.000 

2) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างตรงตอ่เวลา 0.624*** 0.000 

3) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง 0.683*** 0.000 

4) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง 0.643*** 0.000 

 *** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 

 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ พบว่า ด้านการให้บริการสาธารณะ  

ดา้นการใหบ้รกิารตรงต่อเวลา ดา้นการใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง และดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ใหค่้าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั 0.747 และสามารถอธบิายความแปรผนัของ การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ

จดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิอย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 ไดร้อ้ยละ 66.3 (R2 = 0.663) 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4 

Decision = 2.140 + .559Equal + .401Punctual + .329Enough + .439Continuity 

 (1.103)  (1.318)  (1.152)  (8.740) 

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบรกิารสาธารณะขององคก์าร

บรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิไดด้ทีีสุ่ด คอื ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค อนัดบั

รองลงมาคอื ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง อนัดบัต่อมาคอื ดา้นการใหบ้รกิารอย่างตรงต่อเวลา และอนัดบัสุดทา้ยคอื 

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะของ

องค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า ทุกสมมตฐิานมคีวามสอดคล้อง โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั .559, .401, .329, และ .439 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิ

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ได้แก่ ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค ด้านการให้บรกิารอย่างตรงต่อเวลา ด้านการ

ใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง และดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง การใหก้ารบรกิารตอ้งเป็นไปตามลําดบัก่อน-หลงั ไม่เลอืก

ปฏบิตั ิผูท้ีม่าก่อนตอ้งไดร้บับรกิารก่อนเสมอ การใหบ้รกิารทีม่คีวามเสมอภาคกนั เป็นพืน้ฐานของการใหบ้รกิาร เพราะ

ประชาชนทุกคนควรมสีทิธเิท่าเทยีมกนั ในดา้นกฎหมายและการเมอืง การใหบ้รกิารของรฐัจะตอ้งไมแ่บ่งแยกเชือ้ชาต ิ

ผวิพรรณ หรอืฐานะทางเศรษฐกจิ ตลอดจนสถานภาพทางสงัคม การใหบ้รกิารสาธารณะนัน้จะต้องตรงต่อเวลาเสมอ 

ผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานรฐั จะไม่ถือว่ามปีระสทิธผิลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลา หรอืทนัต่อเหตุการณ์ ทัง้ยงัสร้าง

ความไม่พึงพอใจแก่ประชาชนผู้ร ับบริการอีกด้วย สอดคล้องกับ ศุภวรรณ ทองแท้ (2563) ผลการวิจัยพบว่า 
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ประสทิธผิลของการใหบ้รกิารของสํานักงานทีด่นิจงัหวดัสระบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ยงัสอดคลอ้งกบั พระมหา

อนุพนัธ์ มหาวีโร, คิด วรุณดี และ พระมหาสมปอง สุเมโธ (2562) พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการ

ใหบ้รกิารเทศบาลตําบลเฝ้าไร่อําเภอเฝ้าไร่ จงัหวดัหนองคาย เมื่อพจิารณาเป็นขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ผลการ

ทดสอบด้วยค่าสถติ ิt-test โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จงึปฏิเสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไวผ้ลการทดสอบด้วยค่าสถติิ F-test 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ยงัสอดคล้องกบั เบญจมาศ สุทธริกัษ์ สุพฒัพงศ์ แยม้อิม่ และ 

อศัว์ศริ ิลาปีอ ี(2566) พบว่า ระดบักระบวนการบรหิารระบบประปาขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลเขาตอก ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เรยีงตามลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการควบคุมคุณภาพระบบประปา ดา้นการวางแผน และ

ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพ ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะของระบบประปา ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ยงัสอดคลอ้งกบั เยาวธดิา สุรจิกัหงส ์และรชัดา ภกัดยีิง่ (2565) พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาล

ตําบลแก่นฝาง อําเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  

จากผลการวเิคราะห์การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก 

อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการรบัประโยชน์ 

ดา้นการนําไปปฏบิตั ิและดา้นการประเมนิผลงาน การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการตดัสนิใจนัน้ เพื่อเป็นการระดม

ความคดิ ร่วมกนัเป็นทมีหรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้ประกอบในการตดัสนิใจเพื่อคดิหาทางเลอืกทีห่ลากหลายและ

แตกต่าง จากนัน้กจ็ําลองสถานการณ์วา่ทางเลอืกแต่ละทาง จะมผีลลพัธ์หรอืปัญหาอย่างไรบ้าง แล้วร่วมพจิารณาและ

ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด การมส่ีวนร่วมของประชาชนดา้นการนําไปปฏบิตั ิเป็นการร่วมกนัจดัทํากจิกรรมหรอื

ดาํเนินการตามแผนทีกํ่าหนดไวร่้วมกนั ร่วมกบัผูร้บัผดิชอบโครงการหรอืกจิกรรมนัน้ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์าม

เป้าหมายทีว่างไว ้สอดคลอ้งกบั พลวุฒ ิสะกดิ (2561) ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทาํ

บรกิารสาธารณะของเทศบาลเมอืงลําเตาเสา อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ยงั

สอดคล้องกบั อรนันท์ กลนัทปุระ และปฏภิาณ ชยัเสนา (2565) พบว่า การมส่ีวนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถิน่ของ

ประชาชน อยู่ในระดบัปานกลางทัง้โดยรวมและรายดา้น ดา้นทีม่ส่ีวนร่วมสูงทีสุ่ดคอื ดา้นการปฏบิตังิาน ส่วนดา้นทีม่ี

ส่วนร่วมตํ่าสุดคอื ดา้นการตดิตามและตรวจสอบการทํางาน ยงัสอดคล้องกบั ธนาวทิย์ บงึมุม และ วษิณุ สุมติสวรรค์ 

(2561) พบว่า ประชาชนมส่ีวนร่วมในการพฒันากจิการสาธารณะของทอ้งถิน่ โดยเริม่ตัง้แต่การคน้หาปัญหา วเิคราะห์

สาเหตุและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพื่อกําหนดขัน้ตอนและวธิกีารในการดําเนินงานใหส้อดคล้องกบัสภาพแวดล้อม

และศักยภาพของท้องถิ่น ยังสอดคล้องกับ ทวนธง ครุฑจ้อน และ ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ (2565) พบว่า 

ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลตําบลสะบา้ยอ้ย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วน

ตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ ด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า  

ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้รกิารอย่างตรงต่อเวลา ดา้นการใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง และดา้นการ

ให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุพตัรา นามวงศา (2565) ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ดาํเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลสะโน อําเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสุรนิทร ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

การวิเคราะห์ความสมัพันธ์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบล 

โนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ด้านการ

ใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค ดา้นการใหบ้รกิารอย่างตรงต่อเวลา ดา้นการใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง และดา้นการใหบ้รกิาร

อย่างต่อเน่ือง ใหค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั 0.747 และสามารถอธบิายความแปรผนัของการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทําบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ 

จงัหวดัชยัภูม ิอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 ไดร้อ้ยละ 66.3 (R2 = 0.663) สอดคล้องกบังานวจิยัของ นัชชา 

ทพิเนตร (2565) ได้ผลการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อการพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลตําบล 
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จงัหวดันครราชสมีา ภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน และระดบั 

ปานกลาง 2 ดา้น  

จากผลการทดสอบสมมตฐิาน การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดัทาํบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล

โนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า ทุกสมมตฐิานมคีวามสอดคล้อง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารมี

ผลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจดับรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตร

สมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พนินท์ นนทโคตร และ วรีะศกัดิ ์สมยานะ (2565) ผลการวจิยั

พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการให้บรกิารสาธารณะกบัระดบัความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของ อปท. 

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค ควรมรีะบบงานที่ใหบ้รกิารให้มคีวามโปร่งใสมากยิง่ขึน้เพื่อเป็นการสรา้งความ

เปิดเผย เปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้จากภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถเขา้ถงึขอ้มลูดว้ยวธิกีารต่างๆ มี

การสื่อสาร การแสดงความรบัผดิชอบ พร้อมรบัการตรวจสอบ รวมทัง้มกีระบวนการในการตดิตามและประเมนิผลที่

ไดร้บัการยอมรบัว่า เทีย่งตรง และเชื่อถอืได ้

2) ด้านการให้บรกิารอย่างตรงต่อเวลา ควรมขี ัน้ตอน/ระเบยีบ/แบบฟอร์มในการให้บรกิารที่ชดัเจน วธิปีฏิบตัิ หรอื

ขัน้ตอนการปฏบิตัทิีท่าํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็หรอืนําไปสู่ความเป็นเลศิตามเป้าหมาย 

3) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างพอเพยีง ควรมอีาคารสถานที่ทีใ่ชร้องรบัการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม ทัง้ดา้นขนาดและ

ทาํเลทีต่ัง้ ไม่แออดั คบัแคบเกนิไป มสีภาพแวดลอ้มโดยรวมทีด่ ี

4) ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง ควรมกีารประชาสมัพนัธ์การให้บรกิารด้านต่างๆ ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น  

การปิดประกาศตามบอรด์ ลงในเฟสบุ๊ค, ไลน์, รวมถงึในเวบ็ไซตข์ององคก์ร เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารวจิยัเกี่ยวกบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารงานองค์การบรหิารส่วนตําบล ในบรบิทอื่นๆ 

เช่น ดา้นนโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่ว นโยบายการจดัระบบทางสงัคมในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

2) ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน อบต. กบัหน่วยงานอื่นๆ ในรูปแบบที่ทนัสมยัและ

สอดคลอ้งกบัสภาพพืน้ทีนั่น้ๆ และทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 

3) ควรมกีารวจิยัพฤตกิรรมของประชาชนทีม่ตี่อการบรหิารงานของ อปท. ในเชงิคุณภาพ เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึปัญหา

และอุปสรรคในการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนอย่างชดัเจน เพื่อที่จะได้นําปัญหาที่ได้รบัมาปรบัปรุงแก้ไข และ

พฒันาต่อไป 
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