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ABSTRACT 

The objectives of this study to motivation factors affecting in Performance and relationship between work 

motivations factors affecting the work efficiency of personnel. The results of the study revealed that; 1) factors 

affecting work efficiency overall it was high. 2) work efficiency of personnel found that overall level was at high. 

3) relationship between factors within the organization and work motivation factors that affect work efficiency, 

with r value .740, .673, .708, .809, .625 and Sig. value of .00; meaning that there high level of relationship 

statistically significant .00; 4) the multiple correlation coefficient (R) was equal to .870, able to explain the 

variation in work motivation factors that affect work efficiency. It has a predictive value of 75.6% (R2 =. 756); 

5) hypothesis testing found that work motivation factors have an effect on the work efficiency statistically 

significant at .00. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานและศกึษาความสมัพนัธ์ปัจจยัแรงจูงใจในการ

ทํางานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ 

จังหวัดชัยภูมิ. ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบคุลากร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ความสมัพนัธปั์จจยัภายในองค์กรและ

ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดย r มคี่า .740, .673, .708, .809, .625 และ Sig. 

มีค่าเท่ากับ .00 หมายความว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .00 4) ความสมัพนัธ์

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) มคี่าเท่ากบั .870 สามารถอธบิายความผนัแปรปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงานทีม่ผีลตอ่

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน มค่ีาพยากรณ์ร้อยละ 75.6 (R2 = .756), 5) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั

แรงจูงใจในการทํางานมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 

คาํสาํคญั: ปัจจยัแรงจงูใจ, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ธรีพล กาญจนากาศ, คุณหญิงณฐนนท ทวสีนิ, สุนิตดา เทศนิยม และ สทิธชิยั สมวงษ์. (2566). 
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บทนํา 

องค์การบริหารส่วนตําบล มีชื่อย่อเป็นทางการว่า อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น

รปูแบบหน่ึง ซึง่จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัสิภาตําบลและองคก์ารบรหิารส่วนตําบล พ.ศ.2537 ซึง่มผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่

วนัที ่2 มนีาคม 2538 และมฉีบบัแก้ไขเพิม่เตมิในเวลาต่อมา พระราชบญัญตัฉิบบัน้ีไดส่้งผลใหม้กีารกระจายอํานาจสู่

องค์กรประชาชนในระดบัตําบลอย่างมาก โดยได้ยกฐานะสภาตําบลซึ่งมรีายได้ตามเกณฑ์ คือ มีรายได้ไม่รวมเงนิ

อุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาตดิต่อกนั 3 ปี เฉลี่ยไม่ตํ่ากว่าปีละ 150,000 บาท ขึน้เป็นองค์การบรหิารส่วนตําบล 

กล่าวได้ว่า การจดัตัง้องค์การบรหิารส่วนตําบลน้ีเป็นผลผลติหน่ึงของกระแสของสงัคมที่ต้องการจะปฏิรูปการเมือง 

ดงันัน้ องค์การบรหิารส่วนตําบลจงึเป็นมติิหน่ึงของความพยายามในการปฏิรูปการเมอืง โดยการกระจายอํานาจสู่

ท้องถิ่น เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่ขีนาดเล็กทีสุ่ด แต่ใกล้ชดิกบัประชาชนมากที่สุด มโีครงสร้างเป็นไปตาม

บทบญัญัติในรฐัธรรมนูญ โดยโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบลตามพระราชบญัญัติสภาตําบลและองค์การ

บรหิารส่วนตําบล (ฉบบัที่ 5) พ.ศ.2546 ประกอบด้วย สภาองค์การบรหิารส่วนตําบลและนายกองค์การบรหิารส่วน

ตําบล สภาองค์การบรหิารส่วนตําบลทําหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบญัญตัิ พจิารณาให้ความเห็นชอบความเห็นชอบกิจการ

สําคญัขององค์การบรหิารส่วนตําบล โดยใช้มติของที่ประชุมสภาองค์การบรหิารส่วนตําบลเป็นหลกั มปีระธานสภา

องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นหวัหน้า และมีนายกองค์การบริหารส่วนตําบลทําหน้าที่เป็นหวัหน้าฝ่ายบริหารของ

องค์การบรหิารส่วนตําบล เป็นผู้ควบคุมและรบัผดิชอบการบรหิารราชการตามกฎหมายและเป็นผู้บงัคบับญัชาของ

พนักงานส่วนตําบลและลูกจา้ง (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2563) 

องค์การบรหิารส่วนตําบล มฐีานะเป็นนิตบิุคคล และเป็นราชการบรหิารส่วนทอ้งถิน่รูปแบบหน่ึง ตามพระราชบญัญตัิ

สภาตําบลและองค์การบรหิารส่วนตําบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพิม่เตมิ ถงึ (ฉบบัที ่7 พ.ศ.2562) เป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุด แต่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบลตาม

พระราชบญัญตัสิภาตําบลและองค์การบรหิารส่วนตําบล (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2546 สภาองค์การบรหิารส่วนตําบลทาํหน้าที่

เป็นฝ่ายนิตบิญัญตั ิพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบความเหน็ชอบกจิการสาํคญัขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล โดยใชม้ตขิอง

ที่ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นหลกั มีประธานสภาองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นหวัหน้า และมีนายก

องค์การบรหิารส่วนตําบลทําหน้าทีเ่ป็นหวัหน้าฝ่ายบรหิารขององค์การบรหิารส่วนตําบล เป็นผูค้วบคุมและรบัผดิชอบ

การบรหิารราชการตามกฎหมายและเป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนักงานส่วนตําบลและลูกจา้ง  

บุคลากรในหน่วยงานจงึเป็นปัจจยัสําคญัในการเป็นกลไกขบัเคลื่อนภารกจิใหส้ําเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีสามารถปฏบิตังิาน

ตามอํานาจหน้าทีไ่ดอ้ย่างสูงสุด ย่อมทําใหโ้ครงสรา้งองค์กรมคีวามเขม้แขง็ สามารถบรหิารจดัการเพื่อใหป้ระชาชนมี

คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ดว้ย เน่ืองจากเป็นการสรา้งประสทิธภิาพในการทํางานและเป็นการเพิม่ศกัยภาพทีม่อียู่ในตวับุคคล

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถปฏิบตัิงานได้ตามเป้าหมายที่องค์กร ได้กําหนดการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ใน

องค์กรเป็นการช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน ซึ่งต้องกําหนดเป้าหมายทัง้ในระดบัองค์กรและระดบับุคคล โดยใน

ระดบัองค์กรมวีตัถุประสงค์เพื่อวธิกีารปฏบิตังิานทีด่แีละพฒันาการปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลสูงสุด เพื่อความก้าวหน้าในการ

เลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง เรยีนรูง้าน และลดความเสีย่งในการปฏบิตังิาน และสรา้งความเขา้ใจถงึจุดมุ่งหมายขององคก์ร

ในการปฏิบตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ และการทีบุ่คลากรในองค์กรจะปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพขึน้อยู่กบัความร่วมมอื 

ความเสยีสละ และทุ่มเทในการทํางานอย่างจรงิจงัเพื่อองค์กร สาเหตุที่สําคญัประการหน่ึง คอื ความพงึพอใจในการ

ทํางานของบุคลากรในองค์กร เพราะความพงึพอใจในการทํางานเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรในองค์กรมคีวามตัง้ใจ 

กระตือรือร้นในการทํางานด้วยความสมัครใจ และเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิด

ประสทิธภิาพสงูสุด (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) 

ด้วยเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัซึ่งเป็นบุคลากรในองค์การบรหิารส่วนส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ 

จงัหวดัชยัภูม ิได้ตระหนักถงึความสําคญัของปัจจยัต่างๆ ภายในองค์กร และปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานทีส่่งผลต่อ
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรว่าอยู่ในระดบัใด เพื่อนําผลการศกึษาวจิยัไปประยุกตใ์ชใ้นการทํางานของ

บุคลากร ใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ต่อไป  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) (2552) กล่าวถึง ประสทิธภิาพการทํางานโดยทัว่ไปว่า หมายถงึ 

การทํางานทีป่ระหยดัไดผ้ลงานทีร่วดเรว็ มคุีณภาพ คุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากรในดา้นการเงนิ คน อุปกรณ์ และเวลา 

ดงันัน้ ประสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ซึ่งสามารถสรา้งใหเ้กดิขึน้ไดแ้ละสามารถวดัไดใ้นทางปฏบิตั ิโดยจะวดัประสทิธภิาพจาก

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ หรือผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างประกอบกัน ดังนัน้ 

ประสทิธภิาพจงึสามารถมองไดใ้นแงมุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ประสทิธภิาพในแงมุ่มของค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนการผลติ (Input) 

เช่น การใช้ทรัพยากรทัง้เงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

2) ประสทิธภิาพในแง่มุมของกระบวนการบรหิาร (Process) เช่น การทํางานที่ถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้

เทคนิคทีส่ะดวกสบายกว่าเดมิ 3) ประสทิธภิาพในแงมุ่มของผลลพัธ ์(Output) เช่น การทาํงานทีม่คุีณภาพเกดิประโยชน์

ต่อสงัคม เกดิผลกําไร ทนัเวลาผูป้ฏบิตังิานมจีติสาํนักทีด่ตี่อการทาํงานและบรกิารเป็นทีพ่อใจของลูกคา้ 

พณัศา คดีพิศาล (2554) กล่าวถึง ความหมายของประสทิธิภาพไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินเพื่อให้

บรรลุผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ทีว่างไว ้โดยใหไ้ดผ้ลผลติออกมาดแีละมากทีสุ่ด ในขณะทีใ่ชท้รพัยากรในการดําเนิน

กจิกรรมน้อยทีสุ่ด โดยการทํางานต้องมกีลยุทธ์ ระบบ การทํางานในรูปแบบต่างๆ ทีส่มาชกิในทมีมคีวามเหน็ร่วมกนั

และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั แนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานไวใ้นประเดน็ต่างๆ ได้แก่ 1) ความฉับไว 

หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ทํางานล่าช้า นัน่คือคนที่มีประสิทธิภาพ ควรทํางานให้เสร็จตาม

กําหนดเวลา หรืองานบริการ ผู้รบับริการย่อมต้องการ ความรวดเร็ว ดงันัน้ผู้ให้บริการจะต้องสร้างวฒันธรรมการ

ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว 2) ความถูกต้องแม่นยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย มีความแม่นยําใน

กฎระเบยีบขอ้มลูตวัเลข หรอืสถติติา่งๆ ไม่เลนิเล่อจนทาํใหเ้กดิความเสยีหายแก่องคก์ร 3) ความรู ้หมายถงึ การมอีงค์

ความรูใ้นงานดรีูจ้กัศกึษาหาความรูใ้นเรื่องงานทีท่าํอยู่ตลอดเวลา คนทีม่ปีระสทิธภิาพควรแสวงหาความรูอ้ยู่ตลอดเวลา 

ทัง้การเรยีนรู้ด้วยตนเอง องค์กรผู้อื่น อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และสามารถนําความรู้นัน้มาปรบัปรุงการทํางานใหด้ขีึน้  

4) ประสบการณ์ หมายถงึ การรอบรูห้รอืรูร้อบด้านจากการได้เห็น ไดส้มัผสั ไดล้งมอืปฏบิตับิ่อยๆ มใิช่มคีวามรูด้า้น

วชิาการแต่เพยีงอย่างเดยีว การเป็นผูม้ปีระสบการณ์ในการทํางานสูงจะทํางานผดิพลาดน้อย สมควรทีอ่งค์กรจะต้อง

รกัษาบุคคลเหล่าน้ีให้อยู่กบัองค์กรให้นานที่สุดเพราะคนเหล่าน้ีจะทําใหอ้งค์กรพฒันาได้เร็ว 5) ความคดิสร้างสรรค์ 

หมายถงึ การคดิรเิริม่สิง่ใหม่ๆ มาใชใ้นองค์กร เช่น คดิระบบการใหบ้รกิารทีล่ดขัน้ตอนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

แบบใหม่ การบรหิารงานแบบเชงิรุก คนทีม่ปีระสทิธภิาพจงึเป็นคนทีช่อบคดิหรอืเก่งคดิหรอืมองไปขา้งหน้าตลอดเวลา

ไม่ใช่คนทีช่อบทาํงานตามคาํสัง่และจะตอ้งไม่ทาํงานประจาํวนัเหมอืนกบัหุ่นยนต ์

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) การวิเคราะห์ปัจจัย 7S ตามหลักการของแมคคินซีย์ (McKinsey) (McKinsey's 7S 

Framework) เป็นแนวทางวเิคราะห์ปัจจยัภายในหน่วยงาน ซึ่งเป็นเครื่องมอือย่างหน่ึงที่ถูกนํามาใชใ้นการวเิคราะห ์

การบรหิารองคก์รทีจ่ะช่วยใหก้ารบรหิารองคก์รมศีกัยภาพการทาํงานสูงมากยิง่ขึน้ McKinsey ไดก้ล่าวว่า ความสาํเรจ็

ในการดาํเนินงานขององคก์รต่างๆ หรอืการบรหิารงานทีส่มัฤทธิผ์ลนัน้ขึน้อยู่กบัตวัแปรซึง่มคีวามสมัพนัธเ์กีย่วเน่ืองกนั

อย่างน้อยทีสุ่ด 7 ตวั ซึง่ไดแ้ก่ 1) กลยุทธแ์ละยุทธศาสตร ์(Strategy) 2) โครงสรา้ง (Structure) 3) ระบบการปฏบิตังิาน 

(System) 4) รูปแบบการบรหิาร (Style) 5) บุคลากร (Staff) 6) ความสามารถ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared 

Values) โดยทีต่วัแปร 2 ตวัแรก คอื กลยุทธ์กบัโครงสรา้งเป็นสิง่ทีส่ามารถจบัต้องไดห้รอืมองเห็นไดช้ดัเจน จงึทําให้

ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาผู้บรหิารใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ สําหรบัตวัแปรใหม่ทีค่้นพบเท่าทีผ่่านมาผูบ้รหิารไม่ไดใ้ห้

ความสนใจเพราะเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไม่ไดห้รอืมองเหน็ภาพไม่ชดัเจน ไดแ้ก่ คนหรอืพนักงาน สไตล์การบรหิารระบบและ

วธิกีาร คุณค่าร่วมและฝีมอืหรอืทกัษะ ต่อมา บรษิัท McKinsey ได้ปรบัปรุงคําจํากดัความของตวัแปรทัง้ 7 ตวั ใหม้ี
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ความถูกต้องชดัเจนยิง่ขึน้และเรยีกตวัแปรเหล่าน้ีว่า เป็นโครงร่างพืน้ฐาน 7S (7S Framework of McKinsey) กลยุทธ์ 

หมายถงึ การบรหิารเชงิกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงทีจ่ะช่วยใหผู้บ้รหิารตอบคําถามทีส่ําคญั อาท ิองค์กรอยู่ที่

ไหนในขณะน้ี องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็น

ผูร้บับรกิารของเรา การบรหิารเชงิกลยุทธจ์ะมคีวามสําคญัเป็นอย่างยิง่ การบรหิารเชงิกลยุทธจ์ะช่วยใหอ้งคก์รกําหนด

และพฒันาข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัขึ้นมาได้ เป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปใน

ทศิทางใดจงึจะประสบความสาํเรจ็ โครงสรา้ง (Structure) คอื โครงสรา้งทีไ่ดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการหรอืหน้าทีข่องงาน 

โดยมกีารรบับุคลากรใหเ้ขา้มาทํางานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์ทีต่ัง้ไว ้หรอืหมายถงึ การจดัระบบ

ระเบยีบให้กบับุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสู่เป้าหมายทีว่างไว ้เน่ืองจากองค์กรในปัจจุบนัมขีนาดใหญ่การจดั

องค์กรที่ดจีะมส่ีวนช่วยใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏิบตัิงาน ลดความซ้ําซ้อนหรอืขดัแยง้ในหน้าที่ช่วยใหบุ้คลากร 

ระบบ คอื กลุ่มของส่วนประกอบทีม่ปีฏิสมัพนัธ์กนั (Interacting) มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกนั (Interrelated) หรอืมกีาร

พึ่งพาอาศยักัน (Interdependent) ซึ่งมีรูปแบบที่สลบัซับซ้อนและรวมอยู่ด้วยกัน ส่วนประกอบของระบบสามารถมี

ลกัษณะทางกายภาพทีส่ามารถจบัต้องได้ เช่น ชิ้นส่วนหลากหลายที่ประกอบเป็นรถหน่ึงคนัส่วนประกอบทีก่ล่าวถงึ

สามารถมลีกัษณะทีจ่บัตอ้งไม่ได ้(Intangible) เช่นกนั เช่น กระบวนการความสมัพนัธ ์นโยบายของบรษิทั การไหลของ

ขอ้มลู ปฏกิริยิาทีม่ตี่อกนัระหว่างบุคคลและสภาวะจติใจทีอ่ยู่ภายใน เช่น ความรูส้กึคุณค่าและความเชื่อ 

แรงจงูใจในการทาํงาน ปัญญา จัน่รอด (2548) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ พฤตกิรรมในตวัของบุคคลซึง่ถูกกระตุน้โดย

สิง่เรา้ใหแ้สดงพฤตกิรรม ความสามารถ หรอืทําสิง่ใดสิง่หน่ึงออกมา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ตามทีต่อ้งการ แรงจงูใจ

จะมทีัง้แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลที่มแีรงจงูใจภายในจะมคีวามสุขในการกระทําสิง่ต่างๆ เพราะมี

ความพงึพอใจโดยตวัของเขาเองไม่ไดห้วงัรางวลัหรอืคําชม ส่วนบุคคลทีม่แีรงจูงใจภายนอกจะทําอะไรต้องไดร้บัการ

ยอมรบัจากผูอ้ื่น หวงัรางวลัหรอืผลตอบแทน แรงจูงใจมคีวามสําคญัต่อการทํางานของบุคคลเป็นอย่างยิง่ เพราะการ

ทาํงานใดกต็ามถา้จะใหไ้ดป้ระสทิธภิาพและประสทิธผิลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนสําคญั คอื ความสามารถหรอืทกัษะใน

การทาํงานของบุคคลและการจงูใจเพื่อโน้มน้าวบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรอืทกัษะในการทาํงาน เนตรพณัณา ผาวริาช 

(2546) กล่าวว่า แรงจงูใจเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการทีห่ล่อหลอมจติใจของบุคคลใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั ก่อใหเ้กดิพลงั

สร้างสรรค์ในการปฏบิตังิานไปในทางทศิทางที่ต้องการ มคีวามพงึพอใจทีจ่ะทํางานอย่างเต็มทีต่ามศกัยภาพของตน  

ในการบริหารองค์กรในปัจจุบนั ได้ให้ความสนใจและความสําคัญของการสร้างแรงจูงใจเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้การ

บริหารงานประสบความสําเร็จ โดยการตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกในองค์กร เป็นการตอบสนอง

วตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยเช่นกนั การจงูใจเป็นองคป์ระกอบสาํคญัต่อการจดัการสมยัดัง้เดมิจนถงึปัจจุบนัและต่อไป

ในอนาคตทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษาพฤตกิรรมของคนในองค์การและรูปแบบการจูงใจแบบต่างๆ พฤติกรรมส่วนใหญ่

มกัจะมแีนวทางมุ่งไปยงัเป้าหมายที่สมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกับการสนองความต้องการพื้นฐานทางกายให้สมดงัความ

ต้องการนัน้ๆ เช่น มนุษย์มคีวามต้องการทางร่างกาย ทําใหต้้องกนิ นอน ขบัถ่าย ฯลฯ อยู่ตลอดเวลา และคนเราจะมี

วธิกีารในการหาวธิสีนองความต้องการเหล่านัน้ การศกึษาเรื่องการจูงใจ จงึเป็นสิง่จาํเป็นทีจ่ะช่วยให้เราได้เขา้ใจถงึ

พฤติกรรม และวธิกีารในการสร้างหนทางเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ต้องการ แรงจูงใจมอีิทธพิลต่อการผลิต 

ผลติผลของงานจะมคุีณภาพดมีปีรมิาณมากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่การจงูใจในการทาํงาน ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้า

จงึจําเป็นต้องเขา้ใจว่า อะไรคอืแรงจูงใจที่ทําให้พนักงานทํางานอย่างเต็มที่ และไม่ใช่เรื่องง่ายในการจูงใจพนักงาน 

เพราะบุคคลตอบสนองต่องานและวธิกีารทาํงานขององคก์ารแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก 

อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิ
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

5) ตําแหน่ง 

6) ระยะเวลาการทาํงาน 

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก 

1) ดา้นคุณภาพของงาน 

2) ดา้นปรมิาณงาน  

3) ดา้นเวลา 
 

  

ปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงาน  

1) ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน  

2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 

3) ดา้นลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย  

4) ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 

5) ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ บุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิจํานวน 64 คน ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากร

ทัง้หมด (องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก, 2566)  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคล้อง และการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้คําถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แลว้

นําขอ้มลูเขา้สู่โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์เมื่อทดสอบแบบสอบถามทัง้ฉบบั มค่ีาความเชื่อมัน่เฉลีย่ .912  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 1) ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Source) การใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบุคลากร

ขององค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิทัง้หมด จํานวน 64 คน โดยนําขอ้มูลเขา้

ระบบคอมพวิเตอร์ เพื่อประมวลผลทางสถิต ิ2) ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Source) เป็นการศกึษาขอ้มูลจากแหล่ง

พืน้ทีศ่กึษา และเกบ็รวบรวมเอกสารทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยั หนังสอื วารสาร สิง่พมิพ ์การ

สบืคน้จากสารสนเทศและขอ้มูลทางอนิเตอร์เน็ต และเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลทีต่้องการจะศกึษา แนวคดิ ทฤษฎี

เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง นํามาสนับสนุนงานวจิยัฉบบัน้ี  

สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean: µ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ)

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson‘s Correlation) การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ 

จังหวัดชยัภูมิ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรบัผิดชอบในการทํางาน ด้านลักษณะของงานที่

สรา้งสรรค์และทา้ทาย ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี และดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 

ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหปั์จจยัแรงจงูใจในการทาํงานบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ 

จงัหวดัชยัภูม ิ

ปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงาน ของบุคลากรองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลโนนกอก อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภมิู 
µ σ 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 
อนัดบั 

1) ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 4.00 .488 มาก 3 

2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 3.74 .583 มาก 5 

3) ดา้นลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 4.05 .645 มาก 2 

4) ดา้นความรบัผดิชอบในการทาํงาน 4.15 .474 มาก 1 

5) ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 3.86 .602 มาก 4 

รวม 3.96 .472 มาก  

  

ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ 

จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปรมิาณงาน ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก 

อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลโนนกอก อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภมิู 
µ σ 

ระดบั 

ความคิดเหน็ 
อนัดบั 

1) ดา้นคุณภาพของงาน 4.11 .488 มาก 2 

2) ดา้นปรมิาณงาน 4.10 .495 มาก 3 

3) ดา้นเวลา 4.23 .518 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.15 .451 มาก  

 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นการ

ได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ด้านความรบัผดิชอบในการทํางาน และด้าน

ความกา้วหน้าในอาชพี โดย r มคี่า .740, .673, .708, .809, .625 และ Sig มคี่าเท่ากบั .000 ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธ์ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิ 

ตวัแปรอิสระ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

โนนกอก อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภมิู 

Pearson’s Correlation Sig. (2-tailed) 

1) ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 0.740*** 0.000 

2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 0.673*** 0.000 

3) ดา้นลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 

4) ดา้นความรบัผดิชอบในการทาํงาน 

5) ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 

0.708*** 

0.809*** 

0.625*** 

0.000 

0.000 

0.000 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 

 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิไดแ้ก่ ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นการ

ได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ด้านความรบัผดิชอบในการทํางาน และด้าน

ความก้าวหน้าในอาชพี ใหค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั 0.870 สามารถอธบิายความผนัแปรของ

ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 มสีมการพยากรณ์ 

รอ้ยละ 75.6 (R2 = 0.756) ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3+ B4 X4 + B5 X5 

Decision = .533 + .248Succ + .006Resp + .084Crea + .462Resp + .091Prog 

  (2.482)  (0.072)  (1.133)  (5.023)  (1.291) 

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความสมัพนัธปั์จจยัแรงจงูใจในการทาํงานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิไดด้ทีีสุ่ด คอื ดา้น

ความรบัผดิชอบในการทํางาน อนัดบัรองลงมาคอื ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในอาชพี ด้าน

ลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรค ์และทา้ทายและดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ พบว่า ทุกสมมติฐานมีความสอดคล้อง โดยมีค่า

สมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั .248, .006, .084, .462 และ .091 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะหปั์จจยัแรงจงูใจในการทาํงานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยหน่วยงานส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บั

แรงจูงใจในการทํางานที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน เช่น งานที่ได้รบัมอบหมายประสบความสําเร็จตามที่คาดหวงั โดยมุ่งเน้นความอดทน

สามารถเผชญิกบัปัญหาต่างๆ ได้สําเร็จ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ และมกีารพฒันาปรบัปรุงวธิกีารปฏิบตังิานใหม้ี

ประสทิธภิาพ เป็นเพราะปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สอดคล้อง

กบั ธนภรณ์ พรรณราย (2565) พบว่า ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา 



[9] 

อยู่ในระดับมาก โดยด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา ผลการ

เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ 

เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เช่น ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรบัว่ามคีวามรูค้วามสามารถ

เหมาะสมกบังานทีไ่ด้รบัมอบหมาย โดยผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรบัความคดิเห็นต่างๆ ทีเ่สนอแนะ และ

กล่าวชื่นชมใหผู้อ้ื่นฟังอยู่เสมอ ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ เป็นเพราะ

ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สอดคล้องกบั ณฐพฒัน์ มัง่ชม และ

คณะ (2565) พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั จงัหวดัพษิณุโลก มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นภาวะ

ผูนํ้า ดา้นปัจจยั และดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง

และภาวะผู้นําการแลกเปลี่ยนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ด้านลกัษณะของงานที่สร้างสรรค์และทา้ทาย 

เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เช่น งานทีป่ฏบิตัใินหน้าทีต่้องอาศยัเทคนิคและความรูท้ีท่นัสมยัใน

การปฏบิตังิานโดยงานทีป่ฏบิตัอิยู ่เป็นงานทีท่า้ทาย ความสามารถและสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน

ได้รบัมอบหมายให้ปฏิบตัิงานตามความรู้ความสามารถ และความถนัดของตนเองเป็นเพราะปัจจยัแรงจูงใจในการ

ทํางานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สอดคล้องกบั ภทัรวด ีล้วนศรมีงคล และ รชัยา ภกัดจีติต ์

(2565) พบว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในอําเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์1) ดา้นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากรที่

ส่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2) ดา้นประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากร พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก 3) ด้านการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการปฏบิตังิานจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรทีม่ปัีจจยั

ส่วนบุคคลต่างกนัจะมปีระสทิธผิลการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 4) ด้านระดบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิงานของ

บุคลากรมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน ดา้นความรบัผดิชอบในการทํางาน เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น การปฏิบัติงานได้สําเร็จตามเวลาที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย โดยงานที่ได้รับ

มอบหมายให้รบัผิดชอบมคีวามสอดคล้องกับตําแหน่งหน้าที่ของท่าน การปฏิบตัิงานสามารถสร้างสรรค์งานที่เป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ร  

จากผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ 

จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก การปฏิบตังิานไดส้ําเรจ็อย่างมคุีณภาพ ด้วยวธิกีารทํางานทีเ่หมาะสม 

ลดปัญหาอุปสรรคและมคีวามสุขในการทํางาน มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบังานทีท่าํเป็นอย่างด ีทําใหก้ารปฏบิตังิาน

เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและมคุีณภาพ สอดคล้องกบั ดวงรตัน์ ธรรมสโรช และคณะ (2564) พบว่า ความต้องการใน

การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลจงัหวัดสระบุรี คือ ด้านการมุ่ง

ผลสมัฤทธิ ์ด้านการสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด้านการบริการที่ดี ด้านยึดมัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรมและ

จรยิธรรม และด้านการทํางานเป็นทมี สอดคล้องกบั ศวติฉันท์ จนัทา (2564) พบว่า บุคลากรทุกคนมโีอกาสพฒันา

ทกัษะตนเองในการเพิม่พูนความรู้ในการศกึษาต่อ บุคลากรทุกคนมโีอกาสเลื่อนขัน้เงนิเดอืนเท่ากนัทุกคน มคีวาม

มัน่คงในการปฏบิตังิาน เน่ืองจากการทาํงานบุคคลากรมรีะเบยีบ กฎหมายรองรบั หน่วยงานมสีิง่จงูใจในการปฏบิตังิาน

สําหรบับุคลากรทีป่ฏบิตังิานดเีด่น มคีวามตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน การไดอุ้ทศิเวลาใหก้บัองค์กร 

เมื่อมกีจิกรรมสําคญัทีต่อ้งปฏบิตันิอกเวลาราชการ การปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนถงึหว้งเวลา และงานออกมาถูกตอ้ง

สมบูรณ์มปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบั กานต์สริ ิกาวนิ และ พชิติ รชัตพบิุลภพ (2563) พบว่า ประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาที่ใช้ในงาน มีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  

ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ

และอายุราชการไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่.05  
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จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ ด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson’s 

Correlation) พบว่า ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรค์

และท้าทาย ด้านความรบัผดิชอบในการทํางาน และด้านความก้าวหน้าในอาชพี โดย r มคี่า .740, .673, .708, .809, 

.625 และ Sig มค่ีาเท่ากบั .00 สอดคล้องกบั ปรณิดา ปันหล้า และคณะ (2565) พบว่า ปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด โดยเรยีงลําดบั ได้แก่ ด้านความสําเร็จของงาน รองลงมา ด้านการได้รบัการยอมรบั และด้านความ

รบัผดิชอบ ระดบัปัจจยัคํ้าจุนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยเรยีงลําดบั ไดแ้ก่ ดา้นสภาพชวีติส่วนตวั รองลงมา 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นค่าตอบแทน ประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด โดยเรยีงลําดบั ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่าย รองลงมา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา และดา้นปรมิาณ  

จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิไดแ้ก่ ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นการ

ไดร้บัการยอมรบันับถอื ใหค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั 0.870 สามารถอธบิายความผนัแปรของ

ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 มสีมการพยากรณ์ 

รอ้ยละ 75.6 (R2 = 0.756) สอดคล้องกบั กมลวรรณ ปานประดษิฐ์ และ อดศิร ภู่สาระ (2565) พบว่า มแีรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อร่วมงาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการทํางาน ดา้นการไดร้บัการ

ยอมรบันับถอื ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความเสมอภาคในหน่วยงาน ดา้นผลตอบแทนในการปฏบิตังิาน 

และดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และพนักงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทองที่

มเีพศ อายุ และรายไดแ้ตกต่างกนั มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษา อายุงาน

และตําแหน่งงานแตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัการปฏบิตังิานของบุคลากรมผีลทางบวกต่อปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงานทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิพบวา่ 

ทุกสมมติฐานมีความสอดคล้อง โดยมีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางเท่ากับ 2.248, .006, .084, .462 และ .091 อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .00 สอดคล้องกบั นิดา ประพฤติธรรม (2563) พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงานอธกิารบดมีหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์บางเขน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความ

แตกต่างดา้นอายุ มผีลต่อปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานใน 2 ดา้น คอื ดา้นความสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน และดา้นการ

ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม ในขณะทีค่วามแตกต่างของสถานการณ์ดํารงตําแหน่งของบุคลากรมผีลต่อปัจจยัจูงใจใน

การปฏบิตังิานใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และดา้นความกา้วหน้าใน

หน้าทีก่ารงาน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) ดา้นความสําเรจ็ในการทาํงาน ควรสนับสนุนใหส้ามารถพฒันาสานต่องานจากงานทีเ่คยประสบความสาํเรจ็แลว้ใหด้ี

ยิง่ขึน้ไป และใหจ้ดัทาํแผนดาํเนินงานสามารถกําหนดเป้าหมายและวางแผนวธิกีารทาํงานใหส้าํเรจ็ดว้ยตนเอง ควรเพิม่

องค์ความรูท้ีจ่ะถ่ายทอดไปยงับุคลากรใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค์ในการทํางานแนวใหม่ๆ ส่งผลดตี่อการปฏบิตังิานของ

บุคลากร 

2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ควรมกีารแสดงออกถงึการไดร้บัการยอมรบันับถอืจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

กลุ่มเพื่อน และบุคคลอืน่ทัว่ไป ซึง่การยอมรบันับถอืน้ีบางครัง้อาจแสดงออกในรปูของการยกย่องชมเชยเมื่อปฏบิตังิาน

จนประสบความสาํเรจ็ เพื่อใหบุ้คลากรมกํีาลงัใจในการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพทีด่ใีนการทาํงาน 
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3) ดา้นลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรค์และทา้ทาย ควรสนับสนุนงานทีป่ฏบิตัอิยู่ทีเ่ป็นงานทีท่า้ทายความสามารถและใช้

ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน และงานที่ปฏิบตัิในหน้าที่บางส่วนต้องอาศยัการอบรมเรยีนรู้ ฝึกหดัจาก

หน่วยงานอื่นๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยการจดัส่งบุคลากรเขา้อบรมตามสายงานเพื่อการพฒันาศกัยภาพต่อไป 

4) ด้านความรบัผดิชอบในการทํางาน ควรให้ทุกสายอาชพีได้มกีารปฏิบตัิตนในงานอาชพีใหป้ระสบความสําเรจ็และ

สร้างบรรยากาศ สนับสนุน ส่งเสริม และผลักดันให้บุคลากรมีจิตสํานึก และความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ดีในการ

ปฏบิตังิานเกดิความสุขในการทาํงาน  

5) ดา้นความก้าวหน้าในอาชพี ควรสนับสนุนและมกีารพจิารณาความกา้วหน้าในอาชพีของบุคลากรอย่างเท่าเทยีมกนั

ของแต่ละบุคคลทุกตําแหน่งทีป่ฏบิตัอิยู่สามารถสรา้งผลงานเพื่อเลื่อนตําแหน่งได ้และพฒันาความรูแ้ละอยู่เสมอ 

6) ด้านคุณภาพของงาน ควรจดัให้มกีารประเมนิการปฏิบตัิงานใหเ้กิดความสําเร็จอย่างมคุีณภาพ และถูกต้องตาม

ระเบยีบหลกัเกณฑ ์และใหก้ารปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ตามเกณฑคุ์ณภาพทีห่น่วยงานคาดหวงั  

7) ดา้นปรมิาณงาน ควรกํากบัดแูล ใหค้าํแนะนํา เมื่อมอบหมายงาน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็และมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้  

8) ด้านเวลา ควรกําหนดการปฏิบัติงานโดยการแบ่งเวลาอย่างชดัเจน เพื่อให้งานมีความรวดเร็วขึ้นและประสบ

ความสาํเรจ็ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรทาํการศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ในส่วนของระดบัผูบ้รหิารงาน เพื่อใหท้ราบ

ปัจจยัในการบรหิาร และนํามาบูรณาการในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป 

2) ควรทาํการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบการประเมนิสภาพการทาํงาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต่ละองค์กร 

เพื่อนําปัญหาและอุปสรรคมาดาํเนินการปรบัปรุง แกไ้ขบูรณาการในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป 

3) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อได้ข้อมูลที่เป็นจริงตาม

ความคดิเหน็ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดัชยัภูม ิมากทีสุ่ด เพื่อทีจ่ะ

สามารถนําขอ้มลูมาพฒันาการบรหิารองคก์รต่อไป 
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