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ABSTRACT 

The objectives of this study were to study human resource management and performance efficiency of 

Sukhothai Provincial Administrative Organization personnel, 1)  relationship between human resource 

management and operational efficiency of Sukhothai Provincial Administrative Organization personnel.  2)  the 

results of study of performance of personnel, overall, it was at high level, including corporate strategy 

organizational structure management system work value addition and in terms of providing services equally.  

3)  the results of study of human resource management relationship affecting performance efficiency of 

Sukhothai Provincial Administrative Organization Personnel by r is 0. 879, 0.959, 0.910, 0.807,  statistically 

significant at .00 4)  result of correlation analysis the multiple correlation coefficient (R) was 0.967; be able to 

explain the variations in human resource management that affect performance of personnel statistically 

significant at 00; with predictive value of 93.6% (R2 = 0.936). 5)  the results of hypothesis testing found that 

human resource management was positive effect on performance of personnel, found that they were consistent 

statistically significant at .00. 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและหา

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสุโขทยั ผลการวจิยัพบว่า 1) การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผลความสัมพันธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั โดย r มค่ีา .879, .959, .910, 0.807 มี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 4) ผลความสมัพนัธค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ 

(R) มค่ีาเท่ากบั 0.967 อธบิายไดว้่าความผนัแปรการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์มค่ีาสมการพยากรณ์ รอ้ยละ 93.6 (R2 = 

0.936) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย์มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 

คาํสาํคญั: การบรหิารทรพัยากรมนุษย,์ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
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บทนํา 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 250 ไดบ้ญัญตัไิว ้โดยเจตนารมณ์ในการกระจายอํานาจ

การปกครองใหแ้ก่ทอ้งถิน่ เพื่อใหท้อ้งถิน่สามารถบรหิารจดัการ ดูแลทรพัยากรของตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไดม้ี

ขอ้บญัญตัไิวว้่า ใหร้ฐั ใหอ้สิระ แก่องค์การปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการปกครองตนเอง ส่งเสรมิใหอ้งค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่มส่ีวนร่วมในการดําเนินการตามนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐั พฒันาเศรษฐกจิของทอ้งถิน่และระบบสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการ ตลอดทัง้โครงสร้างพื้นฐาน สารสนเทศ ในท้องถิ่นให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกันทัว่ประเทศ โดย

กําหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มอํีานาจหน้าทีใ่นการดแูลจดัทําบรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนใน

ทอ้งถิน่ และมคีวามเป็นอสิระ ในการกําหนดนโยบาย การบรหิารการจดัสาธารณะ การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การเงนิ

และการคลงั แต่ต้องคํานึงความสอดคล้องกบัการพฒันาของจงัหวดั และประเทศร่วมดว้ย (คณะกรรมการกฤษฎีกา, 

2566) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานของรฐั เป็นส่วนราชการที่จดัตัง้ขึ้นในกระทรวงมหาดไทย ซี่ง 

กฎหมายได้กําหนดให้มคีวามเป็นอิสระในการบริหารทรพัยากรมนุษย์ ตามความต้องการและความเหมาะสมของ

ท้องถิ่น โดยกําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมคีณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่นของตนเอง เพื่อทําหน้าที่

เกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องพนักงานส่วนทอ้งถิน่ของตนเองไดโ้ดยตรง และเพื่อใหม้กีารกําหนดมาตรฐาน

การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของพนักงานทอ้งถิน่ทุกรูปแบบใหม้ทีศิทางทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ซึ่งได้กําหนดไวใ้น

ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ทัง้น้ี กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จดัทําคู่มือการใช้

เครื่องชี้ว ัดสําหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (สํานักงาน ก.ถ.) สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย ไดป้ระเมนิผลความสําเรจ็ของการดําเนินการ องค์ประกอบและตวัชีว้ดัการประเมนิผลการบรหิารงานบุคคล

ส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นเครื่องมือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนําไปใช้เป็นแนวทางในการติดตาม ประเมินผล 

การปฏิบตัิงานด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น เพื่อให้ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่นําผลการตดิตามและประเมนิผลไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจ การกําหนดนโยบาย การวางแผนการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย์ เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่และทราบถงึมาตรฐานการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องทอ้งถิน่ตนเอง และนํา

ผลทีไ่ดไ้ปพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของทอ้งถิน่ใหไ้ดม้าตรฐานยิง่ขึน้ (สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการ

บรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่, 2548)  

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั ดา้นงานการบรหิารงานบุคคลหรอืการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดยทัว่ไปมลีกัษณะ

การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีส่อดคล้องกบัระเบยีบการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ.2542 ซึ่งเป็นกฎระเบยีบที่

บญัญตัไิวใ้หอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ยดึถอืและปฏบิตัติาม อย่างไรกต็าม หลงัจากมกีารดาํเนินการบรหิารงานบุคคล

ส่วนทอ้งถิน่ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.2542 ไประยะหน่ึง จาํเป็นตอ้งมกีารตดิตาม

ประเมนิผล เพื่อดูว่ามปัีญหาอุปสรรคอย่างไร หรอืไม่ เพราะการตดิตามและประเมนิผลเป็นการชีว้ดัเพื่อใหไ้ดท้ราบผล

ของการดําเนินงาน เพื่อให้ผู้บงัคบับญัชานําไปใช้เป็นเครื่องมือปรบัปรุง เพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ

บุคลากร และพฒันาองคก์ร การบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรนัน้เป็นการศกึษาหลายๆด้านที่สําคญัได้แก่ ด้านการจดัหาทรพัยากรมนุษย์ ด้านการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ ดา้นการใหร้างวลัทรพัยากรมนุษย์ และดา้นการธํารงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนุษย์ เพื่อหาความสมัพนัธ์

ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั เพื่อ

เป็นแนวทางพฒันาและเสริมสร้างยกระดับการบริหารทรพัยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยัใหเ้ป็นไปตามการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบ

บรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.2542 โดยกรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิน่ได้กําหนดใหม้กีารประเมนิผลการ

ตรวจรบัรองมาตรฐานการปฏบิตัริาชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ดา้นการบรหิารงานบุคคล เป็นประจาํทุกปี ซึง่

สํานักงานส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวดัสุโขทยั ได้ออกตรวจรบัรองมาตรฐานการปฏิบตัิราชการประจําปี
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งบประมาณ 2565 ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั พบว่า องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยัผ่านการประเมนิอยู่

ในระดบัด ี(สาํนักงานส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัสุโขทยั.2565)  

ผูว้จิยัใหค้วามสนใจศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษยส่์งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร

ส่วนจังหวดัสุโขทยั การที่จะให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุโขทยัจะประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมายและบรรลุภารกจิไดนั้น้ ผูบ้รหิารจะต้องทราบถงึระดบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีจ่ะส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบตัิงาน ผู้ศกึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั ซึ่งไดนํ้าหลกัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์มาใชใ้นการศกึษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

จดัหาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการใหร้างวลัทรพัยากรมนุษย ์และดา้นการธํารงรกัษาและ

ป้องกนัทรพัยากรมนุษย ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงเพื่อใหก้ารบรหิารทรพัยากรมนุษย์มปีระสทิธภิาพและใหม้ี

ผลการประเมนิในการบรหิารใหอ้ยู่ในระดบัดมีากยิง่ขึน้ตามลําดบั 

  

การทบทวนวรรณกรรม  

ทะนงศกัดิ ์โสวจสัสตากุล (2558) กล่าวว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ หมายถงึ กระบวนการทีผู่บ้รหิารใชศ้ลิปะและ

กลยุทธ์ดําเนินการสรรหา คดัเลอืกและบรรจุบุคคลทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสมใหป้ฏบิตังิานในองค์การ พรอ้มทัง้สนใจการ

พฒันาธํารงรกัษาใหส้มาชกิทีป่ฏบิตังิานในองค์การเพิม่พูนความรู ้ความสามารถมสุีขภาพกายและสุขภาพจติใจทีด่ใีน

การทํางาน และยงัรวมไปถงึการแสวงหาวธิกีารทีท่าํใหส้มาชกิในองคก์ารทีต่้องพน้จากการทาํงานดว้ยเหตุทุพพลภาพ 

เกษียณอายุหรอืเหตุอื่นใดในงานใหส้ามารถดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมอย่างมคีวามสุข กรรณิการ์ สุวรรณศร ี(2559) อธบิายว่า 

การจดัหาทรพัยากรมนุษย ์คอื กระบวนการคดัเลอืกบุคลากร ในประเทศไทยนัน้อาจแบ่งขัน้ตอนออกมาพจิารณา ไดแ้ก่ 

1) การกําหนดคุณสมบตัแิละคุณวุฒ ิเป็นการคดัเลอืกขัน้ตน้ทีจ่ะไดบุ้คคลทีเ่หมาะสมกบังานทีจ่ะตอ้งปฏบิตั ิการกําหนด

คุณสมบตัขิองบุคคลน้ีในวางการธุรกจิเอกชนจะไม่พถิพีถินัคุณสมบตัทิางดา้นสงัคมมากนัก แต่เน้นถงึประสบการณ์ใน

การทํางาน 2) การตรวจสอบใบสมคัร เป็นการตรวจสอบเพื่อคดัเลอืกบุคลากรให้ได้ถูกต้องตามคุณสมบตัิและวุฒทิี่

กําหนดไว้ 3) การวิเคราะห์คุณสมบัติ หรือคุณวุฒิเบื้องต้น การปฏิบัติข ัน้น้ีจะช่วยให้ทราบว่าผู้สมัครมีความรู้

ความสามารถในการปฏบิตังิานมากน้อยเพยีงไร 4) การสมัภาษณ์ขัน้ตน้ เป็นการเพิม่เตมิขอ้มลูบางประการทีม่ไิดร้ะบุ

ไวใ้นใบสมคัรและผุส้มัภาษณ์สามารถสงัเกตุเหน็บุคลกิภาพ ลกัษณะ ท่วงทขีองผูส้มคัรไดเ้ป็นอย่างด ี5) การทดสอบ

วตัถุประสงค์ของการทดสอบ คอื การกลัน่กรอง ความรู้ สติปัญญา ความคดิ และความจําของผู้สมคัรว่ามี่มากน้อย

เพยีงใด 6) การสมัภาษณ์ขัน้สุดทา้ยมกัเป็นการสมัภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง เพื่อตดัสนิใจขัน้สุดทา้ย บุคคลที่

ผ่านการทดสอบแลว้จะไดร้บัการคดัเลอืกหรอืไม่ ส่วนใหญ่จะอยู่ในขัน้น้ี การบรรจุแต่งตัง้ใหเ้ขา้ปฏบิตังิานได ้

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) อธบิายว่า ประสทิธภิาพ การทาํงานโดยทัว่ไปว่า หมายถงึ การทาํงานทีป่ระหยดัไดผ้ลงาน

ทีร่วดเรว็ มคุีณภาพ คุม้ค่ากบัการใชท้รพัยากรในดา้นการเงนิ คน อุปกรณ์ และเวลา ดงันัน้ประสทิธภิาพจงึเป็นสิง่ซึง่

สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้และสามารถวดัได้ในทางปฏิบตัิโดยจะวดัประสทิธภิาพจากปัจจยันําเขา้กระบวนการหรอื

ผลผลติทีอ่อกมา โดยวดัอย่างใดอย่างหน่ึงหรอืหลายอย่างประกอบกนั ดงันัน้ ประสทิธภิาพจงึสามารถมองไดใ้นแงมุ่ม

ต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ประสทิธภิาพในแง่มุมของค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนการผลติ (Input) เช่น การใชท้รพัยากรทัง้เงนิ คน วสัดุ 

เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่าและเกดิการสูญเสยีน้อยทีสุ่ด 2) ประสทิธภิาพในแง่มุมของกระบวนการบรหิาร 

(Process) เช่น การทาํงานทีถู่กตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็และใชเ้ทคนิคทีส่ะดวกสบายกวา่เดมิ 3) ประสทิธภิาพในแงม่มุ

ของผลลพัธ ์(Process) เช่น การทาํงานทีม่คุีณภาพเกดิประโยชน์ต่อสงัคม เกดิผลกําไร ทนัเวลาผูป้ฏบิตังิานมจีติสาํนัก

ทีด่ตี่อการทาํงานและบรกิารเป็นทีพ่อใจของลูกคา้ 

ปรานี คะหาราช (2559) อธบิายว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นการใชปั้จจยันําเขา้น้อยทีสุ่ด เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติ

ตามจํานวนทีกํ่าหนด โดยจะมคีวามความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยันําเขา้ (Input) และผลผลติ (Output) เพื่อใหต้น้ทุนของ

ทรพัยากรตํ่าสุด รวมถงึการทุ่มเทอย่างเตม็ใจในการปฏบิตังิานมขียนัหมัน่เพยีร มคีวามรบัผดิชอบและเอาใจใส่ในงาน
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ซื่อสตัยแ์ละภกัดตี่อองคก์ร มรีะเบยีบมกีฎเกณฑป์ฏบิตังิานใหเ้สรจ็ทนัเวลา รวดเรว็ ถูกตอ้ง มคีุณภาพ คุม้ค่ากบัการใช้

ทรพัยากร ในส่วนราชการจะเป็นผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิความพงึพอใจและประโยชน์แก่สงัคม ประสทิธภิาพจะพจิารณา

ถงึคุณค่าทางสงัคมไม่จําเป็นต้องประหยดัหรอืมกํีาไร เพราะงานบางอย่างถ้าทําประหยดัอาจไม่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งใน

การปฏิบัติงานนัน้จะต้องมีกลยุทธ์ ระบบการทํางานในรูปแบบต่างๆ เพื่อที่จะทําให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม

วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิานต่อไป 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรมผีลต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในสํานักงานองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัสุโขทยั  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

5) สงักดั 

6) ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

1) ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร  

2) ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร 

3) ดา้นระบบการจดัการ 

4) ดา้นการเพิม่มลูค่างาน 

5) ดา้นหน่วยงานการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั 
 

  

การบรกิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารบรหิาร

ส่วนจงัหวดัสุโขทยั 

1) ดา้นการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์

2) ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

3) ดา้นการใหร้างวลัทรพัยากรมนุษย ์

4) ดา้นการธํารงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนุษย ์

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ บุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั จาํนวน 354 คน การสุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ยดว้ยวธิบีงัเอญิ ผูว้จิยัไดท้าํการ

กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยเกบ็ขอ้มูลทัง้หมดจากหน่วยประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั จํานวน 354 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคล้อง และการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้คําถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้ว

นําขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมสําเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ เมื่อทดสอบแบบสอบถามทัง้ฉบบัปรากกว่ามค่ีาความเชื่อมัน่เฉลี่ย 

.871 การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) ด้วยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก

พนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุโขทัย ด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายด้วยวิธีบังเอิญและนําข้อมูลเข้าระบบ

คอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลทางสถิติ 2) ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary source) เป็นการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งพื้นที่

ศึกษา และเก็บรวบรวมเอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์  

การสืบค้นจากสารสนเทศและขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับขอ้มูลที่ต้องการจะศกึษา แนวคดิ 

ทฤษฎีดเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง นํามาสนับสนุนงานวจิยัฉบบัน้ี การวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (µ)  
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ (Pearson‘s Correlation) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการ

ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการใหร้างวลัทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการธํารงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนุษย ์

และดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั 

การบริหารทรพัยากรมนุษยข์อง องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสุโขทยั  
µ σ ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์ 4.14 .583 มาก 1 

2) ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 3.71 .785 มาก 4 

3) ดา้นการใหร้างวลัทรพัยากรมนุษย ์

4) ดา้นการธํารงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนุษย ์

3.96 

3.92 

.553 

.739 

มาก 

มาก 

2 

3 

รวม 3.93 .630 มาก  

 

ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นหน่วยงานการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร ดา้นการระบบการจดัการ ดา้นกลยุทธ์

ขององคก์ร และดา้นการเพิม่พนูมลูค่างาน ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุโขทยั 
µ σ ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร 3.76 .798 มาก 4 

2) ดา้นโครงสรา้งขององคก์ร 3.92 .594 มาก 2 

3) ดา้นการระบบการจดัการ 3.83 .687 มาก 3 

4) ดา้นการเพิม่มลูค่างาน 3.69 .784 มาก 5 

5) ดา้นหน่วยงานการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั 4.14 .576 มาก 1 

รวม 4.28 .490 มาก  

 

ผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) พบว่า ดา้นการจดัหาทรพัยากรมนุษย์ 

ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการใหร้างวลัทรพัยากรมนุษยแ์ละดา้นการธํารงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนุษย์ 

โดย r มีค่า .879, .959, .910, .807 และ Sig. มีค่าเท่ากับ .00 หมายความว่ามคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัสูง อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 ดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั 

ตวัแปรอิสระ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร 

บริหารส่วนจงัหวดัสโุขทยั  

Pearson’s Correlation Sig. (2-tailed) 

1) ดา้นการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์ 0.879*** 0.000 

2) ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 0.959*** 0.000 

3) ดา้นการใหร้างวลัทรพัยากรมนุษย ์

4) ดา้นการธํารงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนุษย ์

0.910*** 

0.870*** 

0.000 

0.000 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.000 

 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั .967 และสามารถอธบิาย

ความผนัแปรของการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.000 มค่ีาสมการพยากรณ์รอ้ยละ 93.6 (R2=0.936) ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4  

Decision = 0.928 + 0.045(Supp) + 0.508(Deve) + 0.175(Rewa) + 0.046(Main)  

     (0.927) (23.833) (3.482) (1.948)  

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

สุโขทยั ไดด้ทีีสุ่ด คอื ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์อนัดบัรองลงมา คอื ดา้นการใหร้างวลัทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการ

ธํารงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนุษย ์และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์

ผลการทดสอบสมมติฐานการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั พบว่า ทุกสมมตฐิานมคีวามสอดคลอ้ง โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั .045, .508, .175 

และ .046 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะหก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ด้านการจดัหาทรพัยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวลัทรพัยากรมนุษย์ ด้านการธํารงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนุษย ์

และดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ โดยหน่วยงานมกีารวางแผนดา้นทรพัยากรมนุษย์ เพื่อช่วยใหล้ดปัญหาดา้นการ

ขาดแคลนบุคลากรในองค์กร มกีารวางแผนกลยุทธ์พฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบและมกีารตดิตามผลการฝึกอบรม

อย่างต่อเน่ือง มกีารจดัสวสัดกิารต่างๆ ใหก้บับุคลากรและใหร้างวลับุคลากรเพื่อเสรมิสรา้งขวญักําลงัใจตามโอกาสที่

เหมาะสม พร้อมทัง้มกีารสํารวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกบัการขอโอนย้าย หรอืลาออกในแต่ละปีด้วย เป็น

เพราะผูบ้รหิารในหน่วยงานมกีารวางแผน เกีย่วกบัการจดัหาทรพัยากรมนุษย์เขา้มาปฏบิตังิานในตําแหน่งต่างๆ อย่าง

เหมาะสม และมีก่ารวางแผนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบั เดชา ขาลรมัย์ (2564) พบว่า 

ความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารบรหิารส่วนตําบลคเูมอืง อําเภอหนองบวัแดง 

จงัหวดัชยัภูม ิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดย

เรยีงลําดบัจากด้านที่มค่ีาเฉลี่ยสูงไปหาตํ่าได้ ดงัน้ี ด้านการจดัหาทรพัยากรมนุษย์ ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 

ด้านการธํารงรกัษาและป้องกันทรพัยากรมนุษย์ และด้านการให้รางวลัทรพัยากรมนุษย์ ตามลําดบั สอดคล้องกบั  
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ณัฐพร ฉายประเสรฐิ (2560) พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการทรพัยากรมนุษย์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัปทุมธานี ระดบัความสําคญัของจดัการทรพัยากรมนุษย์ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสุขภาพและความปลอดภัยมีระดบัความสําคญัสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ

ฝึกอบรมและการพฒันา ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัิการ ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย์ ดา้นค่าตอบแทน และ

ดา้นการสรรหาและการคดัเลอืก สอดคล้องกบั นวพชัญ์ ฉีดจนัทร์ (2564) พบว่า การบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ทัง้โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย

เรยีงลําดบัมชัณิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได ้ดงัน้ี 1) ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 2) ดา้นการพฒันา 3) ดา้น

การคดัเลอืก 4) ดา้นการนําเขา้สู่หน่วยงาน 5) ดา้นความมัน่คงในการปฏบิตังิาน 6) ดา้นความต่อเน่ือง 7) ดา้นขอ้มูล 

สารสนเทศ 8) ดา้นการวางแผนกําลงัคน 9) ดา้นการเจรจาต่อรอง 10) ดา้นการสรรหา และ 11) ดา้นสิง่ตอบแทน และ

สอดคลอ้งกบั พมิพช์นก ไชยรตัน์ (2562) พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อสนับสนุนใหเ้กดิองคก์รแห่งนวตักรรม 

ในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลภายในองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพ สามารถทําผ่านกระบวนการเสรมิศกัยภาพดา้น

ต่างๆ เช่น การใหค้วามรู ้การศกึษา การอบรม การฝึกทกัษะใหเ้กดิความชํานาญ จงึจะทําใหเ้กดิการสรา้งวฒันธรรม

และนําไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูใ้นทีสุ่ด  

จากผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นหน่วยงานการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั ดา้นโครงสรา้งขององค์กร ดา้นการระบบการจดัการ 

ดา้นกลยุทธ์ขององค์กร และดา้นการเพิม่พูนมลูค่างาน โดยผูบ้รหิารหน่วยงานมคีวามยุตธิรรมในการบรหิารงานโดยมี

ฐานคตทิีว่่าทุกคนเทา่เทยีมกนั หน่วยงานมกีารจดัแบ่งงานเป็นหมวดหมู่และจดัอย่างเป็นระบบพรอ้มดว้ยการจดัระบบ

การจดัการในการบรหิารงานทีถู่กตอ้ง จดัทําหลกัการหรอืแผนยุทธศาสตร์การปฏบิตังิานและมกีารกําหนดกจิกรรมใน

การสร้างคุณค่ะและมูลค่าให้ได้ภายในกรอบเวลาที่กําหนด เป็นเพราะหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ  

ณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร (2565) พบว่า การพฒันาประสทิธภิาพการให้บรกิารของพนักงานบรษิัท ประธานการไฟฟ้า 

จาํกดั ผลจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารดา้นความเท่าเทยีมกนั ดา้นความเชื่อถอืได ้ดา้น

ความเต็มใจ และภาพลกัษณ์ด้านบริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการ ประสิทธิภาพการให้บริการด้านความถูกต้อง 

ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร ยงัสอดคล้องกบั ธนภรณ์ พรรณราย (2565) พบว่า ระดบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหาร และด้าน

ความสามารถ สอดคล้องกบั พรีญา ชื่นวงศ์ (2560) พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน: กรณีศกึษา 

ธุรกจิการขนส่งในจงัหวดัเชยีงราย ผลการศกึษา การบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องธุรกจิในอนาคต จําเป็นต้องมแีนวคดิ

การบรหิารจดัการที่สร้างสรรค์ มแีรงขบัความกระตือรอืร้น และเป็นการบรหิารที่ให้ความสําคญัต่อ ผู้ปฏิบตัิงานที่มี

ศกัยภาพมากขึน้ ซึง่จะทาํใหก้ารจดัการดา้นบรหิารทรพัยากรมนุษยถ์ูกออกแบบเพื่อใหม้คีวามยดืหยุน่ และปรบัเปลีย่น

ไดง้่าย และสอดคล้องกบั กรวกิา มสีามเสน และ กฤษดา เชยีรวฒันสุข (2564) พบว่า ปัจจยัในการทํางานทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อําเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยั 

ปัจจยัในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหน้าที ่ดา้นความสาํเรจ็และกา้วหน้าในงาน ดา้นสมัพนัธภาพภายใน

องคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รทาํงาน โดยภาพรวม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

จากผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์พบว่า ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการจดัหาทรพัยากร

มนุษย์ ด้านการให้รางวลัทรพัยากรมนุษย์ และด้านการธํารงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนุษย์ โดย r มค่ีา. 0.879, 

0.959, 0.910, 0.807 และ Sig. มคี่าเท่ากบั .00 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .00 สอดคล้องกบั ประมุกข ์พรหมพุย้ (2561) พบว่า การจดัการทรพัยากรมนุษย์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ

ทาํงานของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พบว่า การจดัการทรพัยากรมนุษย ์
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ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการสรรหา ด้านการพัฒนา ด้านรักษาธํารงไว้ และด้านการประเมินผลการ

ปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานทัง้ 5 ดา้น  

จากผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุโขทยั พบว่า ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ .967 อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .000 มีค่าสมการพยากรณ์ร้อยละ 93.6 (R2 = 0.936) ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร

ทรพัยากรมนุษยไ์ดด้ทีีสุ่ด คอื ดา้นการจดัหาทรพัยากรมนุษย ์สอดคล้องกบั อภสิทิธิ ์คุณวรปัญญา (2561) พบว่า การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตําแหน่งประเภทสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77 คะแนน) 

ผู้ปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02 คะแนน) การจดัการทรพัยากรมนุษย์มี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพ การปฏบิตังิานอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัตํ่า 

(r = 0.186) การจดัการทรพัยากรมนุษย์มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน สามารถร่วมพยากรณ์ไดด้ ีโดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.599 ค่าประสทิธภิาพการทํานาย (R2) เท่ากบั 0.359 สามารถทํานาย

ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานโดยรวม ได้ร้อยละ 35.9 มค่ีาคงทีข่องสมการพยากรณ์เท่ากบั 3.51อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากผลการทดสอบสมมตฐิาน การบรหิารทรพัยากรมนุษย์มผีลทางบวกต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุโขทยั พบว่า ทุกสมมติฐานมีความสอดคล้อง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .000 

สอดคล้องกบั ดํารงค์ คําวงค์ (2564) พบว่า บุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในบรษิทัผูจ้ําหน่ายเครื่องมอืและอุปกรณ์ไฟฟ้า

อุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นบุคลากรมค่ีาเฉลี่ยสูงสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นผูบ้รหิาร ส่วน

ปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นองค์การ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในบริษัทผู้จําหน่ายเครื่องมือและอุปกรณ์ไฟฟ้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุและ 

วุฒิการศึกษาที่ต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ไม่

แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรทีม่เีพศ ประสบการณ์การทาํงาน และประสบการณ์เขา้รบัการอบรมหลกัสตูรต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั 

มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .00 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั ควรมกีารรณรงค์ใหบุ้คลากรตระหนักว่าหลกัธรรมาภบิาลมคีวามสําคญัต่อการ

บรหิารภาครฐัเป็นอย่างยิง่ ทัง้ช่วยส่งเสรมิใหบุ้คลากรในภาครฐัมเีป้าหมายอยู่ทีก่ารยดึประโยชน์สุขของประชาชนและ

ประเทศชาตเิป็นหลกั 

2) องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั ควรส่งเสรมิและสนับสนุนให้ภาคประชาชนมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ ได้แก่  

การแกไ้ขปัญหาโครงการของภาครฐั โดยเฉพาะประเดน็การคอรปัชัน่ และการใชอํ้านาจไม่เป็นธรรม 

3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีเป้าหมายอยู่ที่การยึดโยงกับ

ประชาชนและประเทศชาต ิตระหนักในความสําคญัประสทิธภิาพในการบรหิารภาครฐัอย่างจรงิจงัมากขึน้ โดยมกีาร

ปรบัปรุงกระบวนการทาํงานใหม้คีวามรวดเรว็ และประหยดัเวลาและงบประมาณใหม้คีวามคุม้ค่ามากขึน้ ซึ่งวดัไดจ้าก

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร 

4) องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยั ควรส่งเสรมิใหทุ้กส่วนงานเหน็ว่าหลกัธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมอืในการบรหิาร

จดัการองค์การ และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมทําให้ระบบบริหารหน่วยงานเป็นตัวขบัเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและ

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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5) องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยัควรมกีารพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองกนัไปตลอดระยะเวลาทีป่ฏิบตังิานอยู่ใน

องค์การ บรหิารส่วนจงัหวดั เพราะวทิยาการและเทคนิคในการทํางานได้พฒันาไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนหน้าทีแ่ละ

ความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิานกจ็าํเป็นจะตอ้งเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา จงึตอ้งมกีารพฒันาบุคลากรใหท้นักบัการ

เปลีย่นแปลงต่างๆ ตลอดจนการเปลีย่นแปลงของสงัคมดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษากระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นหน่วยงานของรฐัอื่นๆ เพื่อขยายขอบเขตการศกึษา เน่ืองจาก

การศกึษาดงักล่าวจะช่วยส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดร้บัรูก้ระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รทีถู่กต้อง และจะได้

นําไปใชป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสมซึง่จะก่อใหเ้กดิผลดตี่อองคก์ร 

2) ควรมกีารศกึษาเรื่องกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ฉพาะเจาะจง เน่ืองจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัทีส่าํคญั

ที่สุดที่จะนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร หากองค์กรมกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีถู่กต้องเหมาะสมจะ

เป็นการส่งเสรมิใหบุ้คลากรในองคก์รมศีกัยภาพในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์รจนเกดิความสาํเรจ็ 

3) ควรเพิม่ปัจจยัการรบัรูค้วามยุตธิรรมในองค์การสมรรถนะในการปฏบิตังิาน แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ทศันคตใินการ

ปฏบิตังิาน ความรกัความผกูพนัในการปฏบิตังิาน มาศกึษากบัภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงและการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

เพื่อศกึษาผลการปฏบิตังิานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสุโขทยัไดอ้ย่างครอบคลุม 
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