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ABSTRACT 

The purpose of this study to success of implementing good governance principles and relationships and 

guidelines for implementing the principles of good governance in the practice of Ayutthaya Municipality. The 

results of the study revealed that; 1) success in implementing good governance principles were found that 

overall level was at the highest. 2) The success in implementing the principles of good governance was found 

to be at the highest level overall. 3) success relationship of administrative policy terms of structure, personnel, 

budget, location and materials with r values of .355, .335, .356, .476, .715 and Sig. equal .00; statistically 

significant at .00; 4) the multiple correlation coefficient (R) was .872; be able to explain the variations the view 

of success in implementing the principles of good governance the predicted value 70. 9% (R2 = .709); 5) 

hypothesis testing found that success of administrative policies affecting principles of good governance the 

implementation of Ayutthaya Municipality, statistically significant .00. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสําเร็จในการนําหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิ ศึกษา

ความสมัพนัธ์และแนวทางในการนําหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัขิองเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสําเร็จของนโยบายการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  

2) ความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

3) ความสมัพนัธค์วามสาํเรจ็ของนโยบายการบรหิาร พบว่า r มคี่า .355, .335, .356, .476, .715 และ Sig. มคี่าเท่ากบั 

.00 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00 4) ความสัมพนัธ์

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) มค่ีาเท่ากบั .754 อธบิายความผนัแปรความสําเรจ็ในการนําหลกัการบรหิารกจิการ

บ้านเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิโดยมค่ีาพยากรณ์รอ้ยละ 70.9 (R2 = .709), 5) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความสําเร็จ

ของนโยบายการบรหิารทีม่ผีลต่อหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00. 

คาํสาํคญั: ความสาํเรจ็ในการนําไปปฏบิตั,ิ หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่,ี เทศบาลนครพระนครศรอียุธยา 
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บทนํา 

การปกครองท้องถิ่น (Local Government) ถือว่าเป็นหวัใจและเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

เพราะเป็นองค์กรทีก่ระจายอํานาจการปกครองใหก้บัประชาชนอย่างแทจ้รงิ และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมใน 

การปกครอง การบรหิาร การตรวจสอบ และควบคุมการดาํเนินงานทอ้งถิน่ของตน ไม่ว่าจะเป็นการเลอืกตัง้ การควบคุม

การตรวจสอบและการถอดถอน เป็นต้น เพื่อใหป้ระชาชนเกดิความรบัผดิชอบ ความหวงแหนและปกป้องผลประโยชน์

อนัพงึมตี่อทอ้งถิน่ทีต่นอยู่อาศยั และเป็นกลไกในการดาํเนินงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมร่วมกนัของประชาชนในทอ้งถิน่ 

เมื่อพจิารณา จากกฎหมายจดัตัง้ และกฎหมายกําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ทีไ่ดกํ้าหนดอํานาจหน้าทีแ่ละภารกจิขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีไ่ม่ใช่ลกัษณะของการปกครองประชาชน 

แต่จะเห็นได้ว่าภารกิจหน้าที่ส่วนใหญ่นัน้ล้วนแต่เป็นการใหบ้รกิารหรอืการจดัทําบรกิารสาธารณะเพื่ออํานวยความ

สะดวกหรอืตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ซึง่ครอบคลุมวถิชีวีติความเป็นอยู่ดัง้เดมิจนกระทัง่ตาย การปกครอง

ทอ้งถิน่จงึเป็นการปกครองทีร่ฐับาลกลางกระจายอํานาจใหแ้ก่ทอ้งถิน่ ใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่มอํีานาจในการปกครอง

ตนเองตามสภาพของแต่ละแห่งซึ่งแตกต่างกันไปตามสภาพของความเจริญ หรือขนาดพื้นที่ของแต่ละท้องถิ่นและ

ประชากร (โกวทิย ์พวงงาม, 2552) 

การนําหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่มีาใชใ้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จะสามารถช่วยเพิม่ศกัยภาพการทํางาน

ของผู้บรหิารให้เกิด การบรหิารที่มคีวามโปร่งใสทุกภาคส่วนมส่ีวนร่วมในการบรหิารและเป็นแนวทางในการพฒันา

ประเทศ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ส่วนรวมในอนาคต (รภสัสา หาญณรงค,์ 2556)  

การปกครองส่วนทอ้งถิ่นจงึมลีกัษณะเป็นรฐับาลทอ้งถิน่โดยประชาชนเพื่อประชาชนอย่างแท้จรงิ โดยใหม้คีวามเป็น

อิสระในการปกครองตนเอง มพีื้นที่ในการปกครองตน มสีถานะเป็นนิตบิุคคลตามกฎหมาย เป็นอิสระในการกําหนด

นโยบายและดําเนินการใหเ้ป็นไปตามนัน้ มอีสิระดา้นการเงนิการคลงั มรีายไดแ้ละงบประมาณเป็นของตนเอง มอีสิระ

ในด้านการบรหิารงานบุคคลตามความจําเป็นและปรมิาณงานของแต่ละทอ้งถิน่ ซึ่งในปัจจุบนัได้มคีวามพยายามนํา

หลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่มีาประยุกต์ใชใ้นทางปฏบิตั ิไม่ว่าจะเป็นการเมอืงหรอืภาคราชการเพื่อความกนิดี

อยู่ดขีองประชาชน และไดร้บัการตอบสนองจากภาครฐัและเอกชนในการนํามาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการอย่าง

เป็นรูปธรรม เพราะเป็นส่วนที่ช่วยแก้ไขปัญหาพื้นฐานและจุดอ่อนของระบบราชการ และเร่งพฒันาสมรรถนะและ

เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่ระบบราชการ ดงันัน้ ส่วนราชการไทยจงึใหค้วามสําคญักบัการนําหลกัการบรหิารกจิการ

บ้านเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัใินหน่วยงาน เพื่อใหเ้ป็นกลไกทีส่ําคญัของรฐับาลในการบรหิารประเทศชาตใิหม้ศีกัยภาพที่จะ

แขง่ขัน้ไดต้่อไป (นาวรีตัน์ จาํจด, 2551) 

ที่ผ่านมาการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความเข้าใจในบทบาท อํานาจและหน้าที่ รวมถึงการ

ปฏบิตังิานตามอํานาจหน้าทีนั่น้ๆ ว่าจะดําเนินการอย่างไร หรอืกล่าวไดว้่ายงัขาดทกัษะในการปฏบิตัติามหน้าที ่ขาด

คู่มือที่จะแนะนํา การทํางานตามอํานาจหน้าที่ที่เป็นรูปธรรม เขา้ใจง่าย และปฏิบตัิได้ บริหารงานไม่เป็นไปตาม

แผนพฒันา บรหิารตามใจตวัเองและพวกพ้อง ไม่ยดึกฎระเบยีบและขอ้บงัคบั อีกทัง้ยงัเกิดการบรหิารงานอย่างไม่

โปร่งใสในหลายโครงการ แสดงใหเ้หน็ถงึการขาดคุณธรรมและจรยิธรรมซึง่ทุกองค์กรกําลงัประสบปัญหาอยู่ ประชาชน

ในพื้นที่ยงัขาดการมส่ีวนร่วมในการควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการทํางาน และปัญหาการทะเลาะววิาทของวยัรุ่นใน

ชุมชน ปัญหายาเสพติด ปัญหาด้านการให้บรกิารสาธารณะโครงสร้างขัน้พื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นการคมนาคมภายใน

หมู่บ้านส่วนใหญ่ยงัไม่สะดวก ไม่ปลอดภัย การบริการไฟฟ้าสาธารณะ โทรศพัท์สาธารณะยงัไม่เพยีงพอต่อความ

ต้องการ ระบบประปาหมู่บ้านที่มอียู่ไม่สะอาด ไม่ได้มาตรฐาน และให้บริการประชาชนได้ไม่ครบทุกครวัเรอืน ไม่

สามารถใชเ้พื่ออุปโภคบรโิภคตลอดปี เกษตรกรมรีายไดจ้ากการประกอบอาชพีตํ่า ตลาดรองรบัผลผลติทางการเกษตร

มน้ีอย แสดงใหเ้หน็ถงึการบรหิารงานทีย่งัไม่มปีระสทิธภิาพ ยงัคงต้องปรบัปรุงแก้ไขและพฒันาอีก โดยแนวทางการ

แก้ไขปัญหาอย่างยัง่ยนื คอื การขจดัสาเหตุของปัญหาดงักล่าวโดยการสรา้งหลกัธรรมาภิบาลเพื่อการบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงทีด่ใีหป้รากฏเป็นจรงิในภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยภาครฐัจะตอ้งมกีารปฏริปูบทบาท หน้าที ่
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โครงสรา้งและกระบวนการทาํงานของหน่วยงาน กลไกการบรหิารใหส้ามารถบรหิารทรพัยากรของสงัคมอย่างโปร่งใส 

ซื่อตรง เป็นธรรม มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และมสีมรรถนะสูงในการบรกิารของรฐัทีม่คุีณภาพไปสู่ประชาชนโดย

จะต้องมีการปรับเปลี่ยนทศันคติ คํานิยม และวิธีการทํางานของเจ้าหน้าที่รฐั ให้ทํางานโดยยึดถือประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง และสามารถร่วมทํางานกบัภาคประชาชนและภาคเอกชนไดอ้ย่างราบรื่นและประสบผลสําเรจ็ (จนัทร์เพญ็ 

ไชยเสรมิ, 2556: 2) ดงันัน้ การกระจายอํานาจสู่ทอ้งถิน่เป็นยุทธศาสตร์หน่ึงของการบรหิารจดัการบ้านเมอืงของรฐัใน

ระบบประชาธปิไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรฐัส่วนกลางลงเหลอืภารกจิหลกัเท่าทีจ่าํเป็นและใหป้ระชาชนไดม้ส่ีวนร่วม

ในการบรหิารงานชุมชนทอ้งถิน่ ส่งเสรมิใหทุ้กหน่วยงานทุกองคก์รเขา้มามส่ีวนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถิน่ไดอ้ย่าง

แทจ้รงิ เพื่อใหก้ารพฒันาทอ้งถิน่เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทัง้การเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม (รภสัสา 

หาญณรงค์, 2556) เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา จดัเป็นหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นหน่วยงานหน่ึงของ

ภาครฐั ทีจ่ะต้องนํานโยบายการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ทีีร่ฐับาลไดกํ้าหนดขึน้ไปปฏบิตั ิโดยนายกเทศมนตรนีคร

พระนครศรอียุธยาจะตอ้งยดึหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่เีป็นแนวคดิหลกัโดยถ่วงดุลระหว่างโครงสรา้ง รูปแบบ 

กระบวนการบรหิารจดัการ และการคน้หาแนวกลยุทธ ์ใหม่ๆ ทีม่กีารพฒันาใหเ้กดิขึน้อยู่ตลอดเวลา 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น แสดงใหเ้หน็ว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานทีใ่กล้ชดิกบัประชาชนมากทีสุ่ด รบัรู้

ปัญหาต่างๆ ของประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีไ่ดอ้ย่างแทจ้รงิ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะทําการศกึษาถงึความสําเรจ็ในการนํา

หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัขิองเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพื่อนําผล

การศกึษาไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานสาํหรบัเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในการวางแผนเพื่อ

พฒันาการบรหิารจดัการของเทศบาลนครพระนครศรอียุธยาตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ตี่อไป 

  

การทบทวนวรรณกรรม  

ฐติมิา ตนัประดษิฐ (2561) กล่าวว่า ตวัแบบดา้นการจดัการ เป็นตวัแบบทีเ่น้นสมรรถนะองค์กร หรอืความสามารถของ

องค์กรที่นํานโยบายไปปฏิบตัิ เป็นหลกัเน้นที่ขดีสมรรถนะภายใน (Internal Capacity) ของหน่วยงานที่รบัผิดชอบ

บริหารนโยบายจะมโีอกาสที่จะนําเอานโยบายไปปฏิบตัิอย่างประสบความสําเร็จค่อนขา้งมาก ในทางตรงกันขา้ม

หน่วยงานทีม่ขีดัความสมรรถนะภายในค่อนขา้งตํ่า จะส่งผลใหก้ารนํานโยบายไปปฏบิตัไิม่ประสบความสาํเรจ็ ปัจจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัตวัแบบน้ี คอื 1) ปัจจยัดา้นโครงสรา้ง หมายถงึ โครงสรา้งขององค์กรตอ้งเหมาะสม เช่น ในเรื่องสายการ

บงัคบับญัชา ลําดบัชัน้การบงัคบับญัชา และการประสานงานภายในองค์กร 2) ปัจจยับุคลากร หมายถงึ บุคลากรตอ้งมี

ความรู้ความสามารถทัง้ด้านการบริการและเทคนิคอย่างเพียงพอ 3) ปัจจยังบประมาณ หมายถึง การเตรียมการ

วางแผนความพร้อมในเรื่องของงบประมาณ การใช้จ่ายดําเนินโครงการให้บรรลุเป้าหมาย และเพื่อแก้ไขปัญหาทีจ่ะ

เกดิขึน้ไดท้นัเวลาตามกําหนดของนโยบาย 4) ปัจจยัสถานที ่หมายถงึ สถานทีต่ัง้ขององคก์รทีนํ่านโยบายไปปฏบิตัติอ้ง

มคีวามเหมาะสม และมคีวามพรอ้มทุกส่วนในการดําเนินงานปฏบิตัติามนโยบาย 5) ปัจจยัวสัดุอุปกรณ์เครื่องมือและ

เครื่องใช ้หมายถงึ การไดร้บัการสนับสนุนจากฝ่ายการเมอืง และฝ่ายบรหิารในดา้นวสัดุอุปกรณ์เครื่องมอืและเครื่องใช ้

อนัเป็นปัจจยัที่มีความสําคญัต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบตัิอีกปัจจยัหน่ึง เพื่อสามารถ

ปฏบิตังิานไดส้ะดวกรวดเรว็ในการปฏบิตัใิหบ้รรลุเป้าหมาย 

นิสวนัต์ พิชญ์ดํารง (2551) การบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีเป็นหลกัปฏบิตัิที่ทุกภาคส่วน สามารถนําไปเป็นกรอบ

แนวคดิในการบรหิารจดัการเพื่อพฒันาองค์กรใหป้ระสบผลสําเร็จ ซึ่งองค์ประกอบเบื้องต้นของการบรหิารจดัการทีด่ ี

ตอ้งประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อถ่วงดุลกนัและกนั ซึง่จะตอ้งมหีลกัพืน้ฐาน คอื 

รฐัต้องมคีวามเขม้แขง็เพื่อไม่เป็นเครื่องมอืของกลุ่มผลประโยชน์รฐัตอ้งมอํีานาจขอบเขตจาํกดัทีเ่พยีงพอเพื่อหลกีเลีย่ง

การใชอํ้านาจเกนิพอด ีและเศรษฐกจิเปลี่ยนผ่านต้องสามารถสรา้งสรรค์การบรหิารชดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ และการจะ

พฒันาเพื่อนําไปสู่การบรหิารจดัการทีด่ใีนระดบัประเทศ จะตอ้งนําประชาธปิไตยไปใชก้บัประชาชนทุกระดบัและในส่วน

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จะตอ้งสามารถพึง่ตนเองได ้เพื่อทีจ่ะสามารถทาํกจิกรรมทีห่ลากหลายใหชุ้มชน อกีทัง้
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เป็นการทํางานแบบมส่ีวนร่วมทัง้กบัภาคเอกชนและภาคประชาชนในทนัท ีทําใหเ้กดิกระบวนการประชาธปิไตยอย่าง

ทัว่ถึง โดยในการศกึษาครัง้น้ี จะศกึษาถึงความสําเร็จความสําเร็จในการนําหลกัการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดีไป

ปฏบิตั ิตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 จาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นการบรหิารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถงึ การปฏบิตัภิารกจิของเทศบาลเป็นไปโดย

ซื่อสตัย์สุจรติ สามารถตรวจสอบได้ โดยก่อนเริม่ดําเนินโครงการใดๆ เทศบาลมกีารวเิคราะห์ผลดแีละผลเสยีในการ

ดาํเนินการครบถว้นทุกดา้น การกําหนดขัน้ตอน การดาํเนินการมคีวามโปร่งใส มกีลไกการตรวจสอบในแต่ละขัน้ตอน มี

การรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน หรอืมกีารชีแ้จงทาํความเขา้ใจเพื่อใหป้ระชาชนตระหนักถงึประโยชน์ทีส่่วนร่วมจะ

ไดร้บัจากภารกจิของเทศบาล นําความคดิเหน็ของประชาชนมาปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสม เมื่อเกดิปัญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินการมกีารแก้ไขโดยเรว็ และเมื่อเกดิปัญหาและอุปสรรคจากส่วนราชการอื่นหรอืขอ้บงัคบัที่ออก

จากส่วนราชการอื่น เทศบาลไดแ้จง้ใหส่้วนราชการทีเ่กี่ยวขอ้งทราบ เพื่อดําเนินการแก้ไขปรบัปรุงโดยเรว็ 2) ดา้นการ

บรหิารราชการเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิต์่อภารกิจของรฐั หมายถึง เทศบาลมีการจดัทําแผนปฏิบตัิราชการก่อนการ

ดาํเนินการตามภารกจิ มกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนปฏบิตัริาชการ เมื่อการปฏบิตัติามแผนปฏบิตัิ

ราชการเกดิผลกระทบต่อประชาชน สามารถแกไ้ขหรอืบรรเทาผลกระทบได ้มกีารกําหนดแนวทางการปฏบิตัริาชการ

เพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกับส่วนราชการอื่น สามารถประมวลผลความรู้ต่างๆ จากข้อมูล

ข่าวสารทีไ่ดร้บัและนํามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกต้อง มกีารพฒันาความรูต้่างๆ เพื่อใหม้ลีกัษณะ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรในสังกัดให้มี

ประสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร่้วมกนั 3) ดา้นการบรหิารราชการอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิ

ของรฐั หมายถึง เทศบาลมีการกําหนดเป้าหมาย แผนการทํางาน ระยะเวลาแล้วเสร็จ และงบประมาณ ในแต่ละ

โครงการ โดยเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั มกีารจดัทาํบญัชตีน้ทุนในงานบรกิารสาธารณะแต่ละประเภท ตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบญัชีกลางกําหนด ดําเนินการจดัซื้อจดัจ้างโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม พิจารณาถึง

ประโยชน์และผลเสยีทางสงัคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงค์ทีจ่ะใชร้าคา และประโยชน์ระยะยาวของส่วน

ราชการทีจ่ะไดป้ระกอบกนัในการพจิารณา วนิิจฉยัชีข้าดปัญหาใดๆ เทศบาลดาํเนินการโดยเรว็ และการสัง่ราชการของ

เทศบาลโดยส่วนใหญ่กระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร 4) ดา้นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน หมายถงึ เทศบาลจดัใหม้กีาร

กระจายอํานาจ การตดัสนิใจใหแ้ก่ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบในการดําเนินการโดยตรง เพื่อความรวดเรว็และลดขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงาน การกระจายอํานาจการตดัสนิใจมุ่งใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการบรกิารประชาชน มกีารกําหนด

หลกัเกณฑก์ารควบคุม ตดิตาม และกํากบัดแูลการใชอํ้านาจ และความรบัผดิชอบของผูร้บัมอบอํานาจและผูม้อบอํานาจ 

มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการลดขัน้ตอน เพิม่ประสทิธภิาพและประหยดัค่าใชจ้่าย มกีารประกาศใหป้ระชาชน

ทัว่ไปทราบเกี่ยวกบัการกระจายอํานาจ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาล เทศบาลจดัทําแผนภูมขิ ัน้ตอน

และระยะเวลาการดําเนินการในการใหบ้รกิารประชาชน และเปิดเผยใหป้ระชาชนหรอืผูเ้กี่ยวขอ้งเขา้ตรวจดไูด ้5) ดา้น

การปรบัปรุงภารกจิของส่วนราชการ หมายถงึ เทศบาลมกีารทบทวนภารกจิของเทศบาล โดยคํานึงถงึความคุม้ค่าของ

ภารกิจและสถานการณ์อื่นประกอบ มกีารตรวจสอบและทบทวนกฎหมายทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ เพื่อดําเนินการให้

ทนัสมยั สอดคล้องกับความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สงัคม และความมัน่คงของประเทศ การตรวจสอบ และทบทวน

กฎหมาย คาํนึงถงึความสะดวกรวดเรว็และลดภาระของประชาชนเป็นสาํคญั และนําความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะของ

ประชาชนมาประกอบการพจิารณาตรวจสอบและทบทวนกฎหมาย 6) ดา้นการอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน หมายถึง เทศบาลกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละประเภทและประกาศให้

ประชาชนและบุคลากรทราบเป็นการทัว่ไป เทศบาลจดัให้มรีะบบเครอืข่ายสารสนเทศของเทศบาลเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแ้ก่ประชาชนทีจ่ะสามารถตดิต่อสอบถามหรอืขอขอ้มูลหรอืแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัริาชการของ

เทศบาล เมื่อเทศบาลได้รบัคําร้องเรยีน ขอ้เสนอแนะ หรอืความคดิเห็น เกี่ยวกบัวธิปีฏิบตัิราชการ เทศบาลจะแจ้ง 

ผลการดาํเนินการใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ เมื่อมกีารพจิารณาเรยีบรอ้ยแลว้ มกีารเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบังบประมาณรายจ่าย
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แต่ละปีเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้าง ที่จะดําเนินการ มีการเปิดเผยข้อมูลสัญญาอนุมตัิให้จดัซื้อจดัจ้างให้ประชาชน

ตรวจสอบได้ ณ เทศบาล และระบบเครอืข่ายของเทศบาล และ 7) ด้านการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ หมายถงึ 

เทศบาลจดัใหม้กีารประเมนิผลเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารและความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร จดัใหม้กีาร

ประเมนิภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบั การประเมนิกระทาํเป็นความลบั และการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ

บุคลากรในสงักดัเทศบาล เป็นการประเมนิโดยคาํนึงถงึผลการปฏบิตังิาน ประโยชน์ และผลสมัฤทธิท์ีเ่ทศบาลไดร้บัจาก

การปฏบิตังิานของบุคลากร 

สมมติฐานการวิจยั 

ความสําเร็จของนโยบายการบริหารมีผลต่อการนําหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิของเทศบาลนคร

พระนครศรอียุธยา 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) สงักดั 

5) ตําแหน่ง 

6) ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 
ความสาํเรจ็ในการนําหลกัการบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัขิองเทศบาลนคร

พระนครศรอียุธยา 

1) ดา้นการบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิประโยชน์

สุขของประชาชน 

2) ดา้นการบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

ต่อภารกจิของรฐั 

3) ดา้นการบรหิารราชการอย่างมปีระสทิธภิาพ

และเกดิความคุม้ค่า ในเชงิภารกจิของรฐั 

4) ดา้นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

5) ดา้นการปรบัปรุงภารกจิของส่วนราชการ 

6) ดา้นการอํานวยความสะดวกและการ 

ตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชน 

7) ดา้นการประเมนิผล การปฏบิตัริาชการ 
 

  

ความสาํเรจ็ของนโยบายการบรหิารของเทศบาล

นครพระนครศรอียุธยา 

1) ดา้นโครงสรา้ง 

2) ดา้นบุคลากร 

3) ดา้นงบประมาณ 

4) ดา้นสถานที ่

5) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เครือ่งมอืและเครื่องใช ้

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน

ในเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา จาํนวน 130 คน (เทศบาลนครพระนครศรอียุธยา, 2566)  

กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิบีงัเอญิตามจาํนวนตวัอย่างทีกํ่าหนด 

ทัง้น้ีผู้วิจยัได้ทําการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้ตารางการ

กําหนดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา จาํนวน 97 คน  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม มกีารตรวจสอบเครื่องโดยผูเ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อวดัผลความ

สอดคล้อง และการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด ไปทดลองใชก้บัประชากรที่

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาขอ้บกพร่องของขอ้คําถามทีใ่ชว้ดัตวัแปร แล้วนํา

ขอ้มลูเขา้สู่โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์เมื่อทดสอบแบบสอบถามทัง้ฉบบั ปรากฏว่ามค่ีาความเชื่อมัน่เฉลีย่ .991  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Source) ด้วยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

ขา้ราชการ พนักงานจา้งตามภารกจิ พนักงานจา้งทัว่ไป และพนักงานทีกํ่าลงัปฏบิตังิานในเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา 
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จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํนวน 97 คน ดว้ยการสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิจีบัสลาก 

(Lottery) และนําขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์ เพื่อประมวลผลทางสถติ ิ2) ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Source) เป็น

การศกึษาขอ้มูลจากแหล่งพืน้ที่ศกึษา และเก็บรวบรวมเอกสารทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั 

หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ การสืบค้นจากสารสนเทศและขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับขอ้มูลที่

ตอ้งการจะศกึษา แนวคดิ ทฤษฎเีอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง นํามาสนับสนุน งานวจิยัฉบบัน้ี 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson‘s Correlation) การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหน์โยบายการบรหิารของเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นสถานที ่ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร และดา้นโครงสรา้ง ดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหน์โยบายการบรหิารของเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

นโยบายการบริหารของเทศบาลนคร

พระนครศรีอยุธยาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
X� SD ระดบัความคิดเหน็ อนัดบั 

1) ดา้นโครงสรา้ง 4.21 .307 มากทีสุ่ด 5 

2) ดา้นบุคลากร 4.24 .315 มากทีสุ่ด 4 

3) ดา้นงบประมาณ 4.28 .345 มากทีสุ่ด 3 

4) ดา้นสถานที ่ 4.31 .344 มากทีสุ่ด 2 

5) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.38 .404 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.28 .258 มากท่ีสุด  

 

ผลการวเิคราะหค์วามสําเรจ็ในการนําหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัขิองเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ด้านการบรหิารงานเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิต์่อ

ภารกจิของรฐั ดา้นการบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชน ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตั ิดา้นการ

ปรบัปรุงภารกจิของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ ด้านการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน ดา้นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และดา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารงาน

อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลนคร

พระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

ความสาํเรจ็ในการนําหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป

ปฏิบติัของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 
X� SD 

ระดบัความ

คิดเหน็ 
อนัดบั 

1) ดา้นการบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชน 4.36 .407 มากทีสุ่ด 2 

2) ดา้นการบรหิารงานเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั 4.42 .396 มากทีสุ่ด 1 

3) ดา้นการบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิ

ภารกจิของรฐั 

4.17 .336 มาก 7 

4) ดา้นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 4.27 .369 มากทีสุ่ด 6 

Χ
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ความสาํเรจ็ในการนําหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไป

ปฏิบติัของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 
X� SD 

ระดบัความ

คิดเหน็ 
อนัดบั 

5) ดา้นการปรบัปรุงภารกจิของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 4.31 .372 มากทีสุ่ด 4 

6) ดา้นการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน 

4.29 .377 มากทีสุ่ด 5 

7) ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 4.36 .400 มากทีสุ่ด 3 

รวม 4.31 .300 มากท่ีสุด  

 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลนคร

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้วยสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า ด้าน

โครงสรา้ง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ และด้านวสัดุอุปกรณ์ โดย r มคี่า .355 .335 .356 .476 .715 

และ Sig. มีค่าเท่ากับ .000 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000  

ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหส์หสมัพนัธค์วามสาํเรจ็ในการนําหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัขิองเทศบาลนคร

พระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) 

ตวัแปรอิสระ 

ความสาํเรจ็ในการนําหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

ไปปฏิบติัของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 

Pearson’s Correlation Sig. (1-tailed) 

1) ดา้นโครงสรา้ง 0.355*** 1) ดา้นโครงสรา้ง 

2) ดา้นบุคลากร 0.335*** 2) ดา้นบุคลากร 

3) ดา้นงบประมาณ 0.356*** 3) ดา้นงบประมาณ 

4) ดา้นสถานที ่ 0.476*** 4) ดา้นสถานที ่

5) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.715*** 5) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

*** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 

 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ความสําเร็จในการนําหลกัการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีไปปฏิบตัิของเทศบาลนคร

พระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธพ์หุคณู (R) มคี่าเท่ากบั .754 และสามารถอธบิายความผนัแปรของปัจจยัการปฏบิตังิานของบุคลากรมผีลตอ่

การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของบุคลากร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .000 มีค่าสมการ

พยากรณ์รอ้ยละ 70.9 (R2 = 0.709) ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ 

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4 + B5 X5 

Decision = 1.129 + .151 (Struc) + -.090 (Pers) + .196 (Budg) + -.016 (Loca) + .493 (Equip) 

 (1.302)  (-.541)  (1.604)  (-.190)  (7.984) 

จากสมการพยากรณ์พบว่า ตวัแปรทีม่อีิทธพิลต่อความสําเรจ็ในการนําหลกัการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัิ

ของเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา ได้ดทีี่สุด คอื ด้านวสัดุอุปกรณ์ รองลงมาคอื ด้านสถานที่ ด้านงบประมาณ ด้าน

โครงสรา้ง และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นบุคลากร 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัการปฏบิตังิานของบุคลากรมผีลทางบวกต่อการส่งเสรมิหลกัธรรมาภบิาลในสํานักงาน

ทรพัยากรน้ําที ่5 จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ทุกสมมตฐิานมคีวามสอดคลอ้ง โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั .151, 

-.090, .196, -.016, และ .493 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .000 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหน์โยบายการบรหิารของเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด เพราะมโีครงสรา้งของสายบงัคบับญัชา ลําดบัชัน้การบงัคบับญัชาอย่างชดัเจน การกําหนดนโยบายดา้น

โครงสร้างขององค์กรทีช่ดัเจนและสามารถปฏบิตัติามได ้มกีารกําหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างทีส่อดคล้องใน

การทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ การประสานงานกนัภายในหน่วยงาน และการกําหนดหน้าที่ภาระงานที่รบัผดิชอบ

อย่างชดัเจน มเีทคนิคในการบรกิาร การส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และบุคลากรมจีติใจในการบรกิารทีด่ ี

การเบกิจ่ายงบประมาณในการดําเนินโครงการต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย สอดคล้องกบั พนารตัน์ มาศฉมาดล (2565) 

พบว่า เจ้าหน้าที่รฐัมคีวามตระหนักรู้ต่อการบรหิารราชการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 7 ด้าน มค่ีาความตระหนักรูเ้ฉลี่ย 

รอ้ยละ 92.57 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตระหนักรูข้องเจา้หน้าทีร่ฐั คอื การมปีระสบการณ์ในการเขา้ร่วมจดัทําแผนปฏบิตั ิ

ราชการและสายการปฏิบตัิงานในระดบัปฏิบตัิการมค่ีาความตระหนักรู้ที่สูงกว่าสายวชิาการ ส่วนอายุในการปฏิบตัิ

ราชการนานไม่มผีลต่อความตระหนักรูข้องเจา้หน้าทีร่ฐั ดา้นปัญหาและอุปสรรคต่อการตระหนักรูข้องเจา้หน้าทีร่ฐัของ

ส่วนราชการมกัจะเกิดจากการไม่ได้เขา้ร่วมภารกิจในขัน้ของการกําหนดนโยบาย การวางแผนปฏิบตัิราชการ การ

ทบทวนแผนปฏบิตัริาชการ การแก้ไขปัญหาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน สอดคล้องกบั อนันต์สุดา 

ศรรุีง้ (2564) พบว่า ประสทิธผิลของการบรหิารจดัการเทศบาลเมอืงหวัหนิ อําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขี ัน้ธ ์ตาม

หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ นฤมล วิเวกจิตร (2565) พบว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พบว่า อยู่ในระดบัมาก ด้านการเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาและอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ประสทิธผิลการบรหิารงานตามหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่แีตกต่างกนั ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการ

และประสทิธผิลการบรหิารงานตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพบว่า มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง 

ผลการวเิคราะหค์วามสําเรจ็ในการนําหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัขิองเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เน่ืองจากการบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขของ

ประชาชน มกีารปฏบิตัภิารกจิของเทศบาลเป็นไปโดยซื่อสตัย์สุจรติ สามารถตรวจสอบได ้เทศบาลนําความคดิเหน็ของ

ประชาชนมาปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสม มกีารจดัทําแผนปฏบิตัริาชการก่อนการดําเนินการตามภารกจิ มกีาร

พฒันาความรูต้่างๆ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสมํ่าเสมอ การสัง่ราชการของเทศบาลโดยส่วนใหญ่ 

กระทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร การจดัซื้อจดัจา้งของเทศบาลเปิดเผยและเทีย่งธรรม และพจิารณาถงึประโยชน์ ผลเสยี

ทางสงัคมภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงค์ ที่จะใช้ราคาและประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการที่จะได้

ประกอบกนั สอดคล้องกบั ธดิาลกัษณ์ กระจาย และ วรสทิธิ ์เจรญิพุฒ (2564) พบว่า ตามกรอบของหลกัธรรมาภบิาล 

(Good Governance) หรือที่ภาคเอกชนเรียกกันว่า หลักบรรษัทภิบาล (Good Corporate Governance) ซึ่งเป็น

แนวทางสาํคญัในการจดัระเบยีบใหภ้าครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อป้องกนัและแกไ้ขภาวะวกิฤตทิีจ่ะมมีาใน

อนาคต เพราะในสงัคมจาํเป็นจะต้องมคีวามยุตธิรรม ความโปร่งใสและการมส่ีวนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะสําคญัของ

ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์และการปกครองแบบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์ทรงเป็นพระประมุข ตามเป้าหมาย

เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เพื่อผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั เพื่อประสทิธภิาพและเกิดเพื่ออํานวยความ

สะดวกและไดร้บัการตอบสนองต่อความต้องการ และเพื่อตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ และสอคล้องกบั 

ชาตชิยั สาลผีล และ เอกพร รกัความสุข (2562) พบว่า การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ขีององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั 

พบว่า มหีลกัการทีส่ําคญั 3 หลกัการ คอื หลกันิตธิรรม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความโปร่งใส โดยเฉพาะฝ่าย
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บรหิาร ฝ่ายสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั และฝ่ายขา้ราชการ ให้ความสําคญักบัเรื่องนิตธิรรมเป็นอนัดบัแรก และ 

แนวการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ใีนการบรหิารงบประมาณขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั โดยผูว้จิยัเสนอแนะแนวทาง 

การบรหิารงบประมาณแบบมส่ีวนร่วมทีไ่ดจ้าการศกึษา 

จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธค์วามสําเรจ็ในการนําหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัขิองเทศบาลนคร

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้วยสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) พบว่า ด้าน

โครงสรา้ง ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานที ่และดา้นวสัดุอุปกรณ์ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธไ์ปในทศิทาง

อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .00 สอดคล้องกบั จรีนันท์ ยายะวงษ์ และคณะ (2564) พบว่า สงัคมไทยเป็นสงัคมที่

ยงัขาดความเขา้ใจในระบบการบรหิารจดัการภาครฐั ทาํใหป้ระชาชนเกดิอุปสรรคในการตดิต่อกบัระบบราชการ จงึเกดิ

แนวคดิการบรหิารจดัภาครฐัแนวใหมท่ีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสงัคมไดม้ากยิง่ขึน้ ดว้ยการปรบัเปลีย่นวธิกีารจดัการ

ภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เรยีกว่า การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ทีีม่เีป้าหมายเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขของ

ประชาชน เพื่อผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั เพื่อประสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั เพื่อลดขัน้ตอนใน

การปฏบิตังิานเกนิความจาํเป็น เพื่อปรบัปรุงภารกจิของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ เพื่ออํานวยความสะดวกและ

ไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการ และเพื่อตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างสมํ่าเสมอ 

จากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ความสาํเรจ็ในการนําหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิของเทศบาลนคร

พระนครศรอียุธยา ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) จากสมการพยากรณ์พบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลตอ่

ความสําเรจ็ในการนําหลกัการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัขิองเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา ได้ดทีี่สุด คอื 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ รองลงมาคือ ด้านสถานที่ ด้านงบประมาณ ด้านโครงสร้าง และอนัดบัสุดท้าย คือ ด้านบุคลากร 

สอดคล้องกบั ศกัดิด์า โพธิข์าว และ วรสทิธิ ์เจรญิพุฒ (2565) พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิล

ของการนําหลกัการบรหิารจดัการบ้านเมอืงทีด่มีาใชใ้นการบรหิารงานในสาํนักตรวจสอบป้องกนัและปราบปราม สงักดั

กรมสรรพสามติ กบัประสทิธผิลของการนําหลกัการบรหิารจดัการบ้านเมอืงทีด่มีาใชใ้นการบรหิารงาน พบว่า เป็นเชงิบวก

ระดบัปานกลางค่อนขา้งสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

การทดสอบสมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานนโยบายการบรหิารที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการนําหลกัการบรหิาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา พบว่า ทุกสมมติฐานมีความสอดคล้อง ดังน้ี 

ความสําเร็จของนโยบายการบริหารด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ ด้านวสัดุอุปกรณ์

เครื่องมือและเครื่องใช้ มีผลทางบวกต่อการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลนคร

พระนครศรอียุธยา สอดคล้องกบั วรีวชิช์ ชาติววิฒัน์พรชยั (2565) พบว่า ผลการประเมนิรูปแบบการบรหิารกิจการ

บ้านเมอืงทีด่สีู่ความสําเรจ็กรณีศกึษาสํานักงานเขตกลุ่มศรนีครนิทร์ กรุงเทพมหานคร มคีวามเหมาะสม ความเป็นไป

ได ้และการนําไปปฏบิตั ิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1) ดา้นการบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั โดยเทศบาลควรมกีารพฒันาการ

ประมวลผลความรูจ้ากขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บั และนํามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทนัเหตุการณ์ 

2) ด้านการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน โดยเทศบาลควรจัดให้มีการกระจายอํานาจ การตัดสินใจให้แก่ผู้มีหน้าที่

ร ับผิดชอบในการดําเนินการโดยตรงเพื่อความรวดเร็วและลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และเทศบาลควรมีการ

ประชาสมัพนัธ์หรอืประกาศใหป้ระชาชนทัว่ไปทราบเกี่ยวกบัการกระจายอํานาจและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ

เทศบาลมากยิง่ขึน้ 

3) ดา้นการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยเทศบาลควรมกีารทบทวนภารกจิ

ของเทศบาล โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อื่นประกอบ และควรมกีารตรวจสอบและทบทวน

กฎหมายของเทศบาล โดยคาํนึงถงึความสะดวกรวดเรว็ และลดภาระของประชาชนเป็นสาํคญั 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อการพฒันาหรอืต่อยอดนโยบายการบรหิาร เช่น ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยั

ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

2) ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการจดัทํานโยบายการบรหิารส่งผลต่อความสําเร็จในการนําหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตั ิในเชงิคุณภาพ 
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