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ABSTRACT 

This research study has the objective to study the tax planning behavior of persons liable to pay personal 

income tax in Songkhla Province. Factors affecting tax planning behavior of persons liable to pay personal 

income tax in Songkhla Province. and problems in paying taxes for those liable to pay personal income tax in 

Songkhla Province The sample group was a group of people with a net income of more than 150,000 baht per 

year who were responsible for paying personal income tax in Songkhla Province, totaling 385 people. The 

results of the study found that Information on personal factors of persons liable to pay personal income tax in 

Songkhla Province, including gender, age, status, educational level, and different careers It has different effects 

on personal income tax planning behavior. Knowledge and motivation factors have an effect on personal income 

tax planning behavior. It was found that the majority of persons liable to pay personal income tax in Songkhla 

Province Tax returns are filed and paid via the internet. By submitting assessable income, type 1, to use 

personal allowance rights. Save on taxes from social security payments Tax deductions from the Shop Dee 

Mee Return project and tax savings from donations from general donations were found. It was found that most 

people who are responsible for paying personal income tax in Songkhla Province There is a problem of 

inconvenience in traveling, and the number of officers is not enough 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และปัญหา 

ในการเสียภาษีของผูม้ีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการวางแผนภาษขีองผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาใน

จงัหวดัสงขลา ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษขีองผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา 

และปัญหาในการเสยีภาษีของผู้มหีน้าที่เสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มคนทีม่ี

รายได้สุทธมิากกว่า 150,000 บาทต่อปี ที่มหีน้าที่เสยีภาษีเงนิได้ที่บุคคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา จํานวน 385 คน  

ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นความรูแ้ละดา้นแรงจูงใจมผีลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา พบว่า ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษี

เงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่ มกีารยื่นแบบแสดงรายการและเสยีภาษผี่านอนิเทอรเ์น็ต โดยยื่นเงนิได้

พงึประเมนิประเภทที ่1 ใชส้ทิธค่ิาลดหย่อนส่วนตวั ประหยดัภาษจีากเงนิประกนัสงัคม ลดหย่อนภาษจีากโครงการชอ้ป

ดมีคีนืและประหยดัภาษีจากการบรจิาคจากเงนิบรจิาคทัว่ไป และพบว่า ผู้มหีน้าที่เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาใน

จงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่ มปัีญหาดา้นความไม่สะดวกในการเดนิทาง และดา้นจาํนวนเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอ 

คาํสาํคญั: ปัจจยั, ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา, พฤตกิรรม, การวางแผน, ปัญหา 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: อภิชญา ภู่เพชร, เรนิตา จนัสงัสา, สาธติา เดชแก้ว, ศุภฤกษ์ วิจิตรบรรจง, ธนวฒัน์ ฉิมรกัษ์ , 

พรรษชล เทีย่งธรรม, วรศิรา ศรปีระสงค์ และ ผศ.พรทพิย ์จริะธํารง. (2566). ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการวางแผน

ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา และปัญหา ในการเสยีภาษีของผู้มหีน้าที่เสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา. 
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บทนํา 

ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาเป็นภาษทีางตรงประเภทหน่ึงทีเ่ป็นแหล่งเงนิไดส้ําคญัของประเทศ ซึ่งมหีลกัการจดัเกบ็ภาษี

จากเงนิหรอืรายไดอ้นัเน่ืองมาจากความสามารถ หรอืทรพัยส์นิของบุคคลเป็นสาํคญั ถา้ไม่มกีฎหมายยกเวน้ใหจ้ะอยู่ใน

ข่ายต้องเสยีภาษีทัง้สิน้ ผูเ้สยีภาษีไม่สามารถผลกัภาระภาษีไปใหผู้อ้ื่นได ้ฐานภาษีของภาษน้ีี เรยีกว่า เงนิไดสุ้ทธ ิซึ่ง

คํานวณจากการนําเงนิได้พึงประเมนิตลอดทัง้ปีภาษี (ปีปฏิทิน) ไปหกัค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนต่างๆ ที่กฎหมาย

กําหนดตามประมวลรษัฎากร (กลุ่มนักวชิาการภาษอีากร, 2557) เมื่อบุคคลมเีงนิไดห้รอืมรีายไดต้ามเกณฑท์ีก่ฎหมาย

กําหนดก็จะต้องมหีน้าทีท่ี่จะต้องเสยีภาษี การเสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในปัจจุบนัเป็นการให้ผู้เสยีภาษีมหีน้าที่

ประเมนิตนเอง โดยทําการคํานวณ ตามขัน้ตอนวธิกีารและระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด แล้วจงึทําการยื่นแบบแสดง

รายการภายในกําหนดเวลาทีถู่กตอ้ง และหากมกีารคาํนวณไม่ถูกต้องหรอืละเลยไม่ยื่นแบบแสดงรายการ อาจตอ้งโดน

ค่าปรบัหรอืเงนิเพิม่ตามทีก่ฎหมายกําหนด 

จากขอ้มลูพบว่า ตําบลสะบา้ยอ้ยเป็นพืน้ทีใ่นจงัหวดัสงขลา ทีม่รีายไดร้วมต่อบุคคลสงูทีสุ่ดในปี 2563 แต่ลดลงจากปีที่

แลว้คดิเป็น 22.23% ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการมรีายไดท้ีล่ดลงเน่ืองจากปี 2563 ยงัคงมกีารแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

ทีม่จีาํนวนผูต้ดิเชือ้และเสยีชวีติทีส่งู ส่งผลทาํใหม้ค่ีาใชจ้่ายทางการแพทย์เพิม่ขึน้ แต่เมื่อเทยีบกบัปี พ.ศ.2562 มอีตัรา

การเพิม่ขึน้ลดลง 11.5% แต่ทัง้น้ีขอ้มูลการจดัเกบ็ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในปี 2563 มอีตัราเพิม่ขึน้ทีล่ดลงแสดงให้

เหน็ว่า ผูท้ีม่หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลาเริม่เรยีนรูถ้งึการวางแผนการเสยีภาษใีหถู้กต้องตาม

กฎหมาย แต่ในทางกลบักนักม็บีางส่วนทีม่รีายไดไ้ม่ถงึตามเกณฑท์างกฎหมายไดม้กีารกําหนด ฉะนัน้ การเรยีนรูแ้ละ

ทําความเขา้ใจในภาษจีะเป็นส่วนหน่ึงใหผู้ท้ีม่หีน้าทีเ่สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาสามารถประหยดัภาษไีดถู้กตอ้งตาม

กฎหมาย (Thailand Government Spending, 2566) 

จากเหตุผลข้างต้นทําให้ผู้วิจยัสนใจและต้องศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการวางแผนภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาและปัญหาในการเสยีภาษขีองผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา” โดยมวีตัถุประสงคก์าร

วจิยัเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการวางแผนภาษขีองผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา เพื่อศกึษาปัจจยั

ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษขีองผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา และเพื่่อศกึษาปัญหา

ในการเสยีภาษขีองผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา 

การทบทวนวรรณกรรม 

ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา คอื ภาษีทางตรงซึ่งที่จดัเก็บตามบทบญัญตัิประมวลกฎหมายรษัฎากร จดัเก็บจากเงนิได้ทุก

ประเภท ตามหลกัเกณฑเ์งนิสดหากมเีงนิไดป้ระเภทใดทีไ่ดร้บัการยกเวน้ไม่ตอ้งเสยีภาษนัีน้ ตอ้งบญัญตัไิวโ้ดยกฎหมายวา่ 

เงินได้ประเภทนัน้ได้รับการยกเว้น หน่วยงานรัฐบาลที่มีหน้าที่จดัเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ กรมสรรพากร 

(กรมสรรพากร, 2565) ผู้ที่มหีน้าที่เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา คอื ผู้ที่มเีงนิได้เกิดขึ้นระหว่างปีที่ผ่านมา ดงัน้ี บุคคล

ธรรมดา ห้างหุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลที่มใิช่นิติบุคคล ผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี กองมรดกที่ยงัไม่ได้แบ่ง 

วสิาหกจิชุมชน ตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชน เฉพาะทีเ่ป็นหา้งหุน้ส่วนสามญัหรอืคณะบุคคลทีม่ใิช่นิติ

บุคคล (กรมสรรพากร, 2565) การวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา คอื การกําหนดแนวทางปฏบิตัใินการเสยีภาษเีงนิได้

บุคคลธรรมดา เพื่อใหเ้สยีภาษีไดอ้ย่างถูกต้องและสามารถประหยดัภาษีไดสู้งสุด ซึ่งไม่ใช่แนวทางการหลกีเลี่ยงภาษี แต่

เป็นการใชส้ทิธปิระโยชน์ต่างๆ มาคํานวณภาษอีย่างถูกตอ้งทาํใหภ้าษทีีต่อ้งเสยีจรงิสามารถลดลงจากเดมิทีไ่ม่ไดว้างแผน

ภาษีเงนิได ้(กมลชน ยุพนิ, 2564) การหกัค่าลดหย่อน คอื จํานวนเงนิทีก่ฎหมายยอมใหห้กัออกจากเงนิไดพ้งึประเมนิหลงั

หกัค่าใชจ้่าย เพื่อบรรเทาภาระภาษตีามสถานะของผูเ้สยีภาษแีต่ละคน (อุมาพร พุ่มพวง, 2565) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนภาษีของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการวางแผนภาษี คอื การกําหนดวธิปีฏบิตัิสอดคล้องกบักฎเกณฑ์ทางภาษีเป็นการ

ชีแ้นะแนวปฏบิตัขิองขอ้กฎหมายเพื่อใหป้ฏบิตัไิดถู้กตอ้ง ซึง่เป็นวธิกีารกระทาํทีเ่หน็ชอบดว้ยกฎหมาย โดยอาศยัหลกัการ
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ของกฎหมายหมายรูปแบบมาจดัการ ในขัน้ตอนการวางแผนเพื่อการตดัสนิใจหรอืเตรยีมความพร้อมในการวางแผนเพื่อ

อนาคตเกีย่วกบั ประเดน็ทางภาษทีัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (พมิพกานต ์ปานจนี, 2563) 

ผลกระทบของมาตรการลดหย่อนภาษเีบีย้ประกนัสุขภาพ กลุ่มบรษิทัธุรกจิประกนัภยัและประกนัชวีติทีจ่ดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และไดส้รุปขอ้มูลไวว้่า มาตรการลดหย่อนภาษีเบี้ยประกนัสุขภาพ มผีลกระทบต่อรายไดจ้าก

การขายประกนัสุขภาพ โดยมยีอดขายเพิม่ขึน้และมแีนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัหลกัมาจากกระแสความนิยม

ของคนไทยทีเ่ริม่สนใจประกนัสุขภาพ ซึง่มคีวามจาํเป็นทีต่อ้งซื้อเพื่อคุม้ครองตนเอง แต่มาตรการลดหย่อนภาษเีบีย้ประกนั

สุภาพเป็นปัจจยัเสรมิเขา้ไปเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการซื้อ และมองว่าหากใหส้ทิธลิดหย่อนภาษเีบีย้ประกนัสุขภาพแก่คู่สมรส

และบุตรจะเป็นแรงจงูใจในการซื้อประกนัสุขภาพมากขึน้ (ชนิภทัร แสนสุภา, 2564) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 

2) ปัจจยัดา้นความรู ้แรงจงูใจ ทศันคต ิส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดต้่อเดอืน 

2) ความรูใ้นการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคคลธรรมดา 

3) แรงจงูใจในการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

4) ทศันคตใินการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

  

พฤตกิรรมการวางแผนภาษเีงนิได้

บุคคลธรรมดา 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Analysis) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื กลุ่มประชากรทีม่หีน้าทีเ่สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา ทีม่เีงนิไดสุ้ทธติ่อปีมากกว่า 150,000 

บาท จํานวน 385 คน โดยใชก้ารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัจะใชส้ถติิ

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้แจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential 

Statistics) ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่แบบอสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  

เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 65.20 อายุระหว่าง 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.90 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 48.60 ระดบั

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 69.90 อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ คดิเป็นร้อยละ 46.80 และรายได้ต่อ

เดอืนระหว่าง 26,000-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 51.70 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการ

วางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.38 ขอ้ที่มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ท่านไม่ม ี

พฤติกรรม หรอืการแสดงขอ้ความเท็จเพื่อเป็นการหลบเลี่ยงการเสยีภาษี อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ท่านให้

ความร่วมมอืกบัเจา้หน้าทีใ่นการยื่นเอกสารต่างๆ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คอื ท่านตดิตาม

ขา่วสารเกีย่วกบัภาษอียู่เสมอ เพื่อจะไดใ้ชส้ทิธทิางภาษไีดอ้ย่างเตม็ที ่อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัญหาของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่

ทราบว่าเงนิไดบ้างอย่างตอ้งนํามายื่นเสยีภาษ ีคดิเป็นรอ้ยละ 36.99 รองลงมาคอื ขาดความรูใ้นการแยกประเภทว่าเป็น

เงนิไดป้ระเภทใด คดิเป็นรอ้ยละ 32.36  

ปัญหาด้านการหกัค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงวธิีการหกัค่าใช้จ่ายที่

ถูกตอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 26.69 รองลงมาคอื ขาดความรูเ้กีย่วกบัการใชส้ทิธลิดหย่อนภาษ ีกลุ่มประกนั เงนิออม และการ

ลงทุน คดิเป็นรอ้ยละ 20.69  

ปัญหาดา้นการคาํนวณภาษ ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขาดความรูเ้กีย่วกบัการคาํนวณภาษทีีถู่กต้อง คดิเป็น

รอ้ยละ 39.60 รองลงมาคอื ขาดความรูเ้กีย่วกบัการคาํนวณเงนิไดท้ีไ่ดร้บัการยกเวน้ คดิเป็นรอ้ยละ 32.72  

ปัญหาด้านสถานที่และเจ้าหน้าที ่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปัีญหาด้านความไม่สะดวกในการเดนิทาง  

คดิเป็นรอ้ยละ 45.21 รองลงมาคอื ดา้นจํานวนเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอ คดิเป็นรอ้ยละ 30.08 และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการ

ตดิต่อกบัเจา้หน้าที ่คดิเป็นรอ้ยละ 0.19  

ปัญหาดา้นขัน้ตอนการชําระภาษีผ่านทางอนิเทอร์เน็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปัีญหาดา้นอนิเทอร์เน็ต 

คดิเป็นรอ้ยละ 39.12 รองลงมาคอื ดา้นอุปกรณ์เทคโนโลย ีคดิเป็นรอ้ยละ 29.64  

ปัญหาดา้นใดควรไดร้บัการแก้ไขเป็นลําดบัแรก พบว่า มปัีญหาดา้นความรู ้จํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.81 และ

น้อยทีสุ่ด คอื ดา้นวธิกีารเดนิทาง คดิเป็นรอ้ยละ 0.52 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และ 

อาชพี แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่ส่งผลต่อ 

พฤตกิรรมการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

จากตารางที ่2 ปัจจยัดา้นความรู ้ดา้นแรงจงูใจและปัจจยัดา้นทศันคต ิพบว่า ปัจจยัดา้นความรู ้(b = 0.422, t = 7.593, 

Sig = 0.000) และ ปัจจยัแรงจูงใจ (b = 0.170, t = 2.763, Sig = 0.006) ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ส่วนปัจจยัดา้นทศันคต ิ(b = 0.060, t = 1.257, Sig = 0.209) ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษี

เงนิได้บุคคลธรรมดา โดยทัง้ 3 ปัจจยั สามารถอธบิายพฤติการรมการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้ร้อยละ 

39.10 (Adjusted R2 = 0.391) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ตวัแปรอิสระ สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ F-test 0.029 -0.0375 

อายุ T-test 5.187 0.000* 

สถานภาพ T-test 5.864 0.003* 

ระดบัการศกึษา T-test 4.106 0.003* 

อาชพี T-test 4.200 0.001* 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน T-test 1.627 0.167 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นความรู ้ดา้นแรงจงูใจ และดา้นทศันคต ิ

ปัจจยั b Std. Error B t Sig. 

ดา้นความรู ้ 0.422 0.056 0.443 7.593 0.000* 

ดา้นแรงจงูใจ 0.170 0.061 0.178 2.736 0.006* 

ดา้นทศันคต ิ 0.060 0.048 0.067 1.257 0.209 

R = .629, R2 = 0.395, Adjusted R2 = 0.391, SEEst = 0.420 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการวางแผนภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาทีต่่างกนั สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการศกึษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา พบว่า เพศ ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั ผูว้จิยัเหน็ว่า เพศหญงิมพีฤตกิรรมในการยื่นภาษแีตกตา่ง

กบัเพศชาย เน่ืองจากเพศหญงิส่วนใหญใ่หค้วามสาํคญักบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา

มากกว่าเพศชาย ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ สุบนิ พุทโสม (๒๕๖๒) วจิยัเรื่องการศกึษา ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน

บุคคลและทศันคตเิกีย่วกบัการวางแผนภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชนในเขต เทศบาลตําบลมวกเหลก็ อําเภอ

มวกเหลก็ จงัหวดัสระบุร ีพบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัทศันคตเิกี่ยวกบัการเสยี ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในด้าน

ความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม และดา้นความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลผลการศกึษาขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา พบวา่ 

อายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั ผูว้จิยัเหน็ว่า ช่วงอายุ มากกว่า 60 ปี เหน็

ความสําคญัต่อการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดามากกว่า ช่วงอายุ 20-30 ปี เน่ืองจากมรีายไดท้ีสู่งขึน้ มสีทิธิแ์ละ

ความรู้ความเขา้ใจในเรื่องของค่าใช้จ่ายและสิทธลิดหย่อนมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พชัรธิดา วิศรยีา 

(2565) วจิยัเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาใน

จงัหวดันนทบุร ีพบว่า ผูท้ีม่เีงนิได ้ในจงัหวดันนทบุรทีีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั ทําใหร้ะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการ

วางแผนภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดยรวมต่างกนั ซึ่งมผีลโดยตรงกบัระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิได้

บุคคลธรรมดา  

ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้มหีน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา 

พบว่า สถานภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั ผูว้จิยัเหน็ว่า ผูท้ีม่สีถานภาพ

โสดสามารถใชส้ทิธปิระโยชน์การลดหย่อนภาษไีดน้้อยกว่าผูท้ีม่สีถานภาพสมรส ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายสมร 

สงัขเมฆ (2553) วจิยัเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาของประชาชนในจงัหวดัภูเกต็ 

พบว่า ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา พบว่า ผูท้ีม่สีถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัความรูค้วามเขา้ใจในการ

วางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้มหีน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา 

พบว่า ระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั ผูว้จิยัเหน็ว่า ผูม้หีน้าที่

เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาที่มรีะดบัการศกึษาในระดบัที่สูงกว่ามกีารศกึษาเกี่ยวกบัการใชส้ทิธลิดหย่อนภาษี ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ โชคชยั เดชรอด (2564) เรื่อง การวางแผนภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษี

ในจงัหวดัอุดรธานี พบว่า การศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า ผูม้กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการ

วางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในระดบัสงูมากกว่าผูม้กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 
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ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศกึษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้มหีน้าที่เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดั สงขลา 

พบว่า อาชพี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั ผูว้จิยัเหน็ว่า ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิ ได้

บุคคลธรรมดาที่ประกอบอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ มคีวามรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัการวางแผนภาษีและมกีาร

ประหยดัภาษจีากการใชส้ทิธลิดหย่อนภาษไีดม้ากกว่าอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาพร 

พุ่มพวง (2565) เรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคล

ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูเ้สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีต่างกนั ทําให้

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้ เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขต 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมต่างกนั  

ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้มหีน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา 

พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั ผูว้จิยัเหน็ว่า 

ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ไม่ไดม้คีวามรูเ้กีย่วกบัการ

วางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาทีแ่ตกต่างกนัมากพอทีจ่ะส่งผลใหม้พีฤตกิรรมการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา

แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาพร พุ่มพวง (2565) เรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิได้

บุคคลธรรมดาของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดต้่อเดอืนต่างกนั ทําใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคล

ธรรมดาของผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่ต่างกนั  

ปัจจยัดา้นความรู ้ผลการศกึษาขอ้มลูพบว่า ปัจจยัดา้นความรูม้ผีลต่อพฤตกิรรมการวางแผนภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

โดยผูว้จิยัเหน็ว่า ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นว่า ความรูเ้กี่ยวกบั

การคํานวณภาษีจะช่วยใหท้่านเสยีภาษีไดถู้กต้องตามความเป็นจรงิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นายพศิาล โพธคิาํ 

(2565) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการมปีระสทิธภิาพในการเสยีภาษีเงนิได้นิตบิุคคลของผู้ประกอบการทีอ่ยู่ในความ 

ดูแลของกองบริหารภาษีธุรกิจที่สรุปว่า ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล ส่งผลต่อการมี

ประสทิธภิาพในการเสยีภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลของผูป้ระกอบการทีอ่ยู่ในความดแูลของกองบรหิารภาษธีุรกจิ 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ผลการศกึษาขอ้มูลพบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจมผีลต่อพฤติกรรมการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคล 

ธรรมดา โดยผู้วจิยัเห็นว่า ผู้มหีน้าทีเ่สยีภาษีบุคคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า การวางแผน

ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา สามารถช่วยใหท้่านจ่ายภาษีในจาํนวนทีน้่อยลง และสามารถนําเงนิไปลงทุนในกองทุนหรอื

ซื้อประกนัเพิม่ เพื่อสทิธใินการลดหย่อนภาษีเพิม่ขึน้และได้รบัประโยชน์จากการลงทุนเพิม่มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั 

งานวจิยัของ สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์(2560) เรื่องผลกระทบเชงิสาเหตุระหว่างการวางแผนภาษกีบัผลการดาํเนินงานของ

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ที่สรุปว่า การวางแผนภาษีมผีลกระทบในเชงิบวกต่อผลการ

ดาํเนินงานของกจิการ (วดัจากค่า ROE ROS และ EPS) แสดงว่า บรษิทัทีม่กีารวางแผนภาษจีะมผีลการดาํเนินงานที่

เพิม่ขึน้  

ปัจจยัด้านทศันคติ ผลการศกึษาขอ้มูลพบว่า ปัจจยัด้านทศันคติไม่มผีลต่อพฤติกรรมการวางแผนภาษีเงนิได้บุคคล 

ธรรมดา โดยผูว้จิยัเหน็ว่าผูท้ีม่ทีศันคตแิตกต่างกนั ไม่ไดส่้งผลต่อระดบัความรูเ้กี่ยวกบัการวางแผนภาษีเงนิไดบุ้คคล

ธรรมดา ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นายพศิาล โพธคิาํ (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการมปีระสทิธภิาพในการ

เสยีภาษีเงนิได้นิตบิุคคลของผู้ประกอบการที่อยู่ในความดูแลของกองบรหิารภาษีธุรกิจ ที่สรุปว่า ทศันคติในการเสยี

ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลส่งผลต่อการมปีระสทิธภิาพในการเสยีภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลของผูป้ระกอบการทีอ่ยูใ่นความดแูลของ

กองบรหิารภาษีธุรกจิ พบว่า ส่งผลทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัยอมรบัต่อการมปีระสทิธภิาพในการเสยีภาษีเงนิไดนิ้ติ

บุคคลของผูป้ระกอบการทีอ่ยู่ในความดแูลของกองบรหิารภาษธีุรกจิ พฤตกิรรมการวางแผนภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

ผลการศกึษาพฤตกิรรมการวางแผนภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา พบว่า ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดั

สงขลาส่วนใหญ่ ไม่มีพฤติกรรมหรือการแสดงข้อความเท็จเพื่อเป็นการหลบเลี่ยงการเสียภาษีมกีารยื่นแบบแสดง
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รายการและเสยีภาษผี่านอนิเทอร์เน็ตโดยส่วนใหญ่ เลอืกยื่นเงนิไดพ้งึประเมนิประเภทที ่1 (เงนิเดอืน) เลอืกประหยดั

ภาษีจากการใชส้ทิธลิดหย่อนส่วนตวัและครอบครวั จากการใชส้ทิธค่ิาลดหย่อนส่วนตวัประหยดัภาษีจากการใชส้ทิธิ

ลดหย่อนภาษีกลุ่มประกนั เงนิออม และการลงทุนจากเงนิประกนัสงัคม เลอืกประหยดัภาษีจากการใช้สทิธลิดหย่อน

ภาษีกลุ่มกระตุ้นเศรษฐกิจของรฐัจากโครงการช้อปดมีคีืน และเลอืกประหยดัภาษีจากการใช้สทิธลิดหย่อนจากการ

บรจิาคจากเงนิบรจิาคทัว่ไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศกลวรรณ ถี่ถ้วน (2560) ไดศ้กึษาการศกึษาพฤตกิรรมและ

ความคดิเห็นของผู้มหีน้าที่เสยีภาษีในเขตกรุงเทพมหานครต่อมาตรการภาษีเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ “ช้อปช่วยชาติ” 

ระหว่างปี พ.ศ.2558-2560 ที่สรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ดว้ยกบัการทีก่ระทรวงการคลงัออกมาตรการ

ภาษีเพื่อกระตุน้เศรษฐกจิ “ชอ้ปช่วยชาต”ิ เมื่อพจิารณาจากความตอ้งการใหอ้อกมาตรการภาษีในปีต่อไป รวมถงึการ

ใชส้ทิธทิีเ่พิม่มากขึน้ในทกุๆ ปี 

ปัญหาในการเสยีภาษขีองผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาปัญหาในการเสยีภาษ ี

ของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา พบว่า ผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดั 

สงขลาส่วนใหญ่ไม่ทราบถงึวธิกีารหกัค่าใชจ้่ายทีถู่กตอ้ง ขาดความรูเ้กี่ยวกบัการคํานวณภาษีทีถู่กตอ้ง ไม่ทราบว่าเงนิได้

บางอย่างต้องนํามายื่นเสยีภาษีและไม่สะดวกในการเดนิทาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐพชัร์ อภิวฒัน์ไพศาล 

(2564) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมทางภาษี ปัญหาการเสียภาษี และการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า 

ประเด็นที่เกิดปัญหามากที่สุด คอื เรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ วธิกีารและเงื่อนไขต่างๆ ทาง

กฎหมาย  

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะที่ได้จากงานวจิยั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการ

วางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดบัมาก ซึ่งจากการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็น ด้าน

ความรู ้น้อยทีสุ่ด กรมสรรพากรและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรมกีารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัประเภทเงนิไดแ้ละอตัราภาษีเพิม่ 

มากขึน้ เช่น รูจ้กัและเขา้ใจเงนิไดแ้ต่ละประเภท เน่ืองจากเงนิไดแ้ต่ละประเภทในทางภาษีคดิต้นทุนในการไดม้าของ

รายได้ไม่เท่ากัน และทราบรายละเอียดและวิธีคํานวณอัตราภาษี เพื่อให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

สามารถคาํนวณอตัราภาษไีดถู้กตอ้งตามกฎหมาย  

ผลการศกึษาปัญหาในการเสยีภาษีของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา พบว่า ผูม้หีน้าทีเ่สยี

ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอ ไม่สะดวกในการ

เดนิทาง กรมสรรพกรและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรมกีารทํา Template ผ่านช่องทาง Online ให้มคีวามเขา้ใจง่าย 

สะดวกสบายมากขึ้น เพื่อให้บุคคลที่มีหน้าที่เสยีภาษีหนัเสียภาษีผ่านทางช่องทาง Online มากขึ้นเพื่อลดปัญหา

เจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอ และปัญหาความไม่สะดวกในการเดนิทาง หรอืจะแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี โดยการจดัใหม้เีจา้หน้าทีล่ง

พืน้ทีเ่พื่อไปตัง้จุดบรกิารการเสยีภาษตีามจุดต่างๆ เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายต่อผูท้ีม่หีน้าทีเ่สยีภาษไีดม้ากขึน้ 
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