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ABSTRACT 

This research aims to study 1) the direction of development of personnel capability towards digital government 

services of Khao Rup Chang Town Municipality, Songkhla Province; 2) the challenges and obstacles in the 

development of personnel capability towards digital government services in the mentioned organization. This 

is a qualitative study. The data were gathered from documents and interviews with five key informants. These 

informants are directly involved individuals and those responsible for policymaking regarding the development 

of personnel capability in the organization under study. The results revealed that Khao Rup Chang Town 

Municipality has a direction for the development of personnel capability towards digital government services as 

follows: 1) Designing or planning personnel development to increase digital skills as well as planning and 

considering sending personnel to receive training according to their advancement; 2) Developing executive 

policies in accordance with the nation's human resource development strategy, including the 20-year national 

strategy, the existing Constitution of the Kingdom of Thailand, and the Royal Decree on Principles and Methods 

of Good Government Administration, B.E. 2546 (2003), and 3) Evaluating the standards of knowledge, skills, 

and competence of digital personnel. The challenges to developing the personnel capability for success include 

insufficient electronic tools and equipment to support the elevation of services to the digital government 

services, limited budgets, and a lack of skilled personnel in transferring digital skills, etc. 
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บทคดัย่อ 

บทความวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) แนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสู่การใหบ้รกิารภาครฐัดจิทิลัของ

เทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง จงัหวดัสงขลา 2) ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อยกระดบัการให ้

บริการสู่ภาครฐัดิจิทลัในหน่วยงานดงักล่าว การศึกษาน้ีเป็นเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และการ

สมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มลูสําคญั จํานวน 5 ราย ซึ่งเป็นบุคคลทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งโดยตรงรวมถงึเป็นผูท้ีกํ่าหนดนโยบายใน

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานทีท่าํการศกึษา ผลการศกึษา พบว่า เทศบาลเมอืงเขารปูชา้งมแีนวทางใน

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสู่การใหบ้รกิารภาครฐัดจิทิลัในรปูแบบดงัน้ี 1) การออกแบบหรอืวางแผนการพฒันา

บุคลากรเพื่อเพิม่ทกัษะด้านดจิทิลั รวมถึงการวางแผนพจิารณาส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรมตามสายความก้าวหน้า  

2) การพฒันานโยบายของผูบ้รหิารใหส้อดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของประเทศ เช่น ยุทธศาสตร์ชาต ิ

20 ปี รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัปัจจุบนั รวมถึงพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกักณฑ์และวธิกีารบรหิาร

จดัการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 เป็นต้น และ 3) การประเมนิมาตรฐานความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของบุคลากรด้าน

ดจิทิลั ปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสู่ความสําเรจ็มหีลายประการ ไดแ้ก่ เครื่องมอือุปกรณ์ทาง

อเิลค็ทรอนิกสไ์ม่เพยีงพอต่อการสนับสนุนการยกระดบัใหบ้รกิารสู่การเป็นภาครฐัดจิทิลั งบประมาณทีจ่าํกดั รวมถงึการ

ขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการถ่ายทอดทกัษะทางดจิทิลั เป็นตน้ 

คาํสาํคญั: การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร, การบรกิารภาครฐัดจิทิลั, เทคโนโลยดีจิทิลั 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: สุพฒัตรา แสงมณี และ วรธา มงคลสบืสกุล. (2566). การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อยกระดบั

การให้บริการสู่ภาครัฐดิจิทัล: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเขารูปช้าง จังหวัดสงขลา. Procedia of Multidisciplinary 

Research, 1(10), 19  
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บทนํา 

ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นแค่เพียงเครื่องมือ สนับสนุน 

การทํางานอย่างเช่นที่ผ่านมา แต่ปัจจุบนัมเีทคโนโลยีสมยัใหม่ที่มีความก้าวหน้าและเป็นส่วนหน่ึงในวิถีชีวิตและ 

การประกอบธุรกจิของคนอย่างแทจ้รงิ อทิธพิลของเทคโนโลยดีจิทิลัจงึเป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายของ ประเทศใน

การวางแนวทางการดําเนินการดว้ยการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด และสงัคม ไทยในปัจจุบนัเป็น

สงัคมแห่งโลกยุคดจิทิลั 4.0 ซึ่งเป็นยุคทีเ่ทคโนโลยมีคีวามจาํเป็นอย่างมากในการดาํรงชวีติ เพราะเทคโนโลยสีามารถ

อํานวยความสะดวกให้กบัมนุษย์ได้เป็นอย่างดีและยงัส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทาง

เศรษฐกจิ กระบวนการผลติ การคา้ การบรกิารและกระบวนการทางสงัคม รวมทัง้การปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบคุคล ความเจรญิ 

กา้วหน้าของเทคโนโลยสีมยัใหม่ ทาํใหอ้งคก์ารต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนจาํเป็นตอ้งม ีการปรบัเปลีย่นองคก์ารเพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ และต่อเน่ือง (ศุภโชค เทพหวงั,2565) เทคโนโลยดีจิทิลั 

จงึเขา้มามบีทบาท สําคญัส่งผลต่อสภาพแวดล้อมการดํารงชวีติ วถิีชวีติในสงัคม โดยเฉพาะในภาครฐัได้มกีารออก

พระราชบญัญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครฐั ผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ.2562 โดยให้มีการนําเทคโนโลยทีี่

เหมาะสมมาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารราชการ แผ่นดนิและการบรกิารสาธารณะ และใหม้กีารบูรณาการฐานขอ้มูลของ

หน่วยงานของรฐัทุกหน่วยงานเขา้ด้วยกนั เป็นการเชื่อมโยงแบ่งปันขอ้มูล การส่งต่อขอ้มูล การติดต่อสื่อสาร การใช้

ประโยชน์ขอ้มลูขา่วสารร่วมกนั ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ อย่างคอมพวิเตอร ์โทรศพัท์มอืถอืแบบ

สมาร์ทโฟน แทปเลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และสื่อออนไลน์ต่างๆ มาทํางานร่วมกนัอย่างบูรณาการเพื่อใหเ้ป็นระบบ

ขอ้มลู ยกระดบัการบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัใหอ้ยู่ในระบบดจิทิลั สาํหรบัประเทศไทยไดม้กีารปรบัตวัเพื่อให้

สอดรบักบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว อนัจะนําไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัที่มีระบบการทํางานและข้อมูลเชื่อมโยงกัน

ระหว่าง หน่วยงานของรฐัอย่างมัน่คงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็วเปิดเผยและโปร่งใส รวมทัง้เพื่อให้บริการ

ประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็ ในทุกที ่ทุกเวลา ทุกช่องทางอย่างปลอดภยั

ไดร้บัความสะดวกในการรบับรกิารและสามารถตรวจสอบการดาํเนินการของหน่วยงานรฐัได ้

เทศบาลเขารูปช้างเป็นองค์การหน่ึงที่มีการปรบัตัวตามความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อให้การดําเนินงาน

สอดคล้องกบันโยบายของรฐัทีต่อ้งการขบัเคลื่อนประเทศไทยใหม้คีวามกา้วหน้าใหม้คีวามกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลย ี

และมแีผนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ 

พ.ศ.2542 พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 รองรบัภารกจิตามแผนการปฏริปูประเทศและยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี รวมทัง้ใหส้อดคลอ้ง

กับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) เทศบาลเมอืงเขารูปชา้ง จงึกําหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล (เทศบาลเมอืงเขารปูชา้ง, 

2564) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน และเพื่อใหก้ารดําเนินงานของเทศบาลเขารูป

ช้าง สอดคล้องตามประเด็นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร การยกระดบัประสทิธภิาพระบบงานและการจดัการความรู้

นวตักรรมผ่านการเชื่อมโยงเทคโนโลยดีจิทิลัที่ทนัสมยัวตัถุประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ระบบงาน ซึ่งหมายรวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ครอบคลุมทัง้กระบวนการทํางานที่สําคัญและ

กระบวนการสนับสนุนของเทศบาลเขารปูชา้ง ใหไ้ดม้าตรฐานและมปีระสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้ โปร่งใส ตรวจสอบได ้รวมทัง้

ระบบการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่การสร้างนวตักรรม และระบบการตดิตาม ประเมนิผลการดําเนินงานบนพืน้ฐานของ

เทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยั 

ผู้วิจยัได้เห็นความสําคญัของศกึษาการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ในการขบัเคลื่อนองค์การในยุคดจิิทลั เพราะ

บุคลากรถอืเป็นทรพัยากรทีส่ําคญัทีสุ่ดในการบรหิารงานขององคก์าร ใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ย่อมขึน้อยู่กบัคุณภาพและ

ศกัยภาพของบุคลากร ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ถอืเป็นขัน้ตอนสําคญัทีสุ่ดขัน้ตอนหน่ึงในการบรหิาร และมี

ผลอย่างมากต่อความสาํเรจ็ขององคก์ารสมยัใหม ่เพื่อกา้วเขา้สู่ยุคดจิทิลั ผูว้จิยัจงึไดนํ้าประเดน็ดงักล่าวมาทาํการศกึษา
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โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาศยัภาพของบุคลากรสู่การใหบ้รกิารภาครฐัดจิทิลั รวมถึงปัญหาและ

อุปสรรค ทัง้น้ีเพื่อนําผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงการนําเทคโนโลยดีจิทิลัไปปฏบิตังิานของบุคลากร

ของเทศบาลเมอืงเขารปูชา้งและเพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารสู่ภาครฐัดจิทิลัต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การพฒันาศกัยภาพบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ ความชํานาญ ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทศันคติไปในทางที่ดี (วราภรณ์ แต่งผล, 2554) ซึ่งการ

ดาํเนินการเกี่ยวกบัการส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรู้ความสามารถมทีกัษะในการทํางานดขีึน้ตลอดจนมทีศันคติที่ดใีน

การทํางาน อนัจะเป็นผลให้การปฏิบตัิงานมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้หรอือีกนัยหน่ึง อนัจะส่งผลให้งานของหน่วยงานที่

ปฏิบตัิ อยู่สามารถบรรลุได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล (สุรยิา มนตรภีกัดิ,์ 2550) ซึ่งวตัถุประสงค์ของการ

พฒันามดีงัน้ี 1) การพฒันาทีท่นัสมยัสามารถตอบสนองความตอ้งการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและ ภายนอกไดท้นั ท่วงท ี

2) เพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน โดยการนําเอาเทคนิคและวธิกีารใหม่มาปรบัใช้ 3) สร้างความรบัผดิชอบร่วมกนั  

4) สรา้งบรรยากาศการทาํงานใหเ้กดิความตื่นตวั มกีารแข่งขนัสรา้งผลงานเพื่อ องค์กรส่วนรวม 5) สรา้งความสมัพนัธ์

อนัดใีนบรรดาผูป้ฏบิตังิานตามลําดบัชัน้ของสายบงัคบับญัชาระหว่างผูร่้วมงาน 6) สรา้งกลไกทีอํ่านวยความสะดวกใน

การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล และ 7) พฒันาผู้ปฏิบตัิงานทุกระดบัให้มคีวามรู้ความสามารถ (วิเชียร วิทยาอุดม, 

2550) โดยแนวทางการพฒันาบุคลากรสามารถทําไดห้ลายวธิ ีเช่น การฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ร่วมสมัมนาทัง้ในและนอก

สถานที ่ฯลฯ เพื่อใหบุ้คลากรนัน้ๆ สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างเตม็ที ่ผูกพนักบัองค์กร และมุ่งไปสู่ความสําเรจ็ตาม

เป้าหมายขององค์กร แนวทางและวธิีการพฒันาบุคลากร จากความหมายของการพฒันาบุคลากรนัน้ ชี้ให้เห็นถึง

ความสําคญัของการพฒันาบุคลากรในองค์กร โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพของบุคลากร ซึ่งจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมี

วธิกีารพฒันาใหเ้หมาะสมกบังานแต่ละดา้นเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดต่อการปฏบิตังิาน และส่งเสรมิใหก้ารทํางาน

บรรลุวตัถปุระสงคต์ามทีอ่งคก์รหรอืหน่วยงานกําหนดไว ้(เกรยีงศกัดิ ์ชะเอมไทย, 2553)  

การพัฒนาศกัยภาพทักษะด้านดิจิทลัของทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การที่องค์การต้องมีการเตรียมความพร้อม

ทรพัยากรมนุษย์ด้านการพฒันาทกัษะดจิทิลัเพื่อก้าวไปสู่การเป็นหน่วยงานดจิทิลัที ่โดยมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพ

ทกัษะด้านดจิทิลัของทรพัยากรมนุษย์ใหต้รงตามความต้องการของงานทีเ่ปลี่ยนแปลงไป (ชยัรตัน์ ชามพูนท, 2564) 

มาตรฐานสากลดา้นทกัษะดจิทิลัของ ICDL (International Computer Driving License) ทีไ่ดร้บัการยอมรบัในการใชว้ดั

มาตรฐานทกัษะการใชคอมพวิเตอรและดจิทิลัของบุคลากรอนัดบัหน่ึงของโลกในปัจจุบนัภายใต้กรอบแนวคดิ “Digital 

Workplace Skills Framework” โดยกําหนดองคประกอบในการวดัความรู ้Digital literacy ออกเป็น 4 มติ ิคอื 1) ทกัษะ

การใช้อุปกรณ์ไอทแีละดจิทิลัต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ และปลอดภยั 2) การวดัความสามารถในด้านการหาขอ้มูล 

ประเมนิความน่าเชื่อถอื และประยุกต์ใชง้าน 3) การวดัความสามารถในดา้นการสรา้งขอ้มูลดจิทิลัใหม่ และ 4) การวดั

ความสามารถการจดัการกบัขอ้มูล สําหรบัในประเทศไทยสถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นดจิทิลัภาครฐั (Thailand Digital 

Government Academy: TDGA) ได้กําหนดกรอบมาตรฐานการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของขา้ราชการและบุคลากร

ภาครฐัไว้ 5 มติ ิคอื 1) ทกัษะการรู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น 2) ทกัษะการเขา้ใจนโยบายกฎหมายและมาตรฐาน  

3) ทกัษะการใชด้จิทิลัเพื่อการประยุกต์และพฒันา 4) ทกัษะการใชด้จิทิลัเพื่อการวางแผนบรหิารจดัการและนําองค์กร 

และ 5) ทกัษะการใชด้จิทิลัเพื่อขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสรา้งสรรค์ (สถาบนัพฒันาบุคลากรดจิทิลัภาครฐั, 2560) 

อย่างไรกต็าม ปัจจยัความสําเรจ็ของการพฒันาทรพัยากรบุคคล คอื ลงทุน เพื่อใหก้ารปรบัเปลี่ยนในหน่วยงานบงัเกดิ

ผลอย่างแทจ้รงิ ในการปรบัปรุงบางอย่างจาํเป็นตอ้งมกีารนําเทคโนโลยสีมยัใหม่และอุปกรณ์ การปฏบิตับิางอย่างมาใช้

เพื่อใหก้ารทํางานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้รกิารการจดัระบบขอ้มลูต่างๆ ดงันัน้ จงึต้องพฒันาทกัษะ

ของผูป้ฏบิตังิานใหม้ขีดีความสามารถเพยีงพอทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีท่นัสมยัดงักล่าว การพฒันาทรพัยากร
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บุคคลขององค์การใหม้ศีกัยภาพเหมาะสมตลอดเวลา จงึต้องถอืเป็นการลงทุนทีส่ําคญั และต้องใชง้บประมาณ เพื่อให้

การดาํเนินงานพฒันาบุคคลเป็นไปตามทีค่าดหวงัอย่างแทจ้รงิ (นิตยา สุรนิ, 2562) 

การบริการสู่ภาครัฐดิจิทัล หมายถึง การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นการปรับปรุงและเพิ่ม

ประสทิธภิาพการบรกิารภาครฐัใหม้คีวามทนัสมยั ทนัความเปลีย่นแปลงของโลกาภวิตัน์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหาที่มีอยู่อย่างเป็นลําดับขัน้ตอน เพื่อนําไปสู ่

การพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐให้เกิดความเชื่อมโยงและบูรณาการเป้าหมายยุทธศาสตร์ผ่านการกําหนด

ความสมัพนัธ์ในเชงิภารกจิตามยุทธศาสตร์ทัง้ส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และทอ้งถิน่ เพื่อใหก้ารทํางานร่วมกนัในระดบั

พื้นที่เกิดความเขม้แขง็ ไม่ซ้ําช้อน ชดัเจนภายใต้ขนาดของรฐัที่เหมาะสม ทุกฝ่ายถือเป็นหุ้นส่วนการพฒันาให้เกิด

ประสทิธภิาพ มกีารตดิตามประเมนิผลใหค้รอบคลุม ตัง้แต่เริม่ดําเนินการ ระหว่างการดําเนินการ และหลงัการดําเนินการ 

ทัง้ในระดับยุทธศาสตร์ และผลสัมฤทธิร์ะดับโครงการ โดยระบบงบประมาณและระบบการตรวจสอบ ต้องส่งเสริม 

แรงขบัเคลื่อนการดําเนินการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตทิัง้ในมติภิารกิจพืน้ฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ และ

ภารกจิพืน้ที ่(สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2561) โดยไม่เพยีงแต่มเีน้ือหาเกี่ยวกบัองค์การ

ของรฐัเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมถงึการปฏบิตัิหน้าทีข่องบรรดาขา้ราชการและเจา้หน้าทีร่ฐัด้วย บุคลากรภาครฐัต้องมี

ความมุ่งมัน่ มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะสูง มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นระบบมีมาตรฐาน และ

สอดคลอ้งกบัภาระงาน โดยมค่ีานิยมและวฒันธรรมในการทาํงานของเจา้หน้าทีภ่าครฐัเพื่อประชาชนมคีวามมุ่งมัน่ และ

มแีรงบนัดาลใจในการทีจ่ะร่วมกนัพลกิโฉมประเทศไปสู่เป้าหมายทีพ่งึประสงค ์ซึง่เป็นไปตามกฎหมายและเกีย่วขอ้งกบั

รฐับาลที่จะต้องมกีิจกรรมต่างๆ ที่รฐัปฏิบตัิและพึงปฏิบตัิเพื่อบําบดัทุกข์บํารุงสุขแก่ประชาชน เพราะการบรกิารที่ 

ประชาชนไดร้บัจะเป็นผลผลติทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการใหบ้รกิารของหน่วยงานทีท่าํหน้าทีใ่หบ้รกิาร ดงันัน้การส่งมอบ

บรกิารทีด่ใีหแ้ก่ประชาชนจงึมคีวามสาํคญัอย่างมากทีห่น่วยงานทีร่บัผดิชอบจะตอ้งพงึกระทาํ และหน่วยงานทีท่าํหน้าที่

ใหบ้รกิารจะตอ้งตระหนักถงึคุณค่าทีส่่งมอบบรกิารใหแ้ก่ประชาชนไวเ้ป็นจติสาํนึกของการใหบ้รกิารไวเ้สมอ นอกจากน้ี

ในการพฒันาระบบการใหบ้รกิารสาธารณะจําเป็นทีจ่ะต้องมองระบบการให้บรกิารสาธารณะในฐานะทีเ่ป็นระบบเปิด

ด้วยโดยมองว่า มสีภาพแวดล้อมภายนอกที่เขา้มามอีิทธพิลต่อการให้บรกิารสาธารณะ เช่น สภาพเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมอืง เทคโนโลย ีและจากทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีม่คีวามเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาลว้นเขา้มามผีลกระทบ

ต่อการให้บริการอยู่เสมอ ทําให้ต้องมีการนําวิธีการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) มาใช้เพิ่มมากขึ้น  

(เทพศกัดิ ์บุณยรตัพนัธุ,์ 2559) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาพฒันาบุคลากร 

- รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

2560 

- พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกักณฑ์

และวธิกีารบรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ ี

พ.ศ.2546 แห่งราชอาณาจกัรไทย 

- แผนแมบ่ทการพฒันาขา้ราชการ 

  

นโยบายการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรสู่การใหบ้รกิาร

ภาครฐัดจิทิลัของเทศบาล

ตําบลเขารปูชา้ง 

 แนวทางการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรสู่การใหบ้รกิาร

ภาครฐัดจิทิลัของเทศบาล

ตําบลเขารปูชา้ง 

- การออกแบบ/การวาง

แผนพฒันาบุคลากร 

- การตดิตามผลการพฒันา 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการศึกษาจากข้อมูลเอกสาร (documentary 

research) และการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง จากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (key informant) ซึง่เป็นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง 
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และมคีวามรู ้ความเขา้ใจในเรื่องทีศ่กึษาเป็นอย่างด ีจํานวน 5 ราย ไดแ้ก่ นายกเทศมนตร ี1 คน ปลดัเทศบาล 1 คน

บุคลากรภายในเทศบาล 3 คน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัมวีธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 

แนวทาง ไดแ้ก่ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ไดแ้ก่ ตํารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทาง

วชิาการ และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม  

การวิเคราะห์ข้อมูล นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็คําถามแล้วนํามาเปรยีบเทยีบ

ความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละคน จากนัน้นํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนั

ของขอ้มลู ก่อนจะนําขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พื่อสรุป ผลการวจิยั โดยการนําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 

ผลการวิจยั 

จากการศกึษาครัง้น้ี สามารถสรุปผลเรยีงลําดบัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ัง้ไวส้องประเดน็ ดงัน้ี  

แนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสู่การให้บริการภาครฐัดิจิทลั เทศบาลเมืองเขารปูช้าง จงัหวดัสงขลา 

1) การออกแบบหรอืวางแผนการพฒันาบุคลากร และการตดิตามตรวจสอบการพฒันา  

เทศบาลเมอืงเขารูปช้างมแีนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเป็นไปแผนพฒันาบุคลากรประจําปีงบประมาณ  

ซึ่งจะจดัทําขึน้ครัง้ละ 3 ปี โดยเล่มปัจจุบนัทีกํ่าลงัจดัทํา คอื แผนพฒันาบุคลากรประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567-2569 

ซึ่งเทศบาลเมอืงเขารูปช้าง ได้สอบถามความต้องการในการพฒันาความต้องการของบุคลากรเป็นประจําทุกปี โดย

ความต้องการของบุคลากรจะเป็นการพฒันาความรูอ้บรมในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสายงานทีพ่นักงานเทศบาลรบัผดิชอบ

อยู่ เพื่อพฒันาศกัยภาพเสรมิสร้างความรูค้วามเขา้ใจในงานที่เกีย่วขอ้งกบัตนเองเพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารสู่ภาครฐั

ดจิทิลั ในส่วนของการพฒันาเพื่อเพิม่ทกัษะด้านดจิทิลันัน้ ในแผนพฒันาบุคลากรได้ระบุแผนใหบุ้คลากรเขา้รบัการ

อบรมเพื่อเพิม่ทกัษะดา้นดจิทิลัและการพฒันานวตักรรมในยุคดจิทิลั และในส่วนของการตดิตามตรวจสอบการพฒันา 

กองการเจ้าหน้าที่จะกําหนดให้บุคลากรมกีารทําแบบประเมนิ (โดยให้ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมนิถึงความคุ้มค่า และ

ความรูท้ีไ่ด)้ และสรุปรายงาน ความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่1 และ 2) 

2) การพฒันากบัความสอดคลอ้งของนโยบายของผูบ้รหิารและยุทธศาสตรก์ารพฒันา 

นโยบายของผูบ้รหิารและยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรสู่การให้บรกิารภาครฐัดจิทิลัของเทศบาลเมอืง เขารูปช้าง 

พบว่า การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเป็นไปตาม 

2.1) รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 258 ข (4) ไดกํ้าหนดไวว้่า "ใหม้กีารปรบัปรุงและ พฒันาการบรหิารงาน

บุคคลภาครฐัเพื่อจูงใจใหผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถอย่างแทจ้รงิเขา้มาทาํงาน ในหน่วยงานของรฐั มคีวามซื่อสตัย์สุจรติ 

กลา้ตดัสนิใจและกระทําในสิง่ทีถู่กตอ้งโดยคดิถงึประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั มคีวามคดิสรา้งสรรค์และ

คดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อให้การปฏิบตัิราชการและการบรหิารราชการแผ่นดนิเป็นไป อย่างมปีระสทิธภิาพ และมี

มาตรการคุม้ครองป้องกนับุคลากรภาครฐัจากการใชอํ้านาจโดยไม่เป็นธรรมของ ผูบ้งัคบับญัชา” 

2.2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกักณฑ์และวธิกีารบรหิารจดัการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ.2546 กําหนดให้ ส่วนราชการมี

หน้าที่พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มลีกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้องรบัรู้ขอ้มูล

ขา่วสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นต่างๆเพื่อนํามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็

และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน์และปรบัเปลี่ยน

ทศันคติของขา้ราชการในสงักดัให้เป็นบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรู้ร่วมกนั ทัง้น้ี เพื่อประโยชน์ในการ

ปฏบิตัริาชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบรหิารราชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

2.3) ตามประกาศหลักเกณฑ์การจดัทําแผนแม่บทการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น และประกาศ

คณะกรรมการขา้ราชการหรอืพนักงานทอ้งถิน่ เรื่อง หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคลขององคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถิน่ หมวดที ่12 ส่วนที ่3 การพฒันาขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนทอ้งถิน่ กําหนดใหอ้งค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (อบจ. เทศบาล อบต. และเมอืงพทัยา) มกีารพฒันาผู้ได้รบัการบรรจุเขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการหรอื

พนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนมอบหมายหน้าทีใ่หป้ฏิบตั ิเพื่อให้รู้ระเบยีบแบบแผนของทางราชการ หลกัและวธิปีฏบิตัิ

ราชการ บทบาท และหน้าทีข่องขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนทอ้งถิน่ ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์ทรง

เป็นประมุข และแนวทางปฏิบตัิตนเพื่อเป็นขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนทอ้งถิน่ทีด่ ีโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

(อบจ. เทศบาล อบต. เมอืงพทัยา) ต้องดําเนินการพฒันาใหค้รบถ้วนตามหลกัสูตรทีค่ณะกรรมการขา้ราชการทอ้งถิน่ 

(ก.จ.จ. ก.ท.จ. และ ก.อบต.จงัหวดั) กําหนด และกําหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จดัทาํแผนการพฒันาบุคลากร 

เพื่อเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ ทศันคตทิีด่ ีคุณธรรม และจรยิธรรม อนัจะทาํใหป้ฏบิตัหิน้าทีร่าชการในตําแหน่งนัน้ได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ ในการจดัทาํแผนการพฒันาขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนทอ้งถิน่ ตอ้งกําหนดตามกรอบของแผนพฒันา

ทีค่ณะกรรมการกลางขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนทอ้งถิน่ (ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. กําหนด โดยใหกํ้าหนดเป็นแผนการ

พฒันาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ มรีะยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอตัรากําลงัขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่นัน้ 

2.4) นอกจากน้ียงัอาศยัความร่วมมอืทางวชิาการระหว่างกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นกบัสถาบนัการศกึษาต่างๆ 

รวมถึงหน่วยงานอื่น โดยมเีจตนารมณ์เพื่อพฒันาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานทางวชิาการในการอบรมพฒันาให้

บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มสีมรรถนะสงูในการปฏบิตังิานภายใตภ้ารกจิ

หน้าที ่มคีวามเป็นมอือาชพีในการปฏิบตังิานทีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น โดยสถาบนั

พฒันาบุคลากร ไดม้กีารทาํบนัทกึขอ้ตกลงว่าดว้ยความร่วมมอืทางวชิาการเพิม่เตมิกบัสถาบนัการศกึษา 5 แห่ง ไดแ้ก่ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และ

สํานักงานบริหารทรัพย์สินและกีฬาร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง โดยวิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยคณะวิทยาการจัดการและ

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาวิจยั จดัทําและพฒันาหลกัสูตรสําหรบัใช้ในการจดั

ฝึกอบรมพฒันาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นให้มีความรู้ ทกัษะ สมรรถนะที่เหมาะสมกับตําแหน่งและจัด

โครงการฝึกอบรม สมัมนา หรอืกจิกรรมการพฒันาความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะในการบรหิารงานและการปฎิบตังิาน

ใหก้บับุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงร่วมกนัทําโครงการดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหแ้ก่กรมส่งเสรมิ

การปกครองทอ้งถิน่สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศตามนโยบายของรฐับาลอาทกิารทาํระบบสาระสนเทศน์

ยุค 4.0 การสร้างนวัตกรรมและการนําไปใช้เชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและของ 

กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่หรอืตามทีห่น่วยงานทัง้สองเหน็สมควร (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2561)  

ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อยกระดบัการให้บริการสู่ภาครฐัดิจิทลั เทศบาล

เมืองเขารปูช้าง จงัหวดัสงขลา 

ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลเพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อยกระดบัการ

ใหบ้รกิารสู่ภาครฐัดจิทิลั ผูว้จิยัไดพ้บว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา มดีงัน้ี 

1) ปัญหาดา้นอุปกรณ์ พบว่า เครื่องมอืและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสส์ําหรบัการใชง้านดา้นดจิทิลัไม่เพยีงพอ และมคีวาม

ลา้สมยั ชาํรุด ขาดประสทิธภิาพในการใชง้าน (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่2 และ 3) 

2) ปัญหาดา้นงบประมาณ พบว่า ในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการเพิม่ทกัษะดจิทิลันัน้ ส่วนมากจะเน้นการส่ง

เขา้รบัการอบรมจากหน่วยงานวชิาการภายนอก เพราะสถาบนัการศกึษาทีใ่หบ้รกิารวชิาการหรอืหน่วยงานทีจ่ดั จะมี

ค่าใช่จ่ายในการเขา้ฝึกอบรมทีค่่อนขา้งสงู ทาํใหเ้ทศบาลจาํเป็นตอ้งมกีารตัง้ค่าใชจ้่ายในส่วนน้ีใหบุ้คลากร ซึง่บางครัง้ก็

ไม่เพรงพอกบัความตอ้งการทีจ่ะเขา้อบรมของบุคลากรในสงักดั (ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่5)  

3) ปัญหาด้านบุคลากร พบว่า ทางเทศบาลขาดแคลนบุคลากรทีจ่ะเป็นวทิยากรให้ความรู้กบับุคลากรในองค์กร และ

บุคลากรแต่ละคนมรีะดบัทกัษะทางดา้นเทคโนโลยทีีไ่ม่เท่ากนั ทําใหย้ากต่อการเตรยีมเน้ือหา เพื่อการใหค้วามรูข้อง
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วทิยากร และเน่ืองจากในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 คณะผูบ้รหิารฝ่ายการเมอืงต้องคําสัง่ศาลอุทธรณ์จงัหวดัสงขลาให้

หยุดปฏบิตัหิน้าที ่ทาํใหก้าร ดาํเนินงานการสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ โอนยา้ย ตดิขดัดว้ยไม่มผีูบ้รหิารฝ่ายการเมอืง ตัง้แต่

วนัที่ 9 กุมภาพนัธ์ 2566 จนขณะเขา้สู่รอบการประเมนิที่สอง ทําให้การดําเนินการด้านการบรหิารบุคคลขบัเคลื่อน

ภายใตข้อ้จาํกดัจนกวา้จะไดผู้บ้รหิารกลบัมาปฏบิตัริาชการจงึสามารถดาํเนินโครงการ/กจิกรรมต่างๆ ได ้คล่องตวัมาก

ยิง่ขึน้ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเป็นไปแผนพฒันาบุคลากรประจําปีงบประมาณ ทางเทศบาลจะมีการ

สอบถามความต้องการในการพฒันาความต้องการของบุคลากรทุกปี โดยส่วนมากความต้องการของบุคลากรจะเป็น

การพฒันาความรูอ้บรมในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัสายงานทีพ่นักงานเทศบาลรบัผดิชอบอยู่ เพื่อพฒันาศกัยภาพเสรมิสรา้ง

ความรู้ความเข้าใจในงานที่เกี่ยวข้องกับตนเองเพื่อยกระดบัการให้บริการสู่ภาครัฐดิจิทัล ในส่วนของการติดตาม

ตรวจสอบการพฒันา กองการเจา้หน้าทีจ่ะกําหนดใหบุ้คลากร มกีารทําแบบประเมนิและสรุปรายงาน ความรูท้ีไ่ดจ้าก

การฝึกอบรม และในการพฒันาดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบั 1) รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 258 ข (4) ทีไ่ด้

กําหนดใหม้กีารปรบัปรุง และพฒันาการบรหิารงานบุคคลภาครฐัเพื่อจงูใจใหผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถอย่างแทจ้รงิเขา้มา

ทํางาน ในหน่วยงานของรฐั มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละคดิคน้นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการและการบรหิาร

ราชการแผ่นดนิอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกักณฑแ์ละวธิกีารบรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.

2546 กําหนดให ้ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูอ้ย่าง

สมํ่าเสมอ โดยต้องรบัรูข้อ้มลูข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นต่างๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบตัิ

ราชการไดอ้ย่างถูกต้อง รวดเรว็และเหมาะสมต่อสถานการณ์ 3) หลกัเกณฑก์ารจดัทาํแผนแม่บทการพฒันาขา้ราชการ

หรอืพนักงานส่วนท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการขา้ราชการหรอืพนักงานท้องถิ่น เรื่อง หลกัเกณฑ์และเงื่อนไข

เกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ หมวดที ่12 ส่วนที ่3 การพฒันาขา้ราชการหรอืพนักงาน

ส่วนท้องถิ่น กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อบจ. เทศบาล อบต. และเมอืงพทัยา) มกีารพฒันาผู้ได้รบัการ

บรรจุเขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนทอ้งถิน่ ก่อนมอบหมายหน้าทีใ่หป้ฏบิตั ิเพื่อใหรู้ร้ะเบยีบแบบแผน

ของทางราชการ หลกัและวธิปีฏบิตัริาชการ บทบาท และหน้าทีข่องขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนทอ้งถิน่ 

จงึเหน็ไดว้่าเทศบาลเมอืงเขารูปชา้งจะมกีารวางแผนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเป็นประจําทุกปี ตามแบบแผน 

การพฒันาบุคลากรประจาํปีงบประมาณ และตรงกบัขอ้บงัคบั หลกัเกณฑต์ามทีก่ฎหมายกําหนดในการพฒันาบุคลากร 

ขา้ราชการ ทาํใหบุ้คลากรในองคก์รมกีารพฒันาความรู ้ทกัษะอยู่ตลอด ซึง่สอดคลอ้งกบั วราภรณ์ แต่งผล (2554) และ

สุรยิา มนตรภีกัดิ ์(2550) ทีก่ล่าวว่า การพฒันาบุคลากรส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามสามารถมทีกัษะในการทาํงาน

ดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน อันจะเป็นส่งผลให้บุคลากรยกระดับการให้บริการสู่ภาครัฐดิจิทัลได้

ประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ เพื่อใหก้ารบรกิารภาครฐัสะดวกรวดเรว็ ตรงตามความต้องการของประชาชน และใหก้ารทํางาน

ขององค์กรเป็นไปตามทิศทางที่สอดคล้องกับสถาณการณ์ในยุคปัจจุบัน และการดําเนินการดังกล่าวยังมีความ

สอดคล้องกบัการเป็นรฐับาลดจิทิลั (Digital Government) (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2565) ที่มี

การนําเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพและอํานวยความสะดวกในการให้บรกิารประชาชน ในการเปิดเผย

ขอ้มลูภาครฐัต่อสาธารณชน และสรา้งการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วน 

อย่างไรกต็าม ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อยกระดบัสู่ภาครฐัดจิทิลัของหน่วยงานดงักล่าวยงัคงมอุีปสรรคที่

สําคญัคอื งบประมาณในการเขา้ฝึกอบรมไม่เพยีงพอต่อความต้องการที่จะเขา้รบัการอบรมของบุคลากรในสงักดั ซึ่ง

สอดคล้องกบัการศกึษาของ นิตยา สุรนิ (2562) ทีศ่กึษาถงึการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดจิทิลัของ

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอํานาจหน้าที่ระหว่างศาล สํานักงานศาลยุติธรรม ที่พบว่า ปัจจยั

ความสาํเรจ็ของการพฒันาทรพัยากรบุคคล คอื ลงทุน เพื่อใหก้ารปรบัเปลีย่นในหน่วยงานบงัเกดิผลอย่างแทจ้รงิในการ
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ปรบัปรุงบางอย่างจําเป็นต้องมกีารนําเทคโนโลยสีมยัใหม่และอุปกรณ์การปฏิบตับิางอย่างมาใชเ้พื่อใหก้ารทํางานมี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้รกิารการจดัระบบขอ้มูลต่างๆ ดงันัน้ จงึตอ้งพฒันาทกัษะของผูป้ฏบิตังิานใหม้ี

ขดีความสามารถเพยีงพอทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีท่นัสมยัดงักล่าว การพฒันาทรพัยากรบุคคลขององค์การใหม้ี

ศกัยภาพเหมาะสมตลอดเวลา จงึต้องถอืเป็นการลงทุนทีส่ําคญั และต้องใชง้บประมาณเพื่อให้การดําเนินงานพฒันา

บุคคลเป็นไปตามทีค่าดหวงัอย่างแทจ้รงิ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิและพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ ตรงกบังานทีต่นเองรบัผดิชอบ และเน้นทกัษะดา้น

เทคโนโลย ีโดยเน้นจากการปฏิบตัิงานจริง มีการกําหนดออกแบบและวางแผนการพฒันาที่สามารถเห็นผลได้จรงิ

หลกัการเขา้รบัการพฒันา มกีารตดิตาม ประเมนิ อย่างต่อเน่ือง 

2) ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อยกระดบัการใหบ้รกิารสู่ภาครฐัดจิทิลั เทศบาลเมอืงเขารูปชา้งควรเน้นการ

ปรบัแนวคดิใหผู้้บรหิารหรอืบุคลากรมคีวามคดิทีด่ใีนการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นการทํางานว่ามคีวามสะดวก

มากกว่ารูปแบบเก่า และให้บุคลากรเน้ปฏิบตัิงานให้ตรงกับเกณฑ์ที่กฎหมายตัง้ไว้ว่าให้นึกถึงประชาชนเป็นหลกั 

ปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย ์ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
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