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ABSTRACT 

A study of financial management methods for tourism business operators in the World Heritage Area. Phra 

Nakhon Si Ayutthaya Province Under the COVID-19 epidemic situation with qualitative research Using in-depth 

interviews and non-participation observation by selecting according to the criteria of 30 key informants using 

content analysis. Results the study found that under the COVID-19 epidemic situation, tourism business 

operators in the World Heritage Area Phra Nakhon Si Ayutthaya Province an entrepreneur starts out with a 

business. Inheritance from family there is arable land in the tourist area and have vocational skills that promote 

tourism activities There is a frequency with which tourists come to use services in the World Heritage Area. 

Phra Nakhon Si Ayutthaya Province Happens only on holidays Most of them are Thai tourists. Come as a 

family and group of friends in terms of business and financial management methods, entrepreneurs focus on 

Consideration of return on sales, consideration of profit growth, and consideration of return on investment, 

mostly in the COVID-19 epidemic situation, business operators Travel in the World Heritage Area Phra Nakhon 

Si Ayutthaya Province The method used to solve the problem is to close the business and take out a loan in 

the system and borrow money outside the system They were impressed with the tourism business that was 

being operated. Entrepreneurs focus on selling products for tourism. Selling services for tourism and selling 

creative ideas for tourism and feeling dissatisfied with the tourism business Under the COVID-19 epidemic 

situation, it has been negatively affected by the situation that has occurred. Tourism business operators are of 

the opinion that you should rely on yourself first. to ask for help from the government and private sectors and 

try to conduct business to reduce losses, use methods to reduce operating costs. 

Keywords: Financial Management, Tourism Business, World Heritage Site 

 

CITATION INFORMATION: Poonphon, S. (2023). Financial Management in the Tourism Business in the World 

Heritage Site Phra Nakhon Si Ayutthaya Province under the Epidemic Situation COVID-19. Procedia of 

Multidisciplinary Research, 1(10), 17 

  



[2] 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิธีการจดัการการเงินในผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในเขตมรดกโลก จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ภายใต้

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ดว้ยงานวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เจาะลกึ และสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม 

โดยการคดัลเลอืกตามเกณฑผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัจาํนวน 30 ท่าน โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหาผลการศกึษา พบว่า ภายใต้

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผูป้ระกอบการ

เริม่ตน้จากธุรกจิ การสบืทอดจากครอบครวั มทีีด่นิทาํกนิอยู่ตรงบรเิวณแหล่งท่องเทีย่ว และมทีกัษะดา้นอาชพีทีส่่งเสรมิ

กจิกรรมดา้นการท่องเทีย่ว มคีวามถีท่ีนั่กท่องเทีย่วมาใชบ้รกิารในพืน้ทีเ่ขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เกดิขึน้

ในวนัหยุดเท่านัน้ โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่วชาวไทย มาแบบครอบครวั และกลุ่มเพื่อน ทัง้น้ีดา้นวธิกีาจดัการธุรกจิ 

และการเงนิ ผูป้ระกอบการมุง่เน้นในเรื่อง การพจิารณาจากผลตอบแทนการขาย การพจิารณาจากการเตบิโตของกําไร 

และการพิจารณาจากผลตอบแทนการลงทุน โดยส่วนใหญ่ในสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเทีย่วในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ใชว้ธิกีารแกไ้ขปัญหาคอื ปิดกจิการ กูเ้งนิในระบบ และกูเ้งนินอก

ระบบ โดยมีความรู้สึกประทับใจต่อธุรกิจท่องเที่ยวที่ดําเนินการอยู่ ผู้ประกอบการมุ่งเน้นการขายสินค้าเพื่อการ

ท่องเที่ยว การขายบรกิารเพื่อการท่องเที่ยว และการขายความคดิเชงิสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยว แลความรู้สกึไม่

ประทบัใจในธุรกจิท่องเทีย่ว ภายใตส้ถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ไดร้บัผลกระทบเชงิลบจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วมคีวามเหน็ว่า ควรพึง่พาตนเองก่อน ทีจ่ะขอความช่วยเหลอืจากภาครฐั และภาคเอกชน และ

พยายามดาํเนินธุรกจิ ใหข้าดทุนน้อยลงดว้ยวธิกีารลดตน้ทุนการดาํเนินการ 

คาํสาํคญั: การจดัการดา้นการเงนิ, ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่ว, เขตมรดกโลก 
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บทนํา 

ธุรกิจท่องเที่ยว (Tourism Business) ถือเป็นกลุ่มธุรกิจที่มคีวามสําคญัต่อรายได้ของประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 

ธุรกจิหลายประเภท ทัง้ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง และธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งทางออ้ม หรอืธุรกจิสนับสนุนต่างๆ การซื้อบรกิาร

ของนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ ถอืไดว้่าเป็นการส่งสนิคา้ออกทีม่องไม่เหน็ดว้ยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็น

การซื้อดว้ยเงนิตราต่างประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) การผลติสนิคา้ คอื บรกิารต่างๆ ทีนั่กท่องเทีย่วซื้อก็

จะต้องมกีารลงทุน ซึ่งผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศ และจะช่วยใหเ้กดิงานอาชพีอกีหลายแขนง เกดิการหมุนเวยีน

ทางเศรษฐกจิ นอกจากน้ีทางดา้นสงัคมการท่องเทีย่วเป็นการพกัผ่อนคลายความตงึเครยีด พรอ้มกบัการไดร้บัความรู ้

ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกต่างออกไปอีกครัง้ การท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตรา

ต่างประเทศ ซึ่งจะมส่ีวนช่วยสร้างเสถยีรภาพใหก้บัดุลการชําระเงนิได ้เป็นอย่างมาก นอกจากน้ี การท่องเทีย่วยงัมี

บทบาทช่วยกระตุ้นใหม้กีารนําเอาทรพัยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อย่างกวา้งขวาง ผูท้ีอ่ยู่ในทอ้งถิน่นัน้ๆ ไดเ้กบ็

มาประดษิฐ์เป็นหตัถกรรมพืน้บา้น ขายเป็นของทีร่ะลกึสําหรบันักท่องเทีย่ว ซึ่งสรุปไดว้่า บทบาทและความสําคญัของ

การท่องเทีย่วต่อเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม ธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อม (ฉันทชั วรรณถนอม, 2552) มผีลกระทบต่อ

เศรษฐกจิของประเทศไทยอย่างชดัเจน 

ทัง้น้ีเมื่อผูป้ระกอบการท่องเทีย่วไดร้ายไดจ้ากนักท่องเทีย่ว หรอืกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงของการท่องเทีย่ว โดย

ปกติแล้วธุรกิจต้องจดัการกบัรายไดท้ี่ได้รบั โดยการวางแผนการจดัระเบยีบ และการควบคุมกํากบักิจกรรมทางการเงนิ 

ประกอบดว้ย การจดัซื้อ และการใชป้ระโยชน์จากเงนิทุนทีไ่ดม้าจากรายได ้ซึ่งใชห้ลกัทัว่ไปของทรพัยากรทางการเงนิ

ของธุรกจิ มขีอบเขตการดาํเนินงาน การตดัสนิใจลงทุน การตดัสนิใจทางการเงนิ และการตดัสนิใจเกีย่วกบัผลตอบแทน 

(Masrungson, 2016) ซึ่งหากผูป้ระกอบการท่องเทีย่วมคีวามรูแ้ละเชีย่วชาญในกจิกรรมดงักล่าว กจ็ะส่งผลต่อผลการ

ประกอบอย่างแน่นอน ในช่วงเวลากว่า 8 เดอืนแล้วทีท่ ัว่โลกต้องเผชญิกบัสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ทีส่่งผล

กบัสงัคม และเศรษฐกจิเป็นวงกวา้ง ทาํใหทุ้กคนทัว่โลกตอ้งเปลีย่นวถิกีารดาํเนินชวีติไปอยา่งสิน้เชงิ และเมื่อพฤตกิรรม

ของคนเปลี่ยน ปฏเิสธไม่ได้ว่าพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนไปส่งผลกระทบอย่างมหาศาลต่อภาคธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิการท่องเทีย่ว ในกลุ่มของ โรงแรม ทีพ่กั รวมไปถงึธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ด้วยเช่นกัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับประเทศของเรากว่า 200,000 ล้านบาท ในปี 2562  

(การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2562) กเ็ป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมทีไ่ดร้บัผลกระทบจากวกิฤตครัง้น้ี 

จากเหตุผลขา้งต้นผู้วจิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องการจดัการด้านการเงนิในผูป้ระกอบธุรกิจท่องเทีย่วในเขตมรดกโลก 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาการจดัการด้าน

การเงินในผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในเขตมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จนนําไปสู่การใช้เพื่อให้เกิด

ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล นอกจากน้ีสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพขององคก์รการท่องเทีย่ว

ใหส้ามารถ ใหส้มารถดาํรงอยู่ได ้และเตบิโตไปยงัธุรกจิใหญ่ในอนาคต ภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ไดอ้กีทางหน่ึงดว้ย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การจดัการผลการดาํเนินงาน (Performance Management)  

แนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการผลการดําเนินงาน (Performance Management) เป็นที่ทราบกนัดแีล้วว่า แนวคดิในการ

ประเมนิผลการดําเนินงานขององค์การนัน้ ในอดตีมจีุดเน้นสําคญัเพยีงการประเมนิผลการดําเนินงานทางดา้นการเงนิ 

โดยใหค้วามสําคญักบัผลสําเรจ็ทางดา้นกําไรเมื่อสิน้สุดการดําเนินงาน ต่อมาไดม้กีารเสนอแนวคดิของการประเมนิผล

การดาํเนินงานในปี 1970 ของ Sahoo and Jena (2012) ทีเ่รยีกว่า การบรหิารจดัการผลการดาํเนินงาน (Performance 

Management) นัน้เป็นการบูรณาการวธิกีารประยุกต์ทัง้พฤตกิรรม (Behavior) และผล (Results) ของการดําเนินงาน

เขา้ไวใ้นกรอบเดยีวกนั การบรหิารจดัการผลการดาํเนินงานเป็นกระบวนการประสานงาน การจดัการงานทีท่าํอยู่ประจาํ

ของพนักงาน (Day-to-Day)  
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การพจิารณาผลกําไรทีเ่กดิขึน้ของระบบการบรหิารจดัการผลการดาํเนินงานในอุตสาหกรรมการผลติ (Sahoo & Jena, 

2012) ซึง่เป็นเครื่องมอืทีม่ลีกัษณะของแนวคดิการจดัการผลการดาํเนินงาน (Performance Management) ทัง้น้ีผลการ

ดําเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) เป็นสาระสําคัญในการวัดความสําเร็จดังกล่าวประกอบด้วย 

องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 

1) ผลกําไร (Profitability) ประกอบดว้ยตวับ่งชี ้ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ผลตอบแทนดา้นสนิทรพัย ์(Return on Assets) กําไร

ก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา (EBTIDA Margin) การขาย (Return on Sales) การลงทุน (Return on Investment) 

ผลตอบแทนดา้นความเท่าเทยีม (Return on Equity) และ มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Value Added) 

2) การเติบโต (growth) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ได้แก่ การเติบโตของส่วนแบ่งการตลาด (Market Share Growth)  

การเติบโตของสนิทรพัย์ (Asset Growth) การเติบโตของรายได้ (Revenue Growth) และ การเติบโตของกําไร (Net 

income Growth) 

การจดัการธรุกิจท่องเท่ียว (Tourism Management) 

การท่องเทีย่ว คาํว่า การท่องเทีย่ว ในปี พ.ศ.2506 (ค.ศ.1963) องคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nations) ไดจ้ดัประชุม

ว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้คําจํากัดความของคําว่า  

“การท่องเที่ยว” ไว้ว่า “การเดินทาง เพื่อความบนัเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อการ

ประกอบอาชพีเป็นหลกัฐาน หรอืไม่พํานักอยู่เป็นการถาวร” ในส่วนขององค์การการท่องเทีย่วโลก (Saarinen, 2018) 

ไดใ้หค้วามหมายทีเ่ป็นเงื่อนไขสากล 3 ประการ สําหรบัการท่องเทีย่วไว ้คอื 1) การเดนิทางจากทีอ่ยู่อาศยัปกตไิปยงัทีอ่ืน่

เป็นการชัว่คราว แค่ไม่ใช่ไปตัง้หลกัแหล่งเป็นการถาวร 2) การเดนิทางนัน้เป็นไปไดด้ว้ยความสมคัรใจ หรอืความพงึพอใจ

ของผู้เดนิทางเอง ไม่ใช่การถูกบงัคบั 3) เป็นการเดนิทางด้วยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชพี 

หรอื หารายได ้แต่เป็นการเดนิทาง เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ 

ทัง้น้ีผู้วจิยัสามารถจจําแนกรูปแบบของการท่องเที่ยวตามความเห็นของ องค์การการท่องเที่ยวโลก (United Nation 

World Tourism Organization : UNWTO) สามารถจาํแนกรปูแบบการท่องเทีย่วออกเป็น 3 รปูแบบ โดยอาศยัหลกัการ 

แยกออกมาตามลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่มลีกัษณะ ดงัต่อไปน้ี (Goeldner, Ritchie, & McIntosh, 2006) 

1) การท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ (Natural based Tourism) หมายถึง ลกัษณะการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไป

ท่องเทีย่วตามแหล่งธรรมชาต ิซึง่ไดแ้ก่ การท่องเทีย่วเชงินิเวศ (Ecotourism) การท่องเทีย่วเชงินิเวศทางทะเล (Marine 

Ecotourism) การท่องเทีย่วเชงิธรณีวทิยา (Geo-tourism) การท่องเทีย่วเชงิเกษตร (Agro Tourism) หรอื การท่องเทีย่ว

เชงิดาราศาสตร ์(Astrological Tourism) 

2) การท่องเที่ยวตามแหล่งวฒันธรรม (Cultural based Tourism) หมายถึง ลกัษณะการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไป

ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม ได้แก่ การท่องเทีย่วทางแหล่งประวตัศิาสตร์ (Historical Tourism) การ

ท่องเทีย่วงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หรอื การท่องเทีย่วชมวถิชีวีติในชนบท 

หรอื ชุมชน (Rural Tourism /Village Tourism) 

3) การท่องเทีย่วตามความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) หมายถงึ ลกัษณะการท่องเทีย่วทีนั่กท่องเทีย่วไป

ท่องเทีย่วตามความสนใจของนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเทีย่วเชงิทศัน

ศกึษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) การท่องเทีย่วเพื่อศกึษากลุ$มชาตพินัธุ ์หรอื วฒันธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 

Tourism) การท่องเทีย่วเชงิกฬีา (Sports Tourism) การท่องเทีย่วแบบผจญภยั (Adventure Travel) การท่องเทีย่วแบบ

โฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home stay & Farm Stay)การท$องเทีย่วพาํนักระยะยาว (Long Stay) การท่องเทีย่วแบบ

ใหร้างวลั (Incentive Travel) การท่องเทีย่วเพื่อการประชุม และการท่องเทีย่วแบบผสมผสาน 

รปูแบบการท่องเท่ียวแบบ COVID-19 

ทัง้น้ีผู้วิจยัได้ทําการศึกษาเพิ่มเติมในแนวทางการท่องเที่ยวช่วงการเกิดการแพร่ระบาดโควิด-19 โดย COVID-19 

Related Travel Restrictions a Global Review for Tourism (Haryanto, 2020) ไวว้่า ประเทศต่างๆ ไดม้มีาตรการใน



[5] 

การจดัการอย่างเขม้ นอกเหนือจากภาพรวมทัว่ไปงานวจิยัของ UNWTO ยงัแบ่งประเภทของขอ้จํากดั การเดนิทางที่

ได้รบัการแนะนําโดยจุดหมายปลายทางในทุกภูมภิาคทัว่โลก ในขณะเดยีวกนักว็างแผนววิฒันาการขอ้จํากดั เหล่าน้ี

ตัง้แต่วนัที่ 30 มกราคม 2563 เมื่อองค์การอนามยัโลก (WHO) ประกาศ COVID-19 ในกรณีฉุกเฉินด้านสาธารณสุข

ของความกงัวลระหว่างประเทศ การวเิคราะหล่์าสุดแสดงใหเ้หน็ว่าจาก 217 ปลายทางทัว่โลก โดย UNWTO รายงานว่า 

- 45% ปิดพรมแดนของนักท่องเทีย่วทัง้หมด หรอื บางส่วน “ไม่อนุญาตใหผู้โ้ดยสารเดนิทางเขา้” 

- 30% ระงบัเทีย่วบนิระหว่างประเทศทัง้หมดหรอืบางส่วน “ทุกเทีย่วบนิถูกระงบั” 

- 18% กําลงัหา้มไม่ใหผู้โ้ดยสารจากประเทศตน้ทาง หรอื ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางผ่านจุดหมายปลายทาง 

- เฉพาะเจาะจง 7% กําลงัใชม้าตรการทีแ่ตกต่างกนัเช่นกกักนัหรอืแยกตวัเองเป็นเวลา 14 วนั และมาตรการวซ่ีา 

ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้ความ จนสามารถสรา้งประเดน็การท่องเทีย่วใหม่-Tourism New Normal ภายใตม้าตรฐาน 

SHA ดงัต่อไปน้ี 1) มาตรการณ์ด้านสาธารณสุข หรอื ทางการแพทย์ 2) มกีารตรวจวดัอุณหภูมขิองผู้เขา้ใช้บริการ  

3) ลดการสัมผสัในพื้นที่การท่องเที่ยว และพี่พัก 4) มาตรการณ์การทําความสะอาดอย่างต่อเน่ือง 5) มีหลกัการ  

หลกัปฏิบตัิมาตรฐานการระงบัเชื้อโรค 6) ระบบการติดตามข้อมูลข่าวสาร และ 7) มาตรการณ์ความปลอดภัยแก่

นักท่องเทีย่ว บุคลากรการท่องเทีย่ว และสถานทีท่่องเทีย่ว ผูว้จิยัไดแ้สดงถงึรปูแบบการท่องเทีย่วใหม่ โดยเฉพาะการ

ท่องเที่ยวแบบ Tourism New Normal ที่แสดงในรายละเอียดข้างต้น เพื่อใช้แนวทางสําหรบัการผสมผสานวิธีการ

ท่องเทีย่ว ภายหลงัการแพร่ระบาดโควดิ-19 นัน้เอง 

ปัญหานําวิจยั 

1) ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 มี

วธิกีารการดาํเนินธุรกจิ และจดัการดา้นการเงนิควรอย่างไร 

2) วธิกีารการดาํเนินธุรกจิ และจดัการดา้นการเงนิ ทีม่ปีระสทิธภิาพต่อการประกอบการควรอย่างไร 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพื่อศกึษาวธิกีารจดัการการเงนิในผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ภายใต้

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 

2) เพื่อศึกษาวิธีการจัดการการเงินในผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในเขตมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยาต่อ

ประสทิธภิาพการประกอบการ ภายใตส้ถานการณ์โรคระบาด COVID-19 

กระบวนการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาวิจยั 

วธิกีารดําเนินธุรกจิ และจดัการ

ดา้นการเงนิ และประสทิธภิาพ 

การวางแผนการวิจยั 

- วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

- กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วใน

เขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

- การเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบ

เจาะลกึ (In - Depth Interview) และ

สงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วม (Non - 

Participation Observation) 

- ตรวจสอบแบบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data 

Triangulation)  

- การจดัการขอ้มลูดว้ยวเิคราะหเ์นื้อหา 

(Content Analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การจดัการขอ้มลูดว้ยวเิคราะหเ์นื้อหา 

(Content Analysis) 

ทบทวน 

- การจดัการผลการดําเนินงาน 

- การจดัการธุรกจิท่องเทีย่ว 

- รปูแบบการท่องเทีย่วแบบ 

COVID-19 

องคค์วามรู้ 

- การจดัการธุรกจิ 

- การจดัการธุรกจิท่องเทีย่ว 

- การจดัการดา้นการเงนิ 

การสรุปข้อมูล 

- ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการรบัรู้

เกีย่วกบักจิการท่องเทีย่ว 

- ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความรูส้กึ

และเจตคตทิีม่ตีอ่กจิการการท่องเทีย่ว 

ขยายความรู้ 

“การจดัการแบบวิกฤต (COVID-19)” 

- การจดัการธุรกจิแบบวกิฤต 

- การจดัการธุรกจิท่องเทีย่วแบบวกิฤต 

- การจดัการดา้นการเงนิแบบวกิฤต 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 

ทัง้น้ีผู้วิจ ัยได้ดําเนินการตรวจสอบข้อมูลการวิจัย ภายใต้ปรากฏการ์ที่เกิดขึ้น ด้วยการโยงข้อมูลแบบสามเส้า  

มสีาระสําคญัอยู่ทีก่ารเปรยีบเทยีบมุมมองหลายๆ ด้านเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ตลอดจนผลของงานวจิยั ทีผู่ว้จิยันําหลกัการตรวจสอบแบบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation) เพื่อใหเ้กดิความ

น่าเชื่อถือได้ (Credibility) ของผลงานวิจยัดังกล่าว ทัง้น้ีผู้วิจ ัยได้ดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) ของแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) แบ่ง 2 ประเดน็ คอื 

1) การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการท่องเทีย่ว และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการเงนิ จาํนวน 

2 ท่าน ประกอบไปด้วย อาจารย์ญาณวธิ นราแย้ม ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว และ อาจารย์วลัลภ วรรณโอสถ 

ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการเงนิ 

2) การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) (Triangulation, 2014) โดยการเปรียบเทียบและ

ตรวจสอบความแน่นอนของขอ้มูล ผู้วจิยันําขอ้มูลทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบ โดยผู้เชีย่วชาญเฉพาะ และการตรวจสอบเชงิ

ทฤษฎ ีภายใตก้ระบวนการวจิยัเชงิคุณภาพ 

3) การตรวจสอบทางจรยิธรรม โดยคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์เครอืข่ายภูมภิาค มหาวทิยาลยันเรศวร 

จากหมายเลขโครงการ: 006/63 เพื่อรบัรองการดาํเนินการศกึษาวจิยั ตามเอกสารเลขทีท่ี ่NU-RREC/162 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 

สําหรบัการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพในครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งการศกึษาขอ้มูลออกเป็น  

2 ส่วน คอื  

1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) และสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม 

(Non-Participation Observation) ประกอบไปด้วย บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

ผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว ประมวลผลขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) 

2) ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ผู้วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมขอ้มูล วารสาร เอกสารงานวิจยั สื่อดิจิทลั ทัง้ใน

ประเทศ และต่างประเทศ ประกอบไปดว้ยทฤษฎดีงัน้ี จดัการผลการดาํเนินงาน (Performance Management) และการ

จดัการธุรกจิท่องเทีย่ว (Tourism Management) 

กลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาครัง้น้ีจํากัดขอบเขตการศึกษาด้านประชากร โดยทําการศึกษาวธิีการจดัการการเงินในผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยวในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ด้วยงานวิจยัเชงิ

คุณภาพ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) และสงัเกตแบบ

ไม่มส่ีวนร่วม (Non-Participation Observation) โดยการคดัลเลอืกผู้ให้ขอ้มูลจํานวน 30 ท่าน ตามคุณสมบตัิที่กําหนดไว ้ 

ทีเ่ป็นผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วในเขตมรดกโลก ของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัดําเนินการการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการรวบรวมขอ้มูลทุตยิภูมจิากเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง และ

ขอ้มลูปฐมภูมจิากการสมัภาษณ์ และนําขอ้มลูมาวเิคราะหเ์น้ือหา เพื่อใหป้รากฏการณ์ประเดน็การศกึษาอย่างเป็นองค์รวม 

โดยมกีารแยกประเภท และจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู (Categories) อธบิาย และวเิคราะหแ์บบของความหมาย (Meaning 

of Pattern) ปรากฏการณ์ทีค่น้พบ วเิคราะหล์กัษณะโครงสรา้ง (Structure Feature) แปลความหมายของปรากฏการณ์ 

(Interpret) เพื่อนําไปสู่การเรยีบเรยีงระบบขอ้มูลใหม่อีกครัง้ (Organize the Data) และสรุปขอ้ค้นพบ (Conclusions) 

เชื่อมโยง แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชเ้ป็นกรอบในการศกึษาสาํหรบัการตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรบัรู้เก่ียวกบักิจการท่องเท่ียว 

ผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) และสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม 

(Non-Participation Observation) โดยการคดัลเลอืกผู้ให้ขอ้มูลจํานวน 15 ท่าน ที่ได้กําไรในการดําเนินการ ภายใต้

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้เกี่ยวกับกิจการท่องเที่ยว ด้วยวิธีการ

วเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) ซึง่แสดงผลการวเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการรบัรูเ้กีย่วกบักจิการท่องเทีย่ว 

ประเดน็ ข้อมูลการใหสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การเริม่ตน้การทํา

กจิการท่องเทีย่ว 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่1 : 

ไดร้บัธุรกจิมากจากทีบ่า้น เพราะขายอาหารอยู่บรเิวณวดัอยู่แลว้จงึ

เหน็โอกาสในการขายจงึมาทําต่อจากคุณแม่ 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่10 : 

มทีีด่นิอยู่บรเิวณน้ี แต่ก่อนทงานที ่กทม. แลว้ลาออก เริม่มาสรา้งจาก

เงนิทุนตนเอง และรบัของมาขายเป็นของกนิ และของฝาก 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่11 : 

รา้นทีท่ําอยู่น้ีเช่าเขามา เพราะเหน็ว่ามนัีกท่องเทีย่วเยอะในช่วงทีท่ํา

แรกๆ ใหบ้รกิารนําเทีย่วแบบกลุ่ม และครอบครวั เพราะตนเองได้

ภาษาอยู่บาง 

ประเดน็การเริม่ตน้การทาํ

กจิการท่องเทีย่ว :  

1) การสบืทอดจากครอบครวั  

2) มทีีด่นิทํากนิอยู่ตรงบรเิวณ

แหล่งท่องเทีย่ว  

3) มทีกัษะดา้นอาชพีที่

ส่งเสรมิกจิกรรมดา้นการ

ท่องเทีย่ว 

2) ความถีท่ีนั่กท่องเทีย่ว

มาใชบ้รกิาร 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่8 : 

นักท่องเทีย่วจะมาเฉพาะวนัหยุดงานเท่านัน้ ส่วนวนัธรรมดาจะเงยีบ

มากๆ บางท ีคดิว่าจะปิดรา้นน่าจะดกีว่า 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่13 : 

ไม่มนัีกท่องเทีย่วเลยเน่ืองจาก โรคระบาด ไม่รูจ้ะทําอย่างไรด ี

พยายามทําประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วผ่าน Online แต่กย็งัไม่ดผีล

เลย 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่22 : 

เหมอืนนักท่องเทีย่วจะไม่มาเป็นคณะเพราะกลวัการตดิต่อ ส่วนใหญ่

จะมาเป็นครอบครบั กลุ่มเพือ่น และจะมาในวนัหยุดมากกว่า วนัปกต ิ

อย่าถามเรื่องนักท่องเทีย่วต่างชาต ิเพราะไม่มแีน่นอน 

ประเดน็ความถีท่ี่

นักท่องเทีย่วมาใชบ้รกิาร : 

เกดิขึน้ในวนัหยุดเทา่นัน้ โดย

ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่ว

ชาวไทย มาแบบครอบครวั 

และกลุ่มเพื่อน 

3) วธิกีาจดัการธุรกจิ 

และการเงนิ 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่5 : 

ไม่มวีธิกีารจดัการอะไรเป็นพเิศษ ส่วนใหญ่กจ็ะดูยอดขายเป็นหลกั

สาํคญั เพราะตอ้งนําเงนิส่วนน้ี มาใชใ้นการลงทุนพรุ่งน้ี เป็นเงนิ

หมุนเวยีนในแตล่ะวนั ซึง่ตอนน้ียงัไม่สามารถทําอะไรไดม้ากกว่าน้ี 

เพราะไม่มนัีกท่องเทีย่วเลย 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่17 : 

ใชว้ธิจีดบนัทกึในแต่ละวนัมองทีร่ายได ้และกําไร ต่อชิน้ในการขาย 

โชคดทีีข่าย Online เป็นทําใหช้่วยในเรื่องยอดขายไดด้มีากขึน้ 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่28 : 

ประเดน็วธิกีาจดัการธุรกจิ 

และการเงนิ : 

1) พจิารณาจากผลตอบแทน

การขาย (Return on Sales) 

2) พจิารณาจากการเตบิโต

ของกําไร (Net income 

Growth) 

3) พจิารณาจากผลตอบแทน

การลงทุน (Return on 

Investment) 
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ประเดน็ ข้อมูลการใหสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนน้ีมองทีทุ่นเป็นหลกั เพราะไม่อยากทุนหาย ขายเฉพาะทีค่ดิว่าจะ

มรนักท่องเทีย่วมาซื้อเท่านัน้ นอกนัน้พยายามจ่ายใหน้้อยมากทีสุ่ด 

เอาตวัรอดไปก่อน 

4) เมื่อมขีาดทุนจะ

ดําเนินการอย่างไร 

ใหข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่8 : 

จรงิๆ คดิเรื่องน้ีอยู่ เหมอืนกนัเพราะไม่มนัีกท่องเทีย่ว เลยจะปิดรา้น

น่าจะดกีว่า เพราะจะไดไ้ม่ขาดทุนไม่มากกว่าน้ี แลว้ไปหารา้นใหม่ทํา 

น่าจะดดีว่ามาก 

ใหข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่23 : 

ตอนน้ีทําเรื่องกูก้บัธนาคารอยู่ เพราะมหีน่วยงานรฐัเขา้มาช่วงแนะนํา 

ถา้กูผ่้านน่าจะรอดไปได ้แต่คดิว่าประมาณ 2 -3 เดอืนน้ีเท่านัน้ ถา้

นานกว่าน้ีจะไม่ไหวเหมอืนกนั 

ใหข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่25 : 

กใ็ช่วธิยีนืเงนิคนรอบตวัเอา เราตอ้งการรายไดเ้ดอืนละ 20,000 บาท

ทีเ่ป็นค่าเช่า ค่าใชจ่้ายต่างๆ ตอนน้ีหาไม่ไดเ้ลย ใชว้ธิน้ีี เพราะ กูก้บั

ธนาคารไม่ไดเ้ลย เขาไม่ใหกู้้ 

ประเดน็ขาดทุนจะดําเนินการ

อย่างไร: 

1) ปิดกจิการ 

2) กู้เงนิในระบบ 

3) กู้เงนินอกระบบ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้สึกและเจตคติท่ีมีต่อกิจการการท่องเท่ียว 

ผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) และสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม 

(Non-Participation Observation) โดยการคดัลเลอืกผู้ให้ขอ้มูลจํานวน 15 ท่าน ที่ขาดทุนในการดําเนินการ ภายใต้

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความรูส้กึและเจตคตทิีม่ตี่อกจิการการท่องเทีย่ว ดว้ย

วธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) ซึง่แสดงผลการวเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความรูส้กึและเจตคตทิีม่ตี่อกจิการการท่องเทีย่ว 

ประเดน็ ข้อมูลการใหสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) รูส้กึประทบัใจ

อะไรบา้งทีท่ําธุรกจิ

ท่องเทีย่ว 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่3 : 

เป็นอาชพีทีส่ามารถ ทาํเงนิไดม้าก หากมกีารสนับสนุนจากหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง เพราะตอนน้ีขายสนิคา้ของฝากเป็นหลกั เราไม่ตอ้งคดิ

มากรบัของมาขายตดัตน้ทุนออก คงเหลอืกําไรชดัเจน 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่16 : 

ทีท่ําอยู่น้ีเป็นงานดา้นบรกิารอย่างเดยีวเลย นอกจากรายไดท้ี่

ใหบ้รกิารกบันักท่องเทีย่วแล้ว ยงัไดจ้ากสนิน้ําใจอกี ถา้รา้นวนัไหนมี

สนิคา้โดยเฉพาะของกนิกส็ามาถขายไดอ้กีทางหน่ึงดว้ย 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่27 : 

มองว่าการบรกิารดา้นนําเทีย่วน้ี ไม่เพยีงการการพาไปเทีย่ว แต่เรา

ตอ้งคดิเพิม่เตมิว่านักท่องเทีย่วตอ้งการอะไร เทีย่วอะไร หากคดิแต่

การพาเทีย่วทีเ่ดมิๆ หากจะไม่สามารถอยู่ในธุรกจิแบบน้ีได ้

ประเดน็ความรูส้กึประทบัใจ

ต่อธุรกจิท่องเทีย่ว :  

1) การขายสนิคา้เพื่อการ

ท่องเทีย่ว 

2) การขายบรกิารเพื่อการ

ท่องเทีย่ว 

3) การขายความคดิเชงิ

สรา้งสรรคเ์พื่อการท่องเทีย่ว 

2) ความรูส้กึไม่

ประทบัใจอะไรเมื่อมา

ธุรกจิท่องเทีย่ว 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่7 : 

โรคระบาดทําใหค้นไม่ออกจากบา้น ของทีข่ายกข็ายไม่ได ้ไม่มี

หน่วยงานใดเขา้มาชว่ยจรงิๆ จงั เพราะทุกคนกเ็ดอืดรอ้นกนัหมด 

ตอนน้ีเปิดรา้นไป เพราะจะไดม้เีงนิกนิขา้ว ตอ้งหมุนเงนิเป็นวนัๆ ไป 

ประเดน็ความรูส้กึไม่

ประทบัใจในธุรกจิท่องเทีย่ว : 

ผลกระทบเชงิผลจาก
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ประเดน็ ข้อมูลการใหสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล 

หวงัว่า โรคจะหายไป รฐับาลเปิดประเทศ จะไดข้ายของไดเ้หมอืนเดมิ 

หากไม่มนัีกท่องเทีย่วในจงัหวดัหากตอ้งปิดรา้นในทีสุ่ด ไม่คดิเลยว่า 

การท่องเทีย่วจะไดร้บัผลประทบมากขนาดน้ี 

สถานการณ์โรคระบาด 

COVID-19 

 

3) ความตอ้งการ

สนับสนุนในเรื่องใดบา้ง 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่8 : 

คดิว่าจะเบือ้นตน้จากการดูแลตนเองก่อน แบบการพงึพงิตนเอง 

ประหยดัมากขึน้ เรยีนรูเ้รื่องใหม่ๆ โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ทีไ่ม่ใช่

เฉพาะนักท่องเทีย่ว จะไดม้ตีลาดทีก่วา้งมากขึน้อกี สนใจเรื่อง Online 

มาก จะใหไ้ปพึง่หน่วยงานไหนๆ คดิว่าคงไม่มใีครช่วยนอกจาก

ช่วยเหลอืตนเอง 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่9 : 

อยากใหห้น่วยงานรฐัเขา้มาช่วยเรื่องการขายสนิคา้ และบรกิาร หรอื 

ช่วยหาลูกคา้ทีเ่ป็นนักท่องเทีย่ว หรอื ทีไ่ม่ใช ้เพราะหากทําคนเดยีว

น่าจะไม่สามารถทําได ้รฐับาลทําไดด้กีว่าแน่นอน 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่21 : 

คดิว่าเอกชนทีม่เีงนิ น่าจะช่วยทําใหก้ารท่องเทีย่ว และการขายสนิคา้

ของพืน้ทีน้ี่ดขี ึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ เพราะเขามเีงนิมาก และทําเรื่อง

ต่างๆ ไดเ้รว็กว่ารฐับาลมาก ตอนน้ีกร็อความช่วยเหลอือยู่ แต่ไม่

แน่ใจว่า จะมาเป็นรปูแบบไหนกนัแน่ 

ประเดน็ความตอ้งการ

สนับสนุน : 

1) การพึง่พาตนเอง 

2) การพึง่พาภาครฐั 

3) การพึง่พาภาคเอกชน 

4) เรื่องใดบา้งที่

สนับสนุนการดําเนิน

ธุรกจิ ใหข้าดทุนน้อยลง 

ผูใ้หข้อ้มลูใหม้ลูคนที ่15 : 

น่าจะเป็นการประหยดั และลดต้นทุน ใหข้าดทุนน้อยทีสุ่ดเพื่อรอให้

ทุกๆ อย่างดขีึน้ก่อนแลว้ค่อยคดิวางแผนการทํางาน หรอื ขายสนิคา้

อื่นๆ กนัต่อไป อกีดา้นหน่ึงกอ็าจหาอะไรทําไปก่อน คู่ขนาดกบัการ

เปิดรา้น ซึง่จรงิๆ อยากปิดเพราะขาดทุนทุกวนั แต่กไ็ม่รูจ้ะไปทํา

อะไร จงึตอ้งกดัฟันเปิดกนัไปก่อน 

ประเดน็การสนับสนุนการ

ดําเนินธุรกจิ ใหข้าดทุน

น้อยลง : การลดตน้ทุนการ

ดําเนินการ 

 

 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ทีต่อ้งการศกึษาวธิกีารจดัการการเงนิในผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่ว

ในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 และวธิกีารจดัการการเงนิใน 

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในเขตมรดกโลก จังหวดัพระนครศรีอยุธยาต่อประสิทธิภาพการประกอบการ ภายใต้

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ซึง่สามารถพจิารณาไดจ้าก ตารางที ่3 และ 4 ดงัตอ่ไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3 ผลการจดัการการเงนิในผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภายใต้

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 

ประเดน็ การวิเคราะห์ข้อมูล แนวทางการจดัการการเงิน 

ผลตอบแทนการขาย (Return 

on Sales) 

ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วฯ มุ่งเน้นการ

แสวงหายอดขายจากกลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่าใน

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยพยายามเพิม่

ยอดขายสนิคา้/บรกิาร จากการเพิม่จํานวน

สนิคา้ใหม้ากยิง่ขึน้ 

ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วฯ ตอ้งมกีารเกบ็ขอ้มลู 

จดบนัทกึยอดขาย เพื่อการมาพยากรณ์หรอื

เปรยีบเทยีบผลตอบแทนการจากขาย ณ 

ช่วงเวลาหน่ึง 
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ประเดน็ การวิเคราะห์ข้อมูล แนวทางการจดัการการเงิน 

ผลตอบแทนการลงทุน 

(Return on Investment) 

ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วฯ กล้าเสีย่งในการ

ลงทุนสาํหรบั การขายสนิคา้กบันักท่องเทีย่ว 

เมื่ออยู่ในช่วงวนัหยุด และวนัหยุดยาวเท่านัน้ 

ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วฯ ตอ้งเชื่อมโยงแหล่ง

เงนิทุนในรปูแบบต่างๆ เพื่อเพิม่จํานวนสนิคา้/

บรกิาร ในช่วงเวลาทีม่นัีกทอ่งเทีย่วจํานวนมาก

ขึน้ รวมถงึการจดัการดา้นทุนทางการเงนิแบบ

สะสมจากผลกําไรของกจิการเอง 

มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐศาสตร ์

(Economic Value Added) 

ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วฯ มคีวามพยายาม

เพิม่การหมุนเวยีนสนิคา้/บรกิาร ในสถานที่

การขายตามแหล่งท่องเทีย่ว ทําใหเ้กดิการ

กระจายสนิคา้จากตน้น้ําในหลากหลายรปูแบบ 

ในพื้นทีจ่งัหวดัพระนครศรอียุธยา 

ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วฯ ตอ้งมกีารเชื่อมโยง

ระหว่างตน้น้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา ในการขาย

สนิคา้/บรกิารเพื่อการท่องเทีย่ว โดยดําเนิน

สรา้งการประสานงาน เมื่อตอ้งการเขา้รบัหรอื

การเสนอขายในสนิคา้ทีห่ลากหลาย ณ ช่วง

เวาลหน่ึง 

 

ตารางท่ี 4 ผลการจัดการการเงินในผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในเขตมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยาต่อ

ประสทิธภิาพการประกอบการ ภายใตส้ถานการณ์โรคระบาด COVID-19 

ประเดน็ การวิเคราะห์ข้อมูล แนวทางการจดัการการเงิน 

การเตบิโตของรายได ้

(Revenue Growth) 

ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วฯ ทีร่ายไดท้ีเ่ตบิโต

เฉพาะช่วงการทีม่นัีกท่องเทีย่วจํานวนมากใน

ช่วงเวลาหน่ึง เป็นช่วงเวลาทีจํ่ากดั สง่ผลต่อจาก

กระจุกตวัของรายได ้

ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วฯ ตอ้งสรา้งและ

มุ่งเน้นดา้นรายไดจ้ากการขาย โดยตอ้ง

เปรยีบเทยีบกบัระยะเวลาในการขาย ทีต่อ้งมี

รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ ซึง่จะเป็นประสทิธภิาพดา้น

รายไดนั้น่เอง 

การเตบิโตของกําไร (Net 

income Growth) 

ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วฯ ไม่ทราบทีม่ากของ

กําไรเมื่อเปรยีบเทยีบกบัยอดขาย เป็นผลมาจาก

การไม่ทราบตน้ทุนทีแ่ทจ้รงิ และการปรบัเปลี่ยน

ของราคาตน้ทุนการผลติตอ่หน่วย 

ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วฯ ตอ้งสรา้งและ

มุ่งเน้นดา้นผลกําไรต่อหน่วยการขาย โดย

ตอ้งเปรยีบเทยีบกบัระยะเวลาในการขาย/

หน่วยงานขาย ทีต่อ้งมผีลกําไรทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่

จะเป็นประสทิธภิาพดา้นรายไดนั้น่เอง 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยั การจดัการดา้นการเงนิในผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ภายใต้

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 เป็นการการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมุ่งคน้หาความจรงิจากเหตุการณ์ดาํเนินงานธุรกจิ

ท่องเทีย่ว ภายใต้การประกอบกจิการดา้นการท่องเทีย่วจรงิ ดว้ยการสรา้งกรอบงานวจิยั ทัง้ 3 องค์ประกอบหลกั คอื 

องค์ประกอบของการสอบถาม (Elements of Inquiry) แนวทางการอภปิรายผลวจิยั (Approaches to Research) และ 

กระบวนการออกแบบการวจิยั (Design Processes of Research) การศกึษาวธิกีารจดัการการเงนิในผูป้ระกอบธุรกิจ

ท่องเทีย่วในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยาต่อประสทิธภิาพการประกอบการ ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด 

COVID-19 

1) ประเดน็ดา้นการเริม่ต้นการทํากจิการท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการเริม่ต้นจาก การสบืทอดจากครอบครวั มทีีด่นิทํากนิ

อยู่ตรงบรเิวณแหล่งท่องเทีย่ว และมทีกัษะดา้นอาชพีทีส่่งเสรมิกจิกรรมดา้นการท่องเทีย่ว 

2) ประเดน็ดา้นความถี่ทีนั่กท่องเทีย่วมาใชบ้รกิารในพืน้ทีเ่ขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เกดิขึน้ในวนัหยุด

เท่านัน้ โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่วชาวไทย มาแบบครอบครวั และกลุ่มเพื่อน 
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3) ประเดน็ดา้นวธิกีาจดัการธุรกจิ และการเงนิ ผูป้ระกอบการมุ่งเน้นในเรื่อง ผลตอบแทนการขาย (Return on Sales), 

ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment), มูลค่าเพิม่ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added), การเตบิโต

ของรายได ้(Revenue Growth) และการเตบิโตของกําไร (Net income Growth 

4) ประเดน็ดา้นการขาดทุนในการดําเนินการ ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบธุรกจิท่องเทีย่วใน

เขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ใชว้ธิกีารแกไ้ขปัญหาคอื ปิดกจิการ กูเ้งนิในระบบ และกูเ้งนินอกระบบ 

5) ประเด็นด้านความรู้สกึประทบัใจต่อธุรกิจท่องเที่ยวที่ดําเนินการอยู่ ผู้ประกอบการมุ่งเน้นการขายสนิค้าเพื่อการ

ท่องเทีย่ว การขายบรกิารเพื่อการท่องเทีย่ว และการขายความคดิเชงิสรา้งสรรคเ์พื่อการท่องเทีย่ว 

6) ประเด็นด้านความรู้สกึไม่ประทบัใจในธุรกจิท่องเที่ยว ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ผู้ประกอบธุรกจิ

ท่องเทีย่วในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ไดร้บัผลกระทบเชงิลบจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 

7) ประเด็นด้านความต้องการสนับสนุน ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มี

ความเหน็ว่า ควรพึง่พาตนเอง การพึง่พาภาครฐั และการพึง่พาภาคเอกชน 

8) ประเดน็ดา้นการสนับสนุนการดําเนินธุรกจิ ใหข้าดทุนน้อยลงภายใต้สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบ

ธุรกจิท่องเทีย่วในเขตมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยาเลอืกวธิกีารลดตน้ทุนการดาํเนินการ 

อภิปรายผล 

ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในเขตมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ขาดทุน/ไม่ขาดทุน เป็นจํานวน 30 คน โดยผูป้ระกอบการมกีารเริม่ต้นการทํากจิการท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการเริม่ต้น

จาก การสบืทอดจากครอบครวั มทีี่ดนิทํากนิอยู่ตรงบรเิวณแหล่งท่องเทีย่ว และมทีกัษะด้านอาชพีทีส่่งเสรมิกจิกรรม

ดา้นการท่องเทีย่ว ทัง้น้ีผูว้จิยัไดพ้จิารณาความสอดคล้องกบัแนวคดิภายใตก้ารจดัหวัขอ้ประชุม “ท่องเทีย่วไทย : จาก 

Responsible Tourism (RT) สู่โมเดลเศรษฐกิจ BCG ในงานมหกรรมวิจัยแห่งชาติ 2566 โดยระบุว่า งานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้งไปสู่ความยัง่ยนืก็คอืเรื่องของ Responsible Tourism (RT) จะมุ่งเน้น 1) ผลตอบแทนสุทธมิมีูลค่าเล็กน้อย  

2) ลงทุนสูงในระยะแรกแต่การสรา้งผลประโยชน์ในระยะยาวโดยเฉพาะผลประโยชน์ทีเ่ป็นคุณค่าทีส่ามารถนํามาสู่การ

เพิ่มมูลค่าได้ในอนาคต 3) ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีภาระต้นทุนเพิ่มขึ้นเช่นการดูแลขยะความปลอดภัย 4) การ

สนับสนุนและการดาํเนินโครงการของภาครฐัอาจทาํใหทุ้นชุมชน (social capital) มคีวามอ่อนแอ 5) การมส่ีวนร่วมและ

รบัรูถ้งึการดแูลแหล่งท่องเทีย่วกระตุน้ใหค้นทอ้งถิน่สนับสนุนการจดัการ RT และ 6) การใหข้อ้มลูและความรูก้บัผูเ้ยีย่ม

เยยีนกระตุ้นใหผู้เ้ยีย่มเยยีนมกีจิกรรมทีร่บัผดิชอบ โดยมคีวามเหน็ตรงกนัภายใตง้านวจิยัในส่วนของ ประเดน็ดา้นวธิี

กาจดัการธุรกจิ และการเงนิ ผูป้ระกอบการมุ่งเน้นในเรื่อง ผลตอบแทนการขาย (Return on Sales), ผลตอบแทนการ

ลงทุน (Return on Investment), มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added), การเติบโตของรายได้ 

(Revenue Growth) และการเตบิโตของกําไร (Net income Growth นัน่เอง 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

1) การศึกษาวิจยัการบริหารจดัการด้านการเงินของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่สามารถปรับ ภายใต้สถานการณ์ 

โรคระบาด COVID-19 ในประเทศไทย 

2) การศึกษาเชิงลึกกับบริหารจดัการธุรกิจท่องเที่ยวของประเทศไทย สําหรับการจดัการบญัชี และการเงิน เพื่อ

ผลตอบแทนทางธุรกจิ 

3) การจดัการดา้นความเสีย่งในการบรกิารจดัการธุรกจิท่องเทีย่วของประเทศไทยภายใตส้ถานการณ์วกิฤต 
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