
6th Society Humanities and Social Science Research Promotion Network [1] 

National and International Conference  

27 October 2023 @ Ramkhamhaeng University, Thailand 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 15 

Vol. 1 No. 10 (October 2023) 

HEALTHCARE SERVICE ACCESS FOR TRANSNATIONAL WORKERS  

IN PAKNAM SUB-DISTRICT, LANG SUAN DISTRICT, CHUMPHON 

PROVINCE 
 

Thanaporn JUNSOM1* and Woratha MONGKHONSUEBSAKUL2 

1  Faculty of Humanities and Social Sciences, Thaksin University, Thailand; 

   thanaporn3138@gmail.com (Corresponding Author) 

2 Faculty of Humanities and Social Sciences, Thaksin University, Thailand 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 29 September 2023 Revised: 11 October 2023 Published: 27 October 2023 

 

ABSTRACT 

This study aims to explore healthcare service access for transnational workers in Paknam Sub-district, Lang 

Suan District, Chumphon Province. This is qualitative research that collected data from 20 transnational workers 

and 4 employers in the aforementioned area, totaling 24 respondents. The findings revealed that the situation 

of healthcare service access for transnational workers in the area can explained and categorized as follows:  

1) Awareness of rights to access services: Most transnational workers are well aware of their rights to medical 

care.; 2) Challenges and barriers in accessing healthcare services: There are communication challenges 

between the workers and medical personnel. Some workers, being unregistered, do not have the right to 

medical services. 3) Disparities in accessing healthcare services for transnational workers: In the current 

scenario, there is no disparity in accessing healthcare services between transnational workers and Thai 

workers; both groups receive equivalent services. The study recommends that relevant agencies should take 

measures to support access to healthcare services for the transnational worker group. For example, by 

providing interpreters to aid communication, designing appropriate services tailored to the context of the area, 

and consistently educating this group about their medical rights. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาสถานการณ์ในการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของแรงงานขา้มชาตใินพืน้ทีต่ําบลปากน้ํา 

อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัแรงงานขา้มชาต ิจํานวน 20 ราย 

และนายจ้างในพื้นที่ดงักล่าว จํานวน 4 ราย รวมเป็น 24 ราย ผลการศกึษาพบว่า สถานการณ์ในการเขา้ถึงบรกิาร

สุขภาพของแรงงานขา้มชาตใินพืน้ทีด่งักล่าว สามารถอธบิายออกเป็นประเดน็ต่างๆ ไดด้งัน้ี 1) การรบัรูถ้งึสทิธใินการ

เขา้ถงึบรกิารทางแรงงานขา้มชาตใินพืน้ที ่พบว่า แรงงานขา้มชาตส่ิวนใหญ่รบัรูส้ทิธใินการรกัษาของตนเองเป็นอย่างด ี

2) ปัญหาและอุปสรรคเมื่อเขา้ไปรบับรกิารทางสุขภาพ พบว่า มปัีญหาในดา้นการสื่อสารระหว่างแรงงานกบับุคลากร

ทางการแพทย ์และแรงงานบางรายเป็นแรงงานนอกระบบทําใหไ้ม่มสีทิธใินการรกัษา 3) ความเหลื่อมล้ําในการเขา้ถงึ

บรกิารทางสุขภาพของแรงงานขา้มชาต ิพบว่า ในปัจจุบนั พืน้ทีด่งักล่าวไม่มคีวามเหลื่อมล้ําในการเขา้ถงึบรกิารทาง

สุขภาพกับแรงงานข้ามชาติและได้รบับริการอย่างเท่าเทียมเหมือนกับแรงงานไทย การศึกษามีข้อเสนอแนะ คือ 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมมีาตรการสนับสนุนการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของกลุ่มแรงงานขา้มชาต ิอาท ิการจดัหาล่าม

เพื่อเป็นตวักลางในการสื่อสาร การออกแบบการใหบ้รกิารแรงงานขา้มชาตทิีม่คีวามเหมาะสมตามบรบิทของพืน้ที ่และ

การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสทิธกิารรกัษากบักลุ่มแรงงานดงักล่าวอย่างสมํ่าเสมอ 

คาํสาํคญั: การเขา้ถงึบรกิารทางสาธารณะสุข, การเขา้ถงึบรกิารสุขภาพ, แรงงานขา้มชาต ิ
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บทนํา 

แรงงานขา้มชาติหรอืแรงงานต่างด้าวถือเป็นกลุ่มบุคคลสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม แรงงานต่างดา้วเป็น

บุคคลทีย่า้ยถิน่จากประเทศหน่ึงไปยงัอกีประเทศหน่ึง เพื่อทีจ่ะไปทาํงานมากกว่าทีจ่ะไปใชจ้่ายเงนิของตนเอง (องค์กร

แรงงานระหว่างประเทศ, 2563) ซึ่งในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยเริม่มกีารเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการ

เคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวหลายสญัชาตจิากประเทศเพื่อนบ้าน อาท ิเมยีนมา ลาว กมัพูชา และเวยีดนาม ที่มกีาร

หลัง่ไหลอพยพเขา้มาทํางานภายในประเทศไทยเป็นจํานวนมากทัง้ทีถู่กต้องตามกฎหมายและแบบการลกัลอบเขา้มา 

แรงงานดงักล่าวถอืเป็นสิง่สําคญัสําหรบัตลาดแรงงานของไทยในประเภทงานกรรมกร งานประมง และรบัจ้างทัว่ไป  

ซึง่ทางรฐับาลไทยไดต้ระหนักถงึสทิธบิรกิารดา้นสุขภาพของแรงงานต่างดา้วเน่ืองจากเป็นสิง่จาํเป็นเพราะนอกจากจะมี

กฎหมายแรงงานต่างดา้วแล้ว รฐับาลจงึเลง็เหน็ทีจ่ะกําหนดนโยบายใหแ้รงงานต่างด้าวมสีทิธบิรกิารสุขภาพ จํานวน  

2 สทิธ ิได้แก่ สทิธบิตัรประกนัสุขภาพและสทิธปิระกนัสงัคม (วรวทิย์ มติรทอง, 2560) ในส่วนของสทิธบิตัรประกนั

สุขภาพ แรงงานต่างดา้วจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ขัน้พืน้ฐานคลา้ยกบับตัรประกนัสุขภาพถว้นหน้าของคนไทย หรอืทีรู่จ้กั

ในนาม 30 บาทรกัษาทุกโรค (บตัรทอง) ส่วนแรงงานต่างด้าวสทิธปิระกนัสงัคม จะได้รบัสทิธใินการรกัษาพยาบาล

เหมือนสิทธิประกันสังคมของคนไทย เว้นแต่สิทธิในด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคที่แรงงานต่างด้าว 

สทิธปิระกนัสงัคมจะไม่ไดส้ทิธปิระโยชน์ในส่วนน้ี นอกเหนือจากน้ียงัมแีรงงานต่างดา้วทีไ่ม่มสีทิธใินการรกัษาพยาบาล

กบัทางโรงพยาบาล จะตอ้งชาํระค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลเอง (เบญจพร ทองมาก และ วรวทิย ์มติรทอง, 2564) 

จากขอ้มลูของสาํนักบรหิารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ณ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2566 

แรงงานขา้มชาตทิีไ่ดร้บัอนุญาตทํางานทัว่ราชอาณาจกัรไทยมจีํานวน 2,740,773 คน (สํานักบรหิารแรงงานต่างดา้ว, 

2566) สําหรับจังหวดัชุมพร ข้อมูล ณ วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ.2566 ของสํานักงานจดัหางานจงัหวดัชุมพร พบว่า  

มแีรงงานขา้มชาตทิีไ่ดร้บัอนุญาตเขา้มาภายในจงัหวดัอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 3 สญัชาต ิไดแ้ก่ เมยีนมา ลาว และ

กมัพูชา รวมจํานวนทัง้สิน้ 40,556 คน (สํานักงานแรงงานชุมพร, 2566) จากขอ้มูลสถติแิรงงานขา้มชาตปิรากฎใหเ้หน็ว่า  

มแีรงงานขา้มชาตเิขา้มาอาศยัทํางานในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก จงึก่อให้เกดิผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบ  

ไม่ว่าจะเป็นดา้นจาํนวนประชากรและอตัราการมงีานทาํ ดา้นสงัคม ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาสิง่แวดลอ้ม ปัญหาดา้น

การศึกษา โดยเฉพาะปัญหาทางด้านสาธารณสุข แม้ว่าแรงงานข้ามชาติที่ได้รบัการขึ้นทะเบียนอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายจะไดร้บัการตรวจสุขภาพและโรคจากหน่วยงานสาธารณสุขของจงัหวดั อกีทัง้ยงัไดร้บัประกนัสุขภาพ แต่ยงัมี

แรงงานขา้มชาตจิํานวนไม่น้อยทีม่คีวามยากลําบากในการเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุข โดยปัญหาทีพ่บคอื แรงงานขา้มชาติ

บางส่วนยงัไม่ทราบถงึสทิธขิองตนเองในการเขา้รบับรกิารรกัษาพยาบาล อีกทัง้ยงัมปีระเด็นด้านมนุษยธรรมเขา้มา

เกี่ยวข้อง อาทิ การถูกมองว่าเป็นกลุ่มที่ด้อยค่าทางสังคม จนนําไปสู่การถูกเอารัดเอาเปรียบ ทําให้กลุ่มเหล่าน้ี

กลายเป็นกลุ่มที่ขาดความมัน่ใจในการดําเนินชีวิต เมื่อถึงเวลาเจ็บป่วยจึงไม่กล้าเข้าไปรกัษาในสถานพยาบาล 

เน่ืองจากข้อจํากัดทางด้านภาษา วัฒนธรรม และรายได้ซึ่งมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดเมื่อเปรียบเทียบกับ

แรงงานคนไทย สถานการณ์ดงักล่าวไดส่้งผลกระทบในแง่ลบแก่สภาวะสุขภาพต่อแรงงานขา้มชาตอิกีดว้ย (ณิชารศัม์ 

ปัญจโพธวิฒัน์ และคณะ, 2564) 

การใหบ้รกิารทางดา้นสาธารณสุขของจงัหวดัชุมพร ปัจจุบนัจงัหวดัชุมพรมสีถานพยาบาลทุกประเภทรวมจาํนวนทัง้สิน้ 

4 ประเภท ประกอบด้วย โรงพยาบาลทัว่ไป 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 10 แห่ง โรงพยาบาลเอกชน 2 แห่ง และ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 93 แห่ง (HealthServ, ม.ป.ป.) ซึ่งจากกรณีศึกษาในพื้นที่ข้างต้นมโีรงพยาบาล

ประจําตําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร คอื โรงพยาบาลปากน้ําหลงัสวน ถือเป็นหน่ึงในโรงพยาบาลทีม่ี

แรงงานขา้มชาติในพื้นที่เขา้มาใช้บรกิาร เน่ืองจากตําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร มกีารหลัง่ไหลของ

แรงงานขา้มชาตเิขา้มาทาํงานอย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย โรงพยาบาลปากน้ําหลงัสวนยงัถอืเป็นโรงพยาบาลทีม่แีรงงาน

ขา้มชาตขิึน้ทะเบยีนสทิธปิระกนัสุขภาพและมกีารเขา้มาใชบ้รกิารอยู่บ่อยครัง้ ซึง่ในการเขา้รบับรกิารมกัจะเกีย่วขอ้งกบั

โรคไขห้วดั ไขห้วดัใหญ่ โรคไขเ้ลอืดออก การบาดเจบ็จากอุบตัเิหตุ รวมถงึการคลอดบุตร โดยการเขา้ถงึสทิธบิรกิาร
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สุขภาพของแรงงานขา้มชาติในโรงพยาบาลปากน้ําหลงัสวน พบว่า แรงงานขา้มชาติที่ได้รบัการขึ้นทะเบยีนอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมายจะได้เขา้รบับรกิารสุขภาพตามขัน้ตอน เน่ืองจากมคีวามเขา้ใจถึงสทิธใินการเขา้รบับรกิารของ

ตนเอง และหากแรงงานขา้มชาตผิูนั้น้มนีายจา้งทีด่จีะไดร้บับรกิารสุขภาพทีร่วดเรว็ แต่ยงัมแีรงงานขา้มชาตบิางส่วนทีม่ี

ความยากลําบากในการเขา้ถงึสทิธบิรกิารสุขภาพ เพราะขาดความเขา้ใจและการรบัรูถ้งึสทิธขิองตนเอง รวมถงึขอ้จาํกดั

ทางดา้นภาษาและวฒันธรรม และหากแรงงานขา้มชาติผู้นัน้ไม่มนีายจ้างก็จะถูกการเอารดัเอาเปรยีบในการเข้ารบั

บรกิารสุขภาพจากสถานพยาบาลอกีดว้ย 

จากสถานการณ์และขอ้มลูดงักล่าว ผูว้จิยัไดเ้หน็ความสําคญัของการศกึษาปัญหาในการเขา้ถงึสทิธบิรกิารสุขภาพของ

แรงงานขา้มชาต ิซึ่งถอืเป็นประชากรกลุ่มหลกัในตําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร และโรงพยาบาลปากน้ํา

หลงัสวน งานวจิยัน้ีจงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสถานการณ์ในการเขา้ถึงบรกิารสุขภาพของแรงงานขา้มชาตใินพืน้ที่

ดงักล่าว ทัง้น้ีนําผลการศึกษาทีไ่ด้ไปใช้เป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนหรือกําหนดรูปแบบการให้บริการสุขภาพของ

แรงงานขา้มชาตสิาํหรบัพืน้ทีโ่รงพยาบาลปากน้ําหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ตอ่ไปในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความเหลื่อมล้ํา หมายถึง ความแตกต่าง ความไม่เท่าเทียมกัน ความไม่เสมอภาค (Inequality, Disparity) หรือ

สถานการณ์ที่กลุ่มบุคคลในสงัคมมบีางอย่างไม่เท่ากัน (พระเขมทตั สลีสาโร, 2560) ความเหลื่อมล้ําทางสงัคมเป็น

ปัญหาใหญ่ในสงัคมอีกประการหน่ึงที่มกัถูกนํามาพจิารณาว่าเป็นสาเหตุที่นํามาสู่ความขดัแยง้กนัเอง ระหว่างคนใน

สังคมเดียวกัน ทัง้ในทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมีความรู้สึกว่า ถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกดูถูก  

เหยยีดหยาม มคีวามไม่เสมอภาค ไรศ้กัดิศ์รหีรอืไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจนํามาสู่ความขดัแยง้ใหเ้กดิขึน้ในสงัคมได ้ไดแ้ก่ 

ความเหลื่อมล้ําของการเขา้ถงึงานบรกิารของภาครฐั การเขา้ถงึเทคโนโลยหีรอืไอท ีหรอืการเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรม 

(ภรณัยู มายูร และ อลงกรณ์ อรรถแสง, 2561) เน่ืองจากความไม่เท่าเทยีมกนัปรากฎในทุกๆ เรื่อง ทุกๆ พืน้ที ่ทุกๆ 

ภาคส่วน และทุก 1 เวลา จงึเป็นปรากฏการณ์ทีไ่ม่อาจจะขจดัใหห้มดสิน้ไปได ้ความเหลื่อมล้ําทางสงัคมเป็นสิง่ทีอ่ยู่คู่

กบัสงัคมมาอย่างยาวนาน สิง่เหล่าน้ีถอืเป็นการผลติซ้ําทีเ่กดิขึน้จากหลายปัจจยัร่วมกนั โดยเฉพาะปัจจยัทางเศรษฐกจิ 

โดยมกีลุ่มคนเปราะบาง คนชายขอบ ทีย่งัคงเป็นตวัแสดงหลกัทีร่บับทเป็นผูท้ีถ่กูเลอืกปฏบิตั ิถูกกดีกนั และถูกตตีราอยู่

เสมอไป ไม่ว่าจะในสถานการณ์ใดๆ กต็าม (อํานาจ มงคลสบืสกุล, 2563) 

สทิธมินุษยชน หมายถึง ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ที่มมีาแต่กําเนิด เป็นสทิธทิี่เท่าเทยีม และไม่อาจเพกิถอนได้ สทิธิ

ดงักล่าว ได้แก่ สทิธทิางความคดิ ความเชื่อ การนับถือศาสนา การแสดงออก การมส่ีวนร่วมในการปกครองประเทศ 

สทิธใินการประกอบอาชพี สทิธทิีไ่ดร้บับรกิารพืน้ฐานจากรฐั เช่น การศกึษา และการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพ โดยหลกัการ

ของสทิธมินุษยชนตอ้งเป็นไปตามความสากล ไม่เลอืกปฏบิตั ิและยดึหลกักฎหมาย (หรรษา บุญรตัน์ ,2563) 

สทิธใินการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพ หมายถึง ระบบบรกิารสุขภาพทีถู่กพฒันาเพื่อใหเ้กดิการบรกิารอย่างเท่าเทยีมและ

เสมอภาคกนัในทุกๆ เชือ้ชาต ิภายใตแ้นวคดิสทิธมินุษยชน โดยเริม่ขึน้จากการประชุมสมชัชาสหประชาชาตสิมยัสามญั 

สมัยที่ 3 ในการประชุมดังกล่าวได้มีข้อมติรับรองปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights) ถอืเป็นการวางรากฐานด้านสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศฉบบัแรกของโลก และถือเป็นมาตรฐานที่

ประเทศสมาชกิสหประชาชาติได้ร่วมกนัจดัทําเพื่อส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินุษยชนของประชาชนทัว่โลก “ทุกคนมี

สิทธิในมาตรฐานการครองชีพอนัเพยีงพอสําหรบัสุขภาพและความอยู่ดีของตนและของครอบครวั รวมทัง้อาหาร 

เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั และการดูแลรกัษาทางการแพทย์และบริการสงัคมที่จําเป็นและมีสิทธใินหลกัประกันยาม

ว่างงาน เจบ็ป่วย พกิาร หมา้ย วยัชรา หรอืปราศจากการดํารงชพีอื่นในสภาวะแวดล้อมนอกเหนือการควบคุมของตน” 

(United Nations, 2015) สิทธิดังกล่าวนัน้หมายความรวมถึงแรงงานข้ามชาติด้วย ซึ่งประเทศไทยได้กําหนดสิทธิ

ประกนัสุขภาพใหก้บัแรงงานต่างดา้วสามารถเขา้ถงึหลกัประกนัทางดา้นสุขภาพได ้จํานวน 2 สทิธ ิไดแ้ก่ 1) สทิธบิตัร

ประกนัสุขภาพ โดยแรงงานต่างดา้วทีส่ามารถเขา้สู่ระบบประกนัสุขภาพดงักล่าวได ้คอื แรงงานต่างดา้วสญัชาตเิมยีนมา 
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ลาว และกมัพูชา รวมถงึบุตรทีม่อีายุไม่ถงึ 18 ปีบรบิูรณ์ ทีเ่คยไดร้บัการผ่อนผนัใหอ้ยู่ในประเทศไทยไดอ้ยา่งเป็นการ

ชัว่คราวตามนโยบายของคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ2) สทิธปิระกนัสงัคม เริม่ใหแ้รงงานต่างดา้วทีห่ลบหนีเขา้เมอืง

โดยผดิกฎหมายแต่ได้รบัการพสิูจน์สญัชาติ และมหีนังสอืเดนิทางชัว่คราวหรอืเอกสารรบัรองบุคคลและใบอนุญาต

ทํางานสามารถเขา้สู่ระบบประกนัสงัคมกบักระทรวงแรงงาน ตัง้แต่ปี พ.ศ.2553 เป็นต้นมา ซึ่งนอกเหนือจากสทิธทิัง้  

2 สทิธขิา้งต้นแล้ว แรงงานต่างด้าวยงัสามารถเขา้ถงึบรกิารสุขภาพได้โดยใช้สทิธปิระกนัสุขภาพส่วนบุคคลหรอืการ

ชาํระค่าบรกิารเองไดอ้กีทางหน่ึง (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) โดยประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงทีใ่หค้วามสําคญัต่อ

ระบบสาธารณสุข ระบบสาธารณสุขได้ถูกพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการทีป่ระชาชนมสุีขภาพดี

ถ้วนหน้า อีกทัง้ยังได้นําหลักประกันดังกล่าวมารับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศกัราช 2560 ฉบบัปัจจุบนัได้บญัญตัเิกี่ยวกบัสทิธทิางสุขภาพไวใ้นมาตรา 47 ว่า บุคคลย่อมมสีทิธไิดร้บับรกิาร

สาธารณสุขของรฐั มาตรา 48 สทิธขิองมารดาในช่วงก่อนและหลงัการคลอดย่อมได้รบัความคุ้มครองตามกฎหมาย 

มาตรา 55 รฐัตอ้งดาํเนินการใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารสาธารณสุขทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างทัว่ถงึ มาตรา 71 รฐัพงึส่งเสรมิ

สรา้งความเขม้แขง็ของครอบครวัอนัเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานสาํคญัของสงัคม ส่งเสรมิและพฒันาการสรา้งเสรมิสุขภาพ

เพื่อใหป้ระชาชนมสุีขภาพทีแ่ขง็แรงและมจีติใจเขม้แขง็ จะเหน็ไดว้่ารฐัธรรมนูญซึ่งถอืเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ

ได้ตระหนักถึงความสําคญัในเรื่องสิทธทิางสุขภาพของประชาชน อีกทัง้ยงัมแีผนยุทธศาสตร์ชาติที่ครอบคลุมด้าน

สาธารณสุขเป็นตวัสนับสนุนการดาํเนินงาน (รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560)  

ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน หมายถงึ เอกสารทีท่ ัว่โลกตกลงใชร่้วมกนัเป็นแนวทางไปสู่เสรภีาพและความเท่าเทยีม 

ปฏญิญาไดถู้กลงมตริบัรองและประกาศใชป้ฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน เพื่อเป็นหลกัการสําคญัในการคุม้ครอง

สทิธมินุษยชนของประชาคมโลก เมื่อวนัที ่10 ธนัวาคม 1948 ช่วงสงครามโลกครัง้ทีส่อง โดยสหประชาชาต ิปฏญิญา

สากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน ประกอบดว้ย สทิธแิละเสรภีาพ 30 อย่างทีม่นุษย์ทุกคนตอ้งม ีอาท ิทุกคนเกดิมาเท่าเทยีม 

ไม่แบ่งแยก ไดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมาย เป็นต้น (Amnesty International Thailand, 2020) ซึ่งแมป้ฏญิญาจะไม่มี

ผลผูกพนัทางกฎหมายใหก้บัประเทศต่างๆ แต่กม็คีวามสําคญัอย่างยิง่ในการตคีวาม และการกําหนดสทิธมินุษยชนขัน้

พืน้ฐานดงักล่าวไวใ้นสนธสิญัญาว่าดว้ยสทิธมินุษยชนต่างๆ (คมสนั สุขมาก, 2559) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

ปฏญิญาสากล 

ว่าดว้ยสทิธมินุษยชน 

 

 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2560 

มาตรา 47 มาตรา 48 มาตรา 55 

มาตรา 71 

 สทิธใินการเขา้ถงึบรกิาร

สุขภาพ 

- สทิธบิตัรประกนัสุขภาพ 

- สทิธปิระกนัสงัคม 

 

การเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของแรงงานขา้มชาติ

ในพืน้ทีต่ําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน 

จงัหวดัชมุพร 

- การรบัรูถ้งึสทิธขิองตนเองในการเขา้รบั

บรกิารรกัษาพยาบาล  

- ปัญหาและอุปสรรคเมื่อเขา้ไปรบับรกิาร

สุขภาพ 

- ความเหลื่อมล้ําในการเขา้ถงึบรกิารทาง

สุขภาพของแรงงานขา้มชาต ิ

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศึกษาการวิจยัเรื่องน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจยัได้ทําการศึกษาจากเอกสาร

บทความทางวชิาการ รวมถงึสมัภาษณ์แบบเชงิลกึจากผูใ้หข้อ้มลูสําคญัทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพ

ของแรงงานขา้มชาตใินพืน้ทีต่ําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร โดยทําการวจิยัในระหว่างเดอืนกรกฎาคม-

สงิหาคม พ.ศ.2566 ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัประกอบดว้ย ไดแ้ก่ แรงงานขา้มชาต ิ20 คน และนายจา้ง 4 คน รวมทัง้หมดเป็น

จาํนวน 24 คน วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื การศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร และการสมัภาษณ์แบบ

กึง่โครงสรา้ง โดยการลงพืน้ทีต่ามการนัดหมาย วนั เวลา ทีจ่ะสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาวจิยั

ครัง้น้ี นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ แลว้นํามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน

และความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยนําขอ้มูลมาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี 

และงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะนํา

ขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พื่อสรุปผลการวจิยั โดยการนําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา  

 

ผลการวิจยั 

ผูว้จิยัมุ่งหวงัเพื่อศกึษาและวเิคราะหใ์หท้ราบถงึสถานการณ์การเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของแรงงานขา้มชาตใินพืน้ทีต่ําบล

ปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร และสามารถใช้เปรยีบเทยีบเพื่อวเิคราะห์สถานการณ์ที่เป็นจรงิเกี่ยวกบัสทิธิ

สุขภาพทีแ่รงงานขา้มชาตปิระสบ เพื่อใหไ้ดข้อ้คดิเหน็ทีช่ดัเจนในการเพิม่โอกาสการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของแรงงาน

ขา้มชาต ิอกีทัง้นําไปใชใ้นการวเิคราะหแ์ละจดัทาํขอ้เสนอแนะต่อการแกไ้ขปัญหาการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของแรงงาน

ขา้มชาตใินพืน้ทีต่ําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร และในระดบันโยบายของรฐัใหส้ามารถขบัเคลื่อนไปสู่การ

ปฏิบตัิในสงัคมไทยได้เท่าเทยีมและเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งผลดตี่อการส่งเสรมิคุ้มครองสุขภาพและการพฒันาระบบ

บรกิารสุขภาพทีเ่ป็นมติรกบัแรงงานขา้มชาต ิพรอ้มผลกัดนัมาตรการการบงัคบัใชท้างกฎหมายใหแ้รงงานขา้มชาตแิละ

ครอบครวัมโีอกาสรบัรูก้ารเขา้ถงึสทิธสุิขภาพของตนเอง เพื่อคุณภาพชวีติทีด่ใีนอนาคต 

จากวตัถุประสงค์ของการศกึษาสถานการณ์ในการเขา้ถึงบรกิารสุขภาพของแรงงานขา้มชาติในพื้นที่ตําบลปากน้ํา 

อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชมุพร ผูว้จิยัจะอธบิายถงึสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ออกเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

การรบัรู้ถึงสิทธิของตนเองในการเข้ารบับริการรกัษาพยาบาล 

จากการเกบ็ขอ้มูลแรงงานขา้มชาตใินพืน้ทีต่ําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร พบว่า แรงงานขา้มชาตมิกีาร

รบัรูถ้งึสทิธขิองตนเองในการเขา้รบับรกิารรกัษาพยาบาล โดยทีแ่รงงานขา้มชาตส่ิวนใหญ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการใชส้ทิธิ

ประกนัสงัคม ว่า “บตัรประกนัสงัคมจะไดร้บับรกิารทีด่กีว่าบตัรประกนัสุขภาพ บตัรประกนัสงัคมจะแบ่งจ่ายระหว่างเรา

กบันายจา้ง คอื เราจ่าย 700 นายจา้งจ่าย 350 แต่ถ้านายจา้งฐานะไม่ดกีจ็ะใหท้ําแค่บตัรประกนัสุขภาพ” ยกตวัอย่าง 

จากกรณีคลอดบุตร แรงงานขา้มชาตเิพศหญงิรายหน่ึงกล่าวว่า “ใชส้ทิธบิตัรประกนัสงัคมได ้แต่ถา้มนีายจา้งกจ็ะไดเ้งนิ

เยยีวยาจากนายจา้งดว้ย” 

นอกจากน้ีแล้วแรงงานข้ามชาติยงัรบัรู้ถึงสิทธิบตัรประกันสุขภาพ ว่า “บตัรประกันสุขภาพ หรือบตัรโรงพยาบาล  

จะคล้ายกับ 30 บาท รกัษาทุกโรค” ยกตัวอย่างจากกรณีคลอดบุตร แรงงานข้ามชาติเพศหญิงรายหน่ึงกล่าวว่า  

“ถ้าแรงงานต่างดา้วคนนัน้ไม่มบีตัรจะต้องจ่าย 30 บาท และบตัรมอีายุ 1-2 ปี พอบตัรหมดอายุกไ็ปต่อบตัรใหม่แลว้ก็

ใชไ้ด้เหมอืนเดมิ” (แรงงานขา้มชาติผูใ้ห้ขอ้มูล คนที่ 1, 5) จากการสมัภาษณ์แรงงานขา้มชาติในพื้นทีต่ําบลปากน้ํา 

อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้แรงงานส่วนใหญ่จะรบัรู้และจําแนกประเภทของสิทธใินการเขา้รบั

บรกิารทางสุขภาพของตนเองได ้

ปัญหาและอปุสรรคเมื่อเข้าไปรบับริการสุขภาพ 

จากการเกบ็ขอ้มลูแรงงานขา้มชาตใินพืน้ทีต่ําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร พบว่า แรงงานขา้มชาตปิระสบ

ปัญหาเมื่อไปรบับรกิารสุขภาพในโรงพยาบาลปากน้ําหลงัสวน โดยปัญหาทีเ่กดิขึน้จะเป็นเรื่องของ  
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1) การสื่อสาร แรงงานขา้มชาตบิางกลุ่มไดก้ล่าวว่า “ในกรณีทีส่ื่อสารกบัเจา้หน้าทีห่รอืหมอรูเ้รื่องกจ็ะไม่ถูกดุ แต่ถา้ต่างคน

ต่างสื่อสารกันไม่รู้เรื่อง ไม่เข้าใจ เจ้าหน้าที่หรือหมอก็จะโมโหใส่” (แรงงานข้ามชาติผู้ให้ขอ้มูล คนที่ 1, 9) ในการ

แก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้แรงงานขา้มชาตจิงึจาํเป็นจะต้องอาศยัการดูแลจากนายจา้ง หรอืการใชล่้ามเพื่อสื่อสารกบับุคลากร

ทางการแพทยท์ัง้น้ีเพื่อเป็นการลดขอ้จาํกดัในการรบับรกิาร (นายจา้งผูใ้หข้อ้มลู คนที ่3)  

2) แรงงานขา้มชาตบิางรายทีไ่ม่มสีทิธใินการรกัษาพยาบาล ทําใหต้้องรบัภาระค่าใชจ้่าย แรงงานขา้มชาตไิดก้ล่าวว่า 

“โรงพยาบาลไม่ไดก้ดีกัน้การบรกิารสุขภาพกบัคนทีไ่ม่มบีตัร แต่บางครัง้เราตอ้งเป็นผู้รบัภาระค่าใชจ้่ายที่เกิดขึ้นเอง 

เหมอืนการซื้อยากนิเอง แต่บางครัง้กเ็ลอืกไปหาหมอทีค่ลนิิก เพราะมนังา่ยสะดวกในการเดนิทาง แลว้กไ็ดร้บับรกิารทีเ่รว็” 

3) แรงงานขา้มชาตไิด้รบับรกิารตดิตามรกัษาอาการที่ไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากหน่วยงานที่ให้บรกิารทางสุขภาพ ในพื้นที่

ตําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร มขีอ้จํากดัในเรื่องของจํานวนบุคลากร ประกอบกบัมคีนไขป้รมิาณทีม่าก 

ส่งผลใหก้ารตดิตามอาการเจบ็ป่วยจากแพทยด์แูลไม่ทัว่ถงึ 

4) ความไม่สะดวกในการเดนิทาง แรงงานขา้มชาตบิางรายนอกจากมขีอ้จํากดัทางการสื่อสาร ขอ้จํากดัของค่าใชจ้่ายแล้ว 

บางรายยงัคงมขีอ้จาํกดัในเรื่องของการเดนิทาง จนบางครัง้เมื่อมอีาการเจบ็ป่วยจะไม่มารกัษาตวัทีโ่รงพยาบาล แต่จะ

ใชว้ธิกีารซื้อยารบัประทานเองหรอืนอนพกัรกัษาตวัดว้ยตนเอง 

ซึ่งปัญหาทัง้ด้านการสื่อสารระหว่างแรงงานขา้มชาติกบับุคลากรทางการแพทย์ปัญหาในเรื่องของการไม่มสีทิธิการ

รกัษา ปัญหาการดแูลรกัษาไม่ทัว่ถงึ รวมถงึปัญหาเรื่องการเดนิทางนับว่าเป็นอุปสรรคทีส่ําคญัในการเขา้ถงึบรกิารทาง

สุขภาพของแรงงานต่างดา้วในพืน้ทีต่ําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นอย่างมาก 

ความเหลื่อมลํา้ในการเข้าถึงบริการทางสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ 

จากการเกบ็ขอ้มูลแรงงานขา้มชาตใินพืน้ทีต่าํบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร พบว่า ในปัจจุบนัไม่เกดิความ

เหลื่อมล้ําดา้นการบรกิารสุขภาพของแรงงานขา้มชาตกิบัแรงงานไทย หรอืกบักลุ่มคนอื่นๆ ในโรงพยาบาล โดยทีก่าร

ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่แรงงานขา้มชาตไิดก้ล่าวว่า “ช่วงแรกทีม่าอยู่ปากน้ํา เวลาไปโรงพยาบาลเจา้หน้าทีจ่ะใหบ้รกิาร

ทีไ่ม่ด ีแตกต่างจากคนไทย” ยกตวัอย่างจากกรณีคลอดบุตร แรงงานขา้มชาตเิพศหญงิรายหน่ึงกล่าวว่า “เมื่อก่อนเวลา

ไปทําคลอดทีโ่รงพยาบาล เจ้าหน้าที่จะดูแลช่วยเหลอืใหเ้ฉพาะคนกบัไทย ส่วนแรงงานต่างด้าวจะไม่ได้รบัการดูแล 

แบบเรื่องการเขา้หอ้งน้ํา การใหน้มลูก การดูแลร่างกายหลงัคลอด แต่ตอนน้ีปรบัปรุงดขีึน้แล้ว บรกิารเท่าเทยีมกบัคนไทย 

ไม่แยกสญัชาต ิและฐานะ” (แรงงานขา้มชาตผิูใ้หข้อ้มลู คนที ่2, 8) 

นอกจากน้ีนายจา้งทีม่โีอกาสพาแรงงานต่างดา้วไปรบับรกิารทางสุขภาพไดก้ล่าวว่า “เมื่อก่อนเจา้หน้าทีพู่ดจาไม่สุภาพ

ทัง้กบัพมา่แลว้กค็นไทย มกีารแบ่งฐานะ จน รวย บางทเีขากม็องว่าถา้แต่งตวัไม่สุภาพเรยีบรอ้ย จะถูกมองว่าฐานะไมด่ ี

หรือบางครัง้เจ้าหน้าที่ให้ยามากิน แต่ไม่มีการฉีดยาให้กับคนไข้ แต่ตอนน้ีโรงพยาบาลให้บริการแรงงานต่างด้าว  

เท่าเทยีมเหมอืนกบัคนไทยแลว้” (นายจา้งผูใ้หข้อ้มลู คนที ่3) จากขอ้เทจ็จรงิดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร

ทางสุขภาพ ในพืน้ทีต่ําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ไดพ้ฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกบั

ทุกกลุ่มคน 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

 การเขา้ถงึบรกิารสุขภาพแรงงานของขา้มชาตใินพืน้ทีต่ําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร สามารภอธบิายใน

ประเดน็หลกั คอื 1) การรบัรูถ้งึสทิธขิองตนเองในการเขา้รบับรกิารรกัษาพยาบาล โดยทีแ่รงงานขา้มชาตใินพืน้ทีต่ําบล

ปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร รบัรูถ้งึสทิธขิองตนเองในการเขา้รบับรกิารรกัษาพยาบาล โดยส่วนใหญ่สามารถ

จําแนกประเภทของสทิธกิารรกัษาของตนเองได ้2) ปัญหาและอุปสรรคเมื่อเขา้ไปรบับรกิารสุขภาพ ทีพ่บว่า แรงงาน

ขา้มชาตใินพืน้ทีด่งักล่าวมกัมอุีปสรรคทางการสื่อสารทําใหบ้างครัง้ไม่สามารถสื่อสารไดอ้ย่างเขา้ใจ และขอ้จํากดัการ

เดนิทางเพื่อไปเขา้รบัการรกัษา รวมถงึการตดิตามอาการของผูป่้วยทีย่งัไม่ทัว่ถงึเน่ืองจากมผีูม้ารบับรกิารเป็นจํานวน

มากในพืน้ทีด่งักล่าว และ 3) ประเดน็ทางความเหลื่อมล้ําในการเขา้ถงึบรกิารทางสุขภาพของแรงงานขา้มชาต ิทีพ่บว่า 
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ในปัจจุบนัแรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงบริการทางสุขภาพได้อย่างเท่าเทียมกับบุคคลที่เป็นแรงงานไทย หรือ

ประชาชนกลุ่มอื่นๆ 

จากการศกึษาพบว่า การเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของแรงงานขา้มชาตใินพืน้ทีต่ําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

เป็นไปตามหลกัการของสิทธิมนุษยชนที่ได้ให้การรับรองไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน พ.ศ.2491 ว่า  

“ทุกคนมสีทิธใินมาตรฐานการครองชพีอนัเพยีงพอสําหรบัสุขภาพและความอยู่ดขีองตนและของครอบครวั รวมทัง้

อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั และการดูแลรกัษาทางการแพทย์และบรกิารสงัคมที่จําเป็นและมสีทิธใินหลกัประกนั 

ยามว่างงาน เจบ็ป่วย พกิาร หมา้ย วยัชรา หรอืปราศจากการดาํรงชพีอื่นในสภาวะแวดล้อมนอกเหนือการควบคุมของตน” 

และการปฏิบตัิของหน่วยงานที่ให้บริการทางด้านสุขภาพในพื้นที่ดงักล่าวมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ คมสนั  

สุขมาก และ กานดา สุขมาก (2559) ว่าดว้ยเรื่องของสทิธใินการเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุขทีป่ระเทศไทยไดล้งนามและ

ใหส้ตัยาบนัไวต้่อกฎหมายระหวา่งประเทศดา้นสทิธมินุษยชน รวมถงึเรื่องของสทิธขิองผูป่้วยแมว้่าบุคคลนัน้จะเป็นกลุ่ม

คนใดก็ตาม จากการศกึษาพบว่า การเขา้ถึงบรกิารสุขภาพของแรงงานขา้มชาติในพื้นที่ตําบลปากน้ํา อําเภอหลงัสวน 

จงัหวดัชุมพร ยงัคงมอุีปสรรคในด้านต่างๆ อาทิ ความไม่สะดวกในการเดินทาง การสื่อภาษา จึงเป็นสาเหตุทําให้

แรงงานขา้มชาตบิางส่วนแมว้่าจะมบีตัรประกนัสงัคม หรอืบตัรประกนัสุขภาพ แต่กไ็ม่สามารถเขา้ถงึบรกิารสุขภาพได้

เท่าที่ควร บ้างก็ใช้วธิกีารรกัษาตวัเองอยู่ทีบ่้าน หรอืเลอืกไปรบับรกิารทีค่ลนิิกแทนแม้ว่าจะมคี่าใช้จ่ายเกิดขึน้กต็าม  

ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ วรวทิย์ มติรทอง (2560) ทีศ่กึษาการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของแรงงานต่างดา้วสญัชาติ

เมยีนมาในโรงพยาบาลสมุทรสาคร ซึ่งพบว่า ปัญหาทีส่ําคญัในการเขา้ถงึบรกิารทางสุขภาพของแรงงานขา้มชาต ิคอื 

ปัญหาทางด้านการสื่อสารระหว่างผู้ป่วยที่เป็นแรงงานข้ามชาติและบุคลากรทางการแพทย์ทําให้ส่งผลกระทบต่อ 

ผูใ้หบ้รกิารและตวัแรงงานต่างดา้วในการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพ และยงัสอดคลอ้งกบั ณิชารศัม ์ปัญจโพธวิฒัน์ และคณะ 

(2564) ทีศ่กึษาปัญหาและอุปสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของแรงงานต่างดา้วในพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ

จงัหวดัเชยีงราย อําเภอแม่สาย เชยีงแสน และเชยีงของ พบว่า แรงงานขา้มชาติในพื้นที่มขีอ้จํากดัด้านภาษาทําให้

ส่งผลต่อการเขา้ถงึบรกิารทางสุขภาพ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรนําเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยุกตใ์ชก้บัการสื่อสารแก่แรงงานขา้มชาต ิอกีทัง้นายจา้งหรอื

สถานประกอบการควรมกีารแจง้สทิธปิระโยชน์ดา้นการรกัษาพยาบาลใหก้บัลูกจา้งมากยิง่ขึน้  

2) นายจา้งควรอบรมความรูแ้รงงานขา้มชาตก่ิอนการเริม่ปฏบิตังิาน และใหค้วามรูอ้ย่างต่อเน่ือง มกีารประชาสมัพนัธ์

ใหลู้กจา้งไดร้บัรูถ้งึสทิธปิระโยชน์ดา้นสุขภาพทีค่วรจะไดร้บั 

3) จดัใหม้หีน่วยแพทย์เคลื่อนที ่เพื่อใหแ้รงงานขา้มชาตมิโีอกาสในการเขา้ถงึบรกิารทางการแพทย์ และมกีารตดิตาม

อาการอย่างต่อเน่ือง เพื่อแกปั้ญหาเรื่องขอ้จาํกดัในการเดนิทางไปรกัษา 
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