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ABSTRACT 

The study of Factor affecting the selection of deposits in commercial banks of the begin working age group in 

Hat Yai, Songkla. The purpose of this study was to investigate factors influencing the selection of deposits in 

commercial banks of the begin working age group in Hat Yai City. This research was conducted among 418 

begin working people in Hat Yai, Songkla by completing the questionnaire. The statistics that were used to 

analyze data were Frequency Percentage Standard Deviation and hypothesis testing with F-test (One-way 

Anova) and Multiple Linear Regression Analysis at a significance level of 0.05. The results of the study revealed 

that: 1) Personal factors: income affect the selection of deposits in commercial banks. 2) Social factors: 

reference groups and family affect the selection of deposits in commercial banks. 3) Psychological factors: 

perception attitude and reliability affect the selection of deposits in commercial banks. 4) Economics factors 

economic conditions, inflation and rate of return, affect the selection of deposits in commercial banks. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้ศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกฝากเงนิในธนาคารพาณิชย์ ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพื้นที่อําเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อการเลอืกฝากบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ใน

ธนาคารพาณิชยไ์ทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการ

เกบ็ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง 418 ตวัอย่าง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติกิารแจกแจงความถี่ การหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถงึการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการถดถอยเชงิพหุคูณ โดยกําหนดระดบั

นัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.05 ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อการฝากเงนิใน

ธนาคารพาณิชย ์2) ปัจจยัดา้นสงัคม ดา้นกลุ่มอา้งองิ และดา้นกลุ่มครอบครวั มผีลต่อการฝากเงนิในธนาคารพาณิชย ์

3) ปัจจยัดา้นจติวทิยา ดา้นการรบัรู ้ดา้นทศันคต ิและดา้นความเชื่อมัน่ มผีลต่อการเลอืกฝากเงนิในธนาคารพาณิชย์  

4) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจ อตัราเงนิเฟ้อ และอตัราผลตอบแทน มผีลต่อการเลอืกฝากเงินใน

ธนาคารพาณิชย ์
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บทนํา 

ในปัจจุบนัการประกอบธุรกจิของธนาคารพาณิชยม์กีารใหบ้รกิารทางการเงนิในรปูแบบต่างๆ สิง่ทีม่คีา่ทีส่ดุของธนาคาร

พาณิชย์ คอื ลูกค้า ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์มกีารแข่งขนักนัอย่างมากในการช่วงชงิฐานลูกค้า โดยแหล่งที่มาของ

เงนิทุนทีส่าํคญัในการดาํเนินงานของธนาคารพาณิชย ์คอื เงนิฝาก การมบีญัชเีงนิฝากถอืเป็นหนึ่งในบรกิารทางการเงนิ

ทีทุ่กคนเขา้ถงึได ้โดยมธีนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 10 แหง่ทีไ่ดร้บัความนิยม  

บญัชเีงนิฝากมหีลายประเภท แต่ผูฝ้ากสว่นใหญ่จะฝากเงนิไวใ้นบญัชอีอมทรพัยเ์ท่านัน้ บญัชเีงนิฝากออมทรพัยจ์ะเป็น

บญัชทีีธ่นาคารพาณิชย์ทําออกมาเพื่อลูกคา้รายย่อยเน้นความสะดวกสบายในการฝากและถอนเงนิ ไม่มกีารกําหนด

จาํนวนเงนิขัน้ตํ่าในการฝากและถอน 

คนไทยกว่าครึง่มบีญัชเีงนิฝากกบัธนาคารพาณิชย ์กลุ่มทีม่บีญัชเีงนิฝากกบัธนาคารพาณิชยม์ากทีสุ่ด คอื กลุ่มวยัเริม่

ทาํงาน มน้ีอยในกลุ่มวยัเดก็ และมเีกอืบครึง่ในกลุ่มวยัหลงัเกษยีณ 

ในเชงิพืน้ทีพ่บความแตกต่างของจํานวนเงนิฝากในบญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์โดยพืน้ทีท่ีม่จีํานวนเงนิฝากในบญัชเีงนิฝาก

ออมทรพัยเ์รยีงจากสงูทีสุ่ดไปตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต ้มเีงนิฝากใน

บญัชเีงนิฝากออมทรพัยต์ํ่าทีส่ดุ 

เงนิรบัฝากในบญัชเีงนิฝากออมทรพัยข์องแต่ละจงัหวดัในภาคใต ้โดยเรยีงจํานวนเงนิฝากสูงทีสุ่ดไปตํ่าทีสุ่ด พบว่า 3 

จงัหวดัของภาคใตท้ีม่เีงนิฝากสูงทีสุ่ด ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเกต็ และจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ซึ่งจงัหวดัสงขลามี

พืน้ทีอ่าํเภอทีม่จีาํนวนประชากรมากทีส่ดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ อาํเภอหาดใหญ่ อาํเภอเมอืงสงขลา และอาํเภอสะเดา  

จํานวนประชากรในอําเภอหาดใหญ่ มจีํานวนทัง้สิ้น 404,004 คน และประชากรที่มีอายุระหว่าง 21-35 ปี จํานวน 

86,733 คน ประชากรที่อายุ 0-20 ปี จํานวน 109,304 คน ประชากรอายุ 36-49 จํานวน 85,975 คน ประชากรอายุ  

50-60 ปี จาํนวน 60,358 คน และประชากรวยัเกษยีณ 61,634 คน  

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้คณะผูว้จิยัจงึไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกฝากเงนิในธนาคารพาณิชยไ์ทยของกลุ่มวยั

เริ่มทํางาน ในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธนาคารพาณิชย์ที่ต้องการนําข้อมูลไป

ปรบัเปลีย่นกลยุทธ์ดา้นการฝากบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ของธนาคารในการสรา้งฐานลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด และเพื่อให ้

ผูท้ีม่าศกึษาไดนํ้าขอ้มลูการเลอืกฝากบญัชเีงนิฝากออมทรพัยก์บัธนาคารพาณิชยไ์ทยไปปรบัใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ธนาคารพาณิชย ์หมายถงึ บรษิทัมหาชนจํากดัทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิการรบัฝากเงนิทีต่อ้งจ่ายคนืเมื่อทวงถาม

หรอืเมือ่ครบกาํหนดระยะเวลาใหส้นิเชือ่ ซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศ ซือ้ขายตัว๋แลกเงนิ รวมถงึธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ประกนัภยัและหลกัทรพัย ์ธุรกจิอนุพนัธท์างการเงนิ ธุรกจิธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์ธุรกจิการเงนิ และธุรกจิการใหบ้รกิาร

อื่นๆ (ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2557)  

การฝากเงนิ หมายถงึ การนําเงนิไปฝากกบัธนาคาร และไดร้บัดอกเบีย้เงนิฝากเป็นผลตอบแทน (นจรกัษ์ สชุเจรญิ และ 

สกุณา นกเทยีน, 2559) เพือ่เป็นการเกบ็รกัษาเงนิใหป้ลอดภยั และป้องกนัการสญูหาย (Yuree Khakluea, 2561)  

ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 10 แห่งทีไ่ดร้บัความนิยม เรยีงตามจาํนวนเงนิฝากสงูทีสุ่ดไปตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ 

จํากดั (มหาชน) ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 

(มหาชน) ธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) ธนาคารทหารไทยธนชาต จาํกดั (มหาชน) ธนาคารเกยีรตนิาคนิภทัร 

จํากดั (มหาชน) ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จํากดั (มหาชน) และธนาคารทสิโก ้

จาํกดั (มหาชน) (สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก, 2565)  

ธนาคารพาณิชยม์เีงนิรบัฝากเป็นแหล่งทีม่าของเงนิทุนทีส่าํคญัในการดําเนินงาน (สาํนักงานราชบณัฑติยสภา, 2566) 

โดยบญัชเีงนิฝากถอืเป็นพืน้ฐานสาํคญัในการจดัการ ดา้นการเงนิ เป็นทัง้เครือ่งมอืสรา้งผลตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่ง 

และยงัเป็นแหล่งสะสมเงนิอกีดว้ย (กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ, 2565) เงนิรบัฝากทีธ่นาคารพาณิชยร์บัฝากจาก
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ประชาชนทัว่ไป แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้เป็น 3 ประเภท (สํานักงานราชบณัฑติยสภา, 2566) ได้แก่ 1) บญัช ี

เงนิฝากออมทรพัย์ เป็นบญัชทีี่ไม่มกีารกําหนดระยะเวลา และจํานวนครัง้ในการฝากถอน 2) บญัชเีงนิฝากประจํา มี

กําหนดระยะเวลาการฝากถอนทีแ่น่นอน 3) บญัชเีงนิฝากกระแสรายวนั บญัชปีระเภทนี้ถอืว่าเป็นตวัช่วยในการบรหิาร

จดัการเงนิของบรษิทัหรอืรา้นคา้ เพราะสามารถใชเ้ชค็ในการเบกิจ่ายเงนิได ้(สาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย,์ 2562)  

ผูฝ้ากเงนิในแต่ละช่วงวยัมกีารดําเนินชวีติแตกต่างกนั เหตุการณ์ต่างกนั สถานการณ์ทีต่อ้งพบเจอ รวมถงึเป้าหมายที่

ไมเ่หมอืนกนั การวางแผนในการบรหิารเงนิ การจดัสรรเงนิใหม้ัน่คงกต็อ้งมคีวามเขา้ใจในชว่งวยั และออกแบบแนวทาง

ในการบรหิารเงนิในแต่ละช่วงอายุอย่างเหมาะสม (National Credit Bureau, 2565) ซึ่งมวียัต่างๆ ดงันี้ 1) วยัใส หรอื 

วยัแห่งการเรยีนรู้ (0-21 ปี) คอื วยัที่ศึกษาเล่าเรียน เริม่ก้าวเข้าสู่วยัทํางาน รายได้หลกัมาจากรายได้ของพ่อแม่ 

ค่าใช้จ่ายยงัไม่ต้องรบัผดิชอบมากนัก 2) วยัเริม่ทํางาน (22-30 ปี) คอื วยัที่เริม่มรีายได้ และภาระค่าใช้จ่ายที่ต้อง

รบัผดิชอบ แต่หนี้สนิจะยงัไม่สงูมากนัก 3) วยัสรา้งครอบครวั (31-40 ปี) คอื วยัทีจ่ะมคีวามกา้วหน้าในอาชพีการงาน 

และสรา้งครอบครวัได ้4) วยักา้วหน้า (41-55 ปี) คอื วยัทีจ่ะมคีวามมัน่คงทางการเงนิแลว้ 5) วยัเกษยีณ (55 ปีขึน้ไป) 

คอื วยัที่รายได้ประจําขาดหายไป อาจจะต้องอาศยัเงนิบําเหน็จ บํานาญ และเงนิออมที่สะสมมา (Wealth Partners, 

2563)  

ทัง้นี้กลุ่มที่มีเงินฝากสูงในธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ กลุ่มคนวยัเริ่มทํางาน อายุ 21-35 ปี โดย 80% มีบญัชีเงินฝาก

ธนาคารพาณิชย ์(สถาบนัวจิยัเศรษฐกจิป๋วย อึง๊ภากรณ์, 2562) โดยการเกบ็ขอ้มูลจาํนวนประชากรในอําเภอหาดใหญ่ 

มจีาํนวนทัง้สิน้ 404,004 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28 ของประชากรในจงัหวดัสงขลา และประชากรในอาํเภอหาดใหญ่ ทีม่อีายุ

ระหว่าง 21-35 ปี จํานวน 86,733 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22 ประชากรทีอ่ายุ 0-20 ปี จํานวน 109,304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 

ประชากรอายุ 36-49 ปี จํานวน 85,975 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21 ประชากรอายุ 50-60 ปี จํานวน 60,358 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

15 ทีเ่หลอืเป็นประชากรวยัเกษยีณ 61,634 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 15 กลุ่มคนวยัเดก็ อายุ 15-18 ปี มเีพยีง 10-30% ที่

มบีญัชเีงนิฝากธนาคารพาณิชย ์(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565)  

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ สถานภาพส่วนบุคคลของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารในเรื่องทีเ่กีย่วกบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดต้่อเดอืน และสถานภาพสมรส (อภญิญา ภทัราพรพสิฐิ, 2553)  

ปัจจยัดา้นสงัคม หมายถงึปัจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ยผลกระทบทัง้หมด

ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อที่เกดิจากความเกี่ยวขอ้งกนัระหว่างผูบ้รโิภคกบัสิง่แวดล้อมภายนอก ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง 

กลุ่มผูนํ้าทางความคดิ ครอบครวั วงจรชวีติ ชัน้ของสงัคม วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย (ราช ศริวิฒัน์, 2560)  

ปัจจยัดา้นจติวทิยา หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อสนิคา้ของบุคคลจะไดร้บั

อทิธพิลจากปัจจยัดา้นจติวทิยา ซึง่ถอืว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อและการใชส้นิคา้ 

ประกอบไปดว้ย แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ทศันคต ิบุคลกิภาพ (นรศิรา นิรามยัธาดา, 2559)  

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ หมายถงึ ตวัแปรที่มผีลต่อสภาวะเศรษฐกจิในช่วงเวลาหนึ่งที่จะส่งผลถงึความมัน่คงและความ

เป็นอยู่ของประชากรในแต่ละประเทศ ซึง่ปัจจยัทางเศรษฐกจิ ส่วนใหญ่จะถูกจดัเกบ็และนําเสนอขอ้มูลเป็นเชงิปรมิาณ

หรอืเป็นตวัเลขทางเศรษฐกจิ เช่น อตัราแลกเปลีย่น อตัราผลตอบแทน อตัราดอกเบี้ย สภาวะทางเศรษฐกจิ นโยบาย

เศรษฐกจิของภาครฐั ผลผลติมวลรวมภายในประเทศ ดชันีราคาผูบ้รโิภค (โอปอ คาํเกษม, 2552) 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลทาํใหก้ารฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทยแตกต่างกนั 

2) ปัจจยัดา้นสงัคมทีแ่ตกต่างกนัมผีลทาํใหก้ารฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทยแตกต่างกนั 

3) ปัจจยัดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัมผีลทาํใหก้ารฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทยแตกต่างกนั 

4) ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนัมผีลทาํใหก้ารฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทยแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (X)   

       

ปัจจยัส่วนบคุคล  ปัจจยัด้านสงัคม  ปัจจยัด้านจิตวิทยา  ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 

1) เพศ  1) กลุ่มอา้งองิ  1) การรบัรู ้  1) สภาวะเศรษฐกจิ 

2) อาย ุ  2) กลุ่มครอบครวั  2) การเรยีนรู ้  2) อตัราเงนิเฟ้อ 

3) สถานภาพ    3) ทศันคต ิ  3) อตัราผลตอบแทน 

4) ระดบัการศกึษา    4) ความเชือ่มัน่  4) อตัราแลกเปลีย่น 

5) อาชพี      5) ภาระหนี้สนิ 

6) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      6) นโยบายภาครฐั 

7) รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน       

       

       

 ตวัแปรตาม (Y) 

การฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย 

 

  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสาํรวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้นี้ คอื กลุ่มวยัเริม่ทํางาน อายุ 21-35 ปี ในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยทราบจํานวนทีแ่น่นอน ทัง้นี้

เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของรายวชิาการวจิยัทางการเงนิ 2 (Research In Finance II) ตามหลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ 

โดยทําการวจิยัในระหว่างเดอืนเมษายน-มถุินายน พ.ศ.2566 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ 

Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมคี่าตัง้แต่ 0.92 ขึน้ไปทุกดา้น ซึ่งถอืว่า

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (จกัรพงษ์ แผ่นทอง, 2562) การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้

การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล และ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติ F-test 

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One way Anova เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของตวัแปรทีม่มีากกว่าสองกลุ่ม

ขึ้นไป พร้อมทัง้วิเคราะห์ผลการทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติด้วยวิธี LSD (Least Significant 

Different) และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression Analysis) โดยมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีท่าํการเกบ็ขอ้มลูสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 55.5 อายอุยูใ่นชว่ง 21-25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.2 

สถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 79.7 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 70.3 มอีาชพีเป็นนิสติ/นักศกึษา  

คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่10,000-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ขณะทีร่ายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน

อยูท่ี ่5,000-10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 45.9 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัที่มผีลต่อการเลือกฝากเงนิในธนาคารพาณิชย์ ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพื้นที่อําเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 1) ปัจจยัดา้นสงัคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งองิ และกลุ่มครอบครวั เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า กลุ่มครอบครวัมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด (X� = 4.15, S.D. = 0.744) และกลุ่มอา้งองิมคี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด (X� = 3.82, S.D. = 

0.844) 2) ปัจจยัดา้นจติวทิยา ประกอบดว้ย การรบัรู ้การเรยีนรู ้ทศันคต ิและความเชื่อมัน่ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ การรบัรูม้คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ (X� = 4.35, S.D. = 0.641) รองลงมาคอื ดา้นทศันคต ิ(X� = 4.28, S.D. = 0.621) ความ

เชื่อมัน่ (X� = 4.24, S.D. = 0.685) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื การเรยีนรู ้(X� = 4.18, S.D. = 0.675) (3) ปัจจยัดา้น

เศรษฐกจิ ประกอบดว้ย สภาวะเศรษฐกจิ อตัราเงนิเฟ้อ อตัราผลตอบแทน อตัราแลกเปลีย่น ภาระหนี้สนิ และนโยบาย

ภาครฐั เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อตัราผลตอบแทนมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X� = 4.34, S.D. = 0.728) รองลงมาคอื 

อตัราเงนิเฟ้อ (X� = 4.09, S.D. = 0.828) สภาวะเศรษฐกจิ (X� = 4.09, S.D. = 0.838) ภาระหนี้สนิ (X� = 4.08, S.D. = 

0.900) นโยบายภาครัฐ (X� = 4.03, S.D. = 0.834) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ อัตราแลกเปลี่ยน (X� = 3.98,  

S.D. = 0.909) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (F = 2.878, Sig. = 0.014) 

มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ในธนาคารพาณิชย์ไทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัด้านสงัคม ได้แก่ กลุ่มอ้างองิ (B = 0.100, t = 3.202, Sig. = 0.001) และกลุ่มครอบครวั  

(B = 0.370, t =10.464, Sig. = 0.000) มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย ของกลุ่มวยั

เริม่ทาํงาน ในพืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยทัง้ 2 ตวัแปร สามารถอธบิายความผนัแปรของการฝากเงนิบญัชี

เงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย รอ้ยละ 36.8 (Adjusted R2 = 0.365) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ การรบัรู ้(B = 0.289, t = 7.409, Sig. = 0.000) ทศันคต ิ(B = 0.136,  

t = 2.625, Sig. = 0.009) และความเชื่อมัน่ (B = 0.235, t = 6.224, Sig. = 0.000) มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝาก

ออมทรพัย์ในธนาคารพาณิชย์ไทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยทัง้ 3 ตวัแปร

สามารถอธบิายความผนัแปรของการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย รอ้ยละ 60.7 (Adjusted 

R2 = 0.603) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4 พบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ สภาวะเศรษฐกจิ (B = 0.109, t = 2.651, Sig. = 0.008) อตัราเงนิเฟ้อ 

(B = 0.094, t = 2.079, Sig. = 0.038) และอตัราผลตอบแทน (B = 0.345, t = 10.178, Sig. = 0.000) มผีลต่อการฝากเงนิ

บญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย ของกลุ่มวยัเริม่ทาํงาน ในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยทัง้ 

3 ตวัแปร สามารถอธบิายความผนัแปรของการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ในธนาคารพาณิชย์ไทย รอ้ยละ 48.2 

(Adjusted R2 = 0.474) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล สถิติท่ีใช้ F Sig. 

เพศ F-test 0.856 0.426 

อาย ุ F-test 2.894 0.056 

สถานภาพ F-test 0.085 0.918 

ระดบัการศกึษา F-test 0.998 0.370 

อาชพี F-test 1.911 0.091 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 2.878 0.014* 

รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน F-test 0.890 0.488 

* p < 0.05 
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นสงัคมทีม่ผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ปัจจยัด้านสงัคม B Std. Error Beta t Sig. 

คา่คงที ่ 2.422 0.125  19.367 0.000 

กลุ่มอา้งองิ 0.100 0.031 0.154 3.202 0.001 

กลุ่มครอบครวั 0.370 0.035 0.504 10.464 0.000 

R = 0.607, R2 = 0.368, Adjusted R2 = 0.365, SEEst = 0.43506, F = 120.981, Sig. = 0.000* 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัดา้นจติวทิยาทีม่ผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา B Std. Error Beta t Sig. 

คา่คงที ่ 1.162 0.127  9.117 0.000 

การรบัรู ้ 0.289 0.039 0.339 7.409 0.000 

การเรยีนรู ้ 0.081 0.043 0.100 1.890 0.059 

ทศันคต ิ 0.136 0.052 0.155 2.625 0.009 

ความเขือ่มัน่ 0.235 0.038 0.295 6.224 0.000 

R = 0.779, R2 = 0.607, Adjusted R2 = 0.603, SEEst = 0.34395, F = 159.534, Sig. = 0.000* 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ B Std. Error Beta t Sig. 

คา่คงที ่ 1.860 0.128  14.509 0.000 

สภาวะเศรษฐกจิ 0.109 0.041 0.168 2.651 0.008 

อตัราเงนิเฟ้อ 0.094 0.045 0.142 2.079 0.038 

อตัราผลตอบแทน 0.345 0.034 0.460 10.178 0.000 

อตัราแลกเปลีย่น -0.033 0.037 -0.055 -0.899 0.369 

ภาระหนี้สนิ 0.024 0.032 0.039 0.746 0.456 

นโยบายภาครฐั 0.045 0.036 0.069 1.263 0.207 

R = 0.694, R2 = 0.482, Adjusted R2 = 0.474, SEEst = 0.39588, F = 63.742, Sig. = 0.000* 

* p < 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกฝากเงนิในธนาคารพาณิชย์ ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพื้นที่อําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา

สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทยของ

กลุ่มวยัเริม่ทาํงาน ในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สามารถ ชัน้เอีย่ม (2563) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารเกยีรตนิาคนิภทัรของลกูคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และงานวจิยัของ ปัณณวชิญ์ วงษ์ขนัเมอืง (2562) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร

เงนิฝากออมทรพัย์ของธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน) เขตลาดพรา้ว และงานวจิยัของ ศรินิภา พงศ์ศลิาทอง 

(2559) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากธนาคารพาณิชยไ์ทยของกลุ่มลูกคา้ใน สปป.ลาว 
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ซึง่ในมุมมองของผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า บุคคลทีม่รีายไดส้งูมแีนวโน้มทีจ่ะมกีระบวนการตดัสนิใจทีม่ากกว่า เพื่อใหไ้ดร้บั

อตัราผลตอบแทนทีส่งู หรอืการดแูลรกัษาเงนิทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบั ราช ศริวิฒัน์ (2560) รายไดจ้ะกระทบบรกิารในการ

ตดัสนิใจซือ้ ทัง้นี้ เนื่องจากรายไดถ้อืเป็นโอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคล 

ปัจจยัดา้นสงัคมทีม่ผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพืน้ที่

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) กลุ่มอ้างองิ มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ในธนาคารพาณิชย์ไทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพื้นที่

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิภา พงศศ์ลิาทอง (2559) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากธนาคารพาณิชยไ์ทยของกลุ่มลูกคา้ใน สปป.ลาว รวมถงึงานวจิยัของ พรทพิย ์อยู่สาธร 

(2541) ได้ทําการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกออมเงนิกบัธนาคารพาณิชย์: ศกึษาเฉพาะกรณี พื้นที่เขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่ในมมุมองของผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่ บุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งจะสรา้งอทิธพิล ทศันคต ิความคดิเหน็ 

และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง ให้มคีวามเกี่ยวเนื่องกนั เช่น เพื่อน ดารา/อินฟลูเอนเซอร์ ข้อมูลจาก Social 

Network เป็นต้น และจากงานวจิยัทีก่ล่าวมา กลุ่มตวัอย่างจากการศกึษาเป็นบุคคลทีอ่ายุใกล้เคยีงกนั เช่น นักศกึษา 

คน Gen Y หรอืกลุ่มวยัเริม่ทาํงาน ซึง่บุคคลในวยันี้จะใชเ้วลากบัเพือ่นและ Social Network มากทีส่ดุ ดงันัน้กลุ่มอา้งองิ

จงึมอีทิธพิลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2) กลุ่มครอบครวั มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพืน้ที่

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิภา พงศศ์ลิาทอง (2559) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากธนาคารพาณิชย์ไทยของกลุ่มลูกคา้ใน สปป.ลาว และงานวจิยัของ บุศรากร วงษ์มงคล 

(2557) ไดท้าํการศกึษาการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาฝาง จงัหวดัเชยีงใหม ่รวมถงึงานวจิยั

ของ พรทพิย์ อยู่สาธร (2541) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกออมเงนิกบัธนาคารพาณิชย:์ ศกึษา

เฉพาะกรณี พืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ในมุมมองของผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า กลุ่มครอบครวัถอืวา่เป็นกลุ่มทีม่อีทิธพิลมาก

ในการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิของกลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ในวยัเริม่ทํางาน เนื่องจากครอบครวัเป็นกลุ่มทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั

ทางอารมณ์ จติใจ การดาํเนินชวีติ ทศันคต ิรวมถงึการพึง่พงิกนัทางสงัคมและเศรษฐกจิ  

ปัจจยัด้านจติวทิยาที่มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ในธนาคารพาณิชย์ไทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ใน

พืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) การรบัรู ้มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพืน้ทีอ่ําเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐวรางค์ ศรพีุ่มบาง (2563) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทางการเงนิ จากธนาคารกรุงศรอียุธยาจํากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิาร รวมถงึ

งานวจิยัของ วาสนิี เสถยีรกาล (2559) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารกรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) ซึ่งในมุมมองของผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า ในปัจจุบนันี้ช่องทางการรบัรู้ข่าวสารเรื่องการฝากเงนินัน้มคีวาม

ทนัสมยั เขา้ถงึไดง้่าย และมคีวามหลากหลาย ทําใหก้ารรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร หรอืความรูค้วามเขา้ใจในการฝากเงนิของ

แต่ละบุคคลแตกต่างกนั ทาํใหบุ้คคลนําการรบัรูห้รอืความรูค้วามเขา้ใจนี้มาใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในการประกอบการตดัสนิใจ

เลอืกฝากเงนิ และจากงานวจิยัทีก่ล่าวมา ธนาคารสามารถสรา้งการรบัรูใ้หก้บัลูกคา้ในดา้นภาพลกัษณ์ ความรูค้วาม

เขา้ใจ และการบรกิารของพนกังาน จงึทาํใหก้ารรบัรูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้ 

2) ทศันคต ิมผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคารพาณิชยไ์ทย ของกลุ่มวยัเริม่ทาํงาน ในพืน้ทีอ่ําเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐวรางค์ ศรพีุ่มบาง (2563) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารทางการเงนิ จากธนาคารกรุงศรอียุธยาจํากดั (มหาชน) ของผู้บรโิภคที่เคยใช้บรกิาร และ

งานวจิยัของ วาสนิี เสถยีรกาล (2559) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารกรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) และงานวจิยัของ อภิญญา ภทัราพรพสิฐิ (2553) ได้ทําการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชโูต จงัหวดักาญจนบุร ีซึง่ในมุมมองของผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ทศันคติ
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เป็นความรูส้กึนึกคดิของแต่ละบุคคลทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง เกดิเป็นความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจต่อสิง่นัน้ ทาํใหบุ้คคลทีม่ี

ความพงึพอใจอาจจะทาํสิง่นัน้ซํ้า ในทางกลบักนับุคคลทีไ่ม่พงึพอใจกอ็าจจะไม่ทาํสิง่นัน้อกี และจากงานวจิยัทีก่ล่าวมา 

เหตุผลทีลู่กคา้เลอืกใชบ้รกิารของธนาคารหลกัๆ คอื ชื่อเสยีงของธนาคาร ทศันคตใินการออมของลูกคา้ ความรูค้วาม

เขา้ใจในผลติภณัฑข์องธนาคาร และระยะเวลาการเป็นลูกคา้ ดงันัน้ หากธนาคารสามารถสรา้งทศันคตทิีด่ใีหก้บัลูกคา้ได ้

ลกูคา้กจ็ะกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

3) ความเชื่อมัน่ มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ในธนาคารพาณิชย์ไทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพืน้ที่

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิภา พงศศ์ลิาทอง (2559) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิฝากธนาคารพาณิชย์ไทยของกลุ่มลูกคา้ใน สปป.ลาว และงานวจิยัของ อภญิญา ภทัราพรพสิฐิ 

(2553) ได้ทําการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต 

จงัหวดักาญจนบุร ีรวมถงึงานวจิยัของ พรทพิย ์อยู่สาธร (2541) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกออมเงนิ

กบัธนาคารพาณิชย:์ ศกึษาเฉพาะกรณี พืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ในมุมมองของผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า การตดัสนิใจ

เลอืกฝากเงนินัน้ลกูคา้ตอ้งมคีวามไวว้างใจธนาคารหรอืพนกังานธนาคารเป็นอนัดบัแรก ซึง่จะขึน้อยูก่บัประสบการณ์ใน

อดตีหรอืการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร เช่น การดําเนินกจิการของธนาคาร การบรกิารของพนักงาน ปรมิาณเงนิรบัฝาก เป็นตน้ 

และจากงานวจิยัทีก่ล่าวมา ความน่าเชื่อถอืของธนาคารมคีวามสําคญัเป็นอนัดบัต้นๆ ในการตดัสนิใจของลูกคา้ เช่น 

รปูแบบการใหบ้รกิารเงนิฝากทีท่ ัว่ถงึ สามารถใหบ้รกิารลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดแีละรวดเรว็ โดยคาํนึงถงึความตอ้งการของ

ลกูคา้เป็นหลกั เพือ่ทาํใหล้กูคา้เกดิความเชือ่มัน่และไวว้างใจทีจ่ะใชบ้รกิาร  

ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ในธนาคารพาณิชย์ไทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ใน

พืน้ทีอ่าํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1) สภาวะเศรษฐกจิ มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ในธนาคารพาณิชย์ไทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ใน

พืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภา วบิูลยก์จิวรกุล (2546) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทาง

เศรษฐกิจที่มผีลต่อการฝากเงนิกบัธนาคารพาณิชย์ โดยศกึษาเปรยีบเทียบกรณีก่อนและหลงัเกิดวกิฤตการณ์ทาง

เศรษฐกจิในประเทศไทย ซึง่ในมุมมองของผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า สภาวะเศรษฐกจิสามารถบ่งบอกถงึหลายๆ อย่าง เช่น 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ หรอื GDP ปรมิาณเงนิในระบบเศรษฐกิจ ภาระค่าครองชีพ เป็นต้น จากข้อมูลของ 

Plearn เพลนิ by Krungsri GURU (2566) ได้กล่าวว่า สภาวะเศรษฐกิจจะสวนทางกบัอตัราเงนิเฟ้อ หมายความว่า 

เศรษฐกจิตกตํ่าจะไมท่าํใหอ้ตัราเงนิเฟ้อสงูขึน้ และหากอตัราเงนิเฟ้อลดลงจะทาํใหเ้กดิการออมมากขึน้ หรอืจะทาํใหเ้กดิ

การฝากเงนิมากขึน้ และจากงานวจิยัทีก่ล่าวมา ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศจะมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบั

ปรมิาณเงนิฝากของธนาคารพาณิชย ์หากตอ้งการเพิม่ปรมิาณเงนิฝากหรอืการออมของธนาคารพาณิชยก์จ็ําเป็นต้อง

หามาตรการในการเพิม่รายไดใ้หแ้ก่ประชาชน 

2) อตัราเงนิเฟ้อ มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ในธนาคารพาณิชย์ไทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพืน้ที่

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิการ ์จะกอ (2555) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทางเศรษฐกจิ

ทีม่ผีลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงปรมิาณเงนิฝากของธนาคารพาณิชย์ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ซึ่งในมุมมองของผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า อตัราเงนิเฟ้อนัน้ทําให้เกิดผลกระทบหลายอย่าง และเป็นปัจจยัหนึ่งในการ

กําหนดอตัราดอกเบีย้ของประเทศ เมื่ออตัราเงนิเฟ้อสงูขึน้อตัราดอกเบีย้จากการฝากเงนิจะเพิม่ขึน้ตาม ซึง่เป็นผลดกีบั

ประชาชนทีนํ่าเงนิมาฝาก และเป็นการชกัจูงใหป้ระชาชนนําเงนิมาฝากเพิม่ขึน้ดว้ย และจากงานวจิยัทีก่ล่าวมา อตัรา

เงนิเฟ้อจะมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางตรงขา้มกบัปรมิาณเงนิฝากของธนาคารพาณิชย์ เมื่อเงนิเฟ้อสูงปรมิาณเงนิฝากจะ

ลดลง รวมทัง้ปัญหาเงนิเฟ้อทาํใหร้าคาสนิคา้เพิม่สงูขึน้ ประชาชนขาดความเชือ่มัน่ในภาครฐัส่งผลใหเ้ศรษฐกจิขยายตวั

ไดล้ดลง ประชาชนมคีวามระมดัระวงัในการใชจ้่ายมากขึน้ จงึมผีลต่อการลงทุนต่างๆ รวมถงึการฝากเงนิ 

3) อตัราผลตอบแทน มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ในธนาคารพาณิชย์ไทย ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ใน

พื้นทีอ่ําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคล้องกบังานวจิยัของ กรรณิการ์ จะกอ (2555) ได้ทําการศกึษาปัจจยัทาง
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เศรษฐกจิทีม่ผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงปรมิาณเงนิฝากของธนาคารพาณิชย์ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย ซึ่งในมุมมองของผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า อตัราผลตอบแทนเป็นปัจจยัทีส่ําคญัในการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิ 

อตัราผลตอบแทนทีม่ากปรมิาณเงนิฝากกจ็ะมากตาม และเป็นการชกัจงูใหป้ระชาชนนําเงนิมาฝากเพิม่ขึน้ดว้ย 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกฝากเงนิในธนาคารพาณิชย ์ของกลุ่มวยัเริม่ทํางาน ในพืน้ทีอ่ําเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลามขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1) จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นสงัคม การรบัรูม้คีวามสาํคญัมากทีสุ่ด ดงันัน้หน่วยงานหรอืองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ให้ความรู้ ข่าวสารต่างๆ ของการฝากเงนิในธนาคารพาณิชย์ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย์ และ

สถาบนัการศกึษา ควรเขา้มามบีทบาทในเรื่องการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจกบับุคคลต่างๆ ใหก้บักลุ่มคนทีอ่ยู่ในวยัเริม่

ทาํงาน (อาย ุ21-35 ปี) ซึง่เป็นชว่งเริม่ฝากเงนิ โดยการจดัอบรมและเผยแพรข่า่วสารต่างๆ เกีย่วกบัธนาคารพาณิชยไ์ม่

วา่จะเป็นทางออนไลน์และออฟไลน์ ซึง่เป็นเรือ่งพืน้ฐานสาํหรบัประชาชนทุกคน 

2) จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัด้านจติวทิยา ทศันคตมิคีวามสําคญัมากที่สุด ดงันัน้ธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งควรให้

ความสาํคญักบัการรกัษาชื่อเสยีง โดยการรกัษาจรรยาบรรณธนาคาร การแกไ้ขปัญหาต่างๆ หรอืมกีารบรกิารทีด่ ีโดย

การจดัอบรมพนักงานในดา้นการใหค้วามรู ้และการใหบ้รกิาร เพื่อใหพ้นักงานสามารถเขา้ถงึความต้องการของลูกคา้ 

และสามารถอธบิายสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ได ้เพื่อสรา้งความประทบัใจและทศันคตทิีด่ใีหก้บัลูกคา้ และเพื่อเพิม่ระยะเวลา

การเป็นลกูคา้ใหย้าวนาน 

3) จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ อตัราผลตอบแทนมคีวามสําคญัมากทีสุ่ด ดงันัน้ภาครฐั และธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ควรดูแลนโยบายการเงนิเพื่อใหเ้งนิเฟ้ออยู่ในกรอบเป้าหมายอย่างยัง่ยนื เพื่อไม่ใหเ้กดิความผนัผวนของ

อตัราดอกเบีย้ และชว่ยเสรมิเสถยีรภาพเศรษฐกจิการเงนิในระยะยาว  

4) จากการวจิยัดว้ยวธิเีกบ็แบบสอบถาม พบว่า ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัในเรื่อง ความปลอดภยั

มากทีสุ่ด เนื่องจากในปัจจุบนัมกีลุ่มมจิฉาชพี หรอืแก๊งคอลเซน็เตอรท์ีส่ามารถสวมรอยทาํธุรกรรมต่างๆ จากระยะไกล 

ดงันัน้หน่วยงานรฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ควรมกีารกระจายขา่วสารประชาสมัพนัธข์องวธิกีารทีแ่ก๊งคอลเซน็เตอรใ์ช้

ในการหลอกลวง พรอ้มวธิกีารป้องกนั เช่น ไม่ทาํธุรกรรมใดๆ ผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื หากเจอผูท้ีอ่าจจะเป็นมจิฉาชพี

ใหต้รวจสอบเบอรโ์ทรศพัทท์นัท ีเป็นตน้ เพือ่ใหเ้งนิของประชาชนมคีวามปลอดภยัมากทีส่ดุ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรขยายขอบเขตการศกึษา เพือ่ศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีน่อกเหนือจาก อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพราะในแต่ละ

พื้นที่จะม ีสภาวะเศรษฐกิจ ลกัษณะการดํารงชีวติ สภาพแวดล้อม และสภาพสงัคมที่แตกต่างกนั เพื่อจะได้นําผล

การศกึษาไปกําหนดกลยุทธ ์และเพื่อใหธ้นาคารพาณิชยห์รอืสถาบนัการเงนิอื่นๆ สามารถนําผลการศกึษานี้ไปพฒันา

กลยทุธต์่างๆ ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2) ควรมรีะยะเวลาในการเกบ็แบบสอบถามทีย่าวนานขึน้ เนื่องจากขอ้มลูทีไ่ดน้ัน้เป็นการเกาะกลุ่ม ตามช่วงเวลา ทาํให้

ขึน้อยูก่บัชว่งเวลาใด เวลาหนึ่งเท่านัน้ 

3) ควรมกีารศกึษาขอ้มูลเป็นรายธนาคาร โดยเน้นทีธ่นาคารใดธนาคารหนึ่งทีป่ระชาชนใหค้วามนิยม เป็นอนัดบัตน้ๆ 

ของประเทศ เพือ่เป็นการศกึษาขอ้มลูเชงิลกึของธนาคารพาณิชย ์
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