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ABSTRACT 

The objectives of this study were to study the personal factors, market mix factors and service innovation 

factors that influence consumers' decision to use car rental in Nahon Pathom province.The samples in this 

study was 385 Thai people who use car rental services in Nakhon Pathom, used Cochran's Formula (1977). 

Data were analyzed by frequency, percentage, standard deviation, t- test, the one-way ANOVA, Scheffe test 

and multiple regression analysis. The results showed that 1) the overall market mix, service innovation factor 

and the decision to choose car rental service were in high level. 2) the hypothesis test showed that the 

difference personal factors, different car rental decisions were made. Marketing mix factors in the aspect of 

people was the most influential car rental decisions, followed by place, promotion, products, physical evidence, 

process and price, respectively. The service innovation in the aspect of information was the most influence car 

rental decisions, followed by technology and environment, respectively and least was process. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยันวตักรรมการบรกิาร

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารทีเ่ป็น

คนไทยที่ใช้บรกิารธุรกิจรถเช่าในจงัหวดันครปฐม โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 

385 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหส์มการ

ถดถอยพหุคูณ ณ ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่ .05 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยันวตักรรม

การบรกิารและการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่า

แตกต่างกัน ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถเช่ามากที่สุด รองลงมา  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ  

ดา้นกระบวนการตามลําดบั และน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นราคา นวตักรรมการบรกิาร ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ มอีทิธพิลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการรถเช่ามากที่สุด รองลงมา ด้านเทคโนโลยี ด้านสภาพแวดล้อมตามลําดับ และน้อยที่สุด  

ดา้นกระบวนการ 
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บทนํา 

ธุรกจิรถเช่าเป็นรูปแบบธุรกจิอีกรูปแบบหน่ึงที่เตบิโตขึน้มาเพื่อรองรบักบัสภาพสงัคมที่เปลี่ยนไป เป็นธุรกจิทีเ่ตบิโต

ขึน้มาเพื่ออํานวยความสะดวกสบายให้กบันักเดนิทาง โดยที่ธุรกิจประเภทน้ีได้ออกแบบขึ้นมาเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของมนุษย์ทีไ่ม่มวีนัสิน้สุด โดยมบีรกิารทัง้รถเช่าทีไ่ม่มคีนขบัและรถเช่าทีม่คีนขบัใหเ้ช่นกนั ปัจจุบนัธุรกจิให้

เช่ายานยนต ์รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์มกีารฟ้ืนตวัอย่างตอ่เน่ือง โดยในช่วง 6 เดอืนของปี 2565 (ม.ค.-ม.ิย.) มจีาํนวน

บรษิทัจดัตัง้ใหม ่76 ราย เพิม่ขึน้ 40.74% ทุนจดทะเบยีน 132.95 ลา้นบาท สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเชือ่มัน่ของนักลงทนุ

ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่ตี่อธุรกจิและมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของรฐับาล ส่งผลใหก้ารดําเนินธุรกจิกลบัมาฟ้ืน

ตวัดขีึน้และคกึคกัเพิม่ขึน้ ปัจจยัหลกัทีท่ําใหธุ้รกจิใหเ้ช่ายานยนต์ รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ มาจาก

บรษิทัเอกชน หน่วยงานราชการ และรฐัวสิาหกจิ ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการครอบครองรถยนต์ จากการซื้อเป็นการเช่า

รถยนตเ์พื่อใชใ้นสาํนักงาน เป็นการลดภาระทางการเงนิในการซื้อรถยนต ์และลดภาระในการซ่อมบํารุงและตรวจสภาพ

รถ ทัง้น้ี ยงัพบว่า มกีารใหเ้ช่ารถยนตไ์ฟฟ้าเพิม่มากขึน้ จากสถานการณ์ราคาน้ํามนัทีส่งูขึน้ และการใหค้วามสาํคญักบั

การอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ขณะทีผู่ป้ระกอบอาชพีอสิระต่างๆ ไดห้นัมาเช่ารถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า เพื่อใชใ้นงานรบัส่งพสัดุ 

สิง่ของ หรอืผูโ้ดยสาร เป็นการประหยดัค่าใชจ้่ายดา้นน้ํามนัเชือ้เพลงิ และไม่ตอ้งกงัวลเรือ่งการบํารุงรกัษารถไฟฟ้า ซึง่

สอดรบักบัจาํนวนสถานีชารจ์ยานยนตไ์ฟฟ้าทีร่ะยะเวลา 6 เดอืน เพิม่ขึน้ 14% และตวัเลข ณ เดอืน ม.ีค.2565 มจีาํนวน

กว่า 944 สถานี กระจายอยู่เมอืงใหญ่ทัว่ประเทศ (ประชาชาตธิุรกจิ, ออนไลน์) 

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัมกีารเพิม่จุดรบัรถ เพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ช่า เพื่อตอบสนองการท่องเทีย่วทีฟ้ื่น

ตวัดขีึ้น และยงัเปิดโอกาสใหก้บัผูท้ี่มรีถยนต์ดว้ยการใหป้ระชาชนทัว่ไปเป็นหุน้ส่วน นํารถยนต์ส่วนตวัมาใหเ้ช่าเป็น

รายวนั ซึ่งบรษิทัจะเกบ็ค่าคอมมชิชนัจํานวนหน่ึง และอํานวยความสะดวกใหก้บัเจา้ของรถยนต์ใหส้ามารถเลอืกวนัที่

ตอ้งการจะใหเ้ช่า และสามารถตดิตามรถยนตข์องตนเองบนแอปพลเิคชนัทีจ่ดัทาํขึน้ และมปีระกนัภยัรถยนต ์เพื่อสรา้ง

ความสบายใจใหก้บัเจา้ของรถยนต์ทีม่าร่วมเป็นหุน้ส่วนกบับรษิทั ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ของการประกอบธุรกจิ เป็นการ

หารายไดพ้เิศษ และใชป้ระโยชน์จากรถยนตอ์ย่างคุม้ค่า 

ปัจจุบนัมธีุรกิจใหเ้ช่ายานยนต์ รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ที่ดําเนินกิจการอยู่จํานวนทัง้สิ้น 2,045 ราย คดิเป็น 0.24% 

ของธุรกจิทัง้หมดทีด่ําเนินการอยู่ มูลค่าทุน 23,239.85 ล้านบาท คดิเป็น 0.11% ของธุรกจิทัง้หมดทีด่ําเนินการอยู่ใน

ประเทศไทย (ขอ้มลู ณ วนัที ่30 ม.ิย.2565.ประชาชาตธิุรกจิ, ออนไลน์) 

ในการดําเนินธุรกจิทีเ่กี่ยวกบัธุรกจิรถเช่านัน้ มส่ีวนคล้ายคลงึกบัการเริม่ต้นธุรกจิอื่นๆ ทีจ่ะต้องอาศยัองค์ประกอบใน

หลายๆ ด้าน เพื่อให้การประกอบธุรกิจนัน้ประสบความสําเร็จ ตรงตามเป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ ทัง้น้ีสําหรับ

ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสนใจทีจ่ะประกอบธุรกจิรถเช่านัน้ นอกจากจะมคีวามพรอ้มดา้นเงนิทุนแล้ว ยงัต้องอาศยัปัจจยั

หลายๆ อย่าง ทัง้ปัจจัยภายในที่มากจากตัวของธุรกิจเองและปัจจัยภายนอกที่มาจากสภาพสังคมซึ่งเป็นสิ่งที่

ผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมได ้แต่สามารถปรบัตวัเพื่อใหร้องรบักบัได้เพื่อใหธุ้รกจิสามารถขบัเคลื่อนดําเนินต่อไปได้ 

โดยปัจจยัที่เข้ามาขบัเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความสําเร็จโดยทัว่ไป คือ 1) การเลือกธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัรถเช่านัน้ 

ผูป้ระกอบการจะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องทีเ่กีย่วกบัรถมากพอสมควร เช่น รุ่นของรถ คุณสมบตัขิองรถแต่ละรุ่น 

ความสามารถในการขบัขี ่กฎหมายและความปลอดภยัของรถแต่ละรุ่น เพื่อทีจ่ะสามารถสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคได้  

2) การเลือกทําเลที่ตัง้เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่สําคญัเพราะจะทําให้สามารถเขา้ถึงกลุ่ม 

เป้าหมายไดเ้ป็นอย่างด ีทัง้น้ีผูป้ระกอบการควรเลอืกทาํเลทีต่ัง้ทีไ่ม่มคีู่แขง่หรอืคู่แขง่ยงัมน้ีอยเพราะจะทําใหไ้ดเ้ปรยีบ

เชงิธุรกิจ 3) มาตรฐานและคุณภาพของสนิคา้และการใหบ้รกิาร เน่ืองจากเป็นธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชวีติและทรพัย์สนิ 

ดงันัน้มาตรฐานและคุณภาพถอืเป็นสิง่สําคญัทีสุ่ดทีจ่ะทําใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจสูงสุดและมคีวาม

เชื่อมัน่ในระยะยาว นอกจากน้ีในส่วนของพนักงานกค็วรมปีระสบการณ์ ความชํานาญ และการเอาใจใส่ในรายละเอยีด

ของแต่ละขัน้ตอน 4) การทําตลาดเพื่อดงึดูดลูกค้าใหส้นใจสนิคา้หรอืบรกิารจากทางร้าน ซึ่งในโลกทีก่ารแข่งขนัทาง

ธุรกจิเป็นไปอย่างเขม้ขน้ ไม่เวน้แมแ้ต่ธุรกจิรถเช่า ควรเปิดตลาดดว้ยกลยุทธท์ีด่งึดูดผูบ้รโิภคมส่ีวนอย่างมากทีจ่ะช่วย
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ใหลู้กคา้รูจ้กัและเขา้ถงึธุรกจิไดม้ากขึน้ ซึ่งผูป้ระกอบการอาจใชก้ลยุทธ์ทีห่ลากหลายใหเ้หมาะสมกบัสภาพตลาดและ

กลุ่มลุกคา้เป้าหมาย นอกจากนัน้ปัจจุบนัการเปิดตลาดปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งใชช้่องทางโซเชยีลเน็ตเวริ์ค อาท ิFacebook 

Instagram Line และ Twitter เพราะช่องทางน้ีเป็นช่องทางทีส่ามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดห้ลากหลายและประหยดัค่าใชจ้่าย

ได้อกีด้วย อกีทัง้การจูงใจลุกค้าใหม้าใชบ้รกิารมคีวามสําคญัเช่นกนั สามารถทําไดโ้ดยการจดัทาํ โปรโมชัน่ ทําบตัร

สมาชกิ หรอืบตัรสะสมคะแนน เพื่อดงึดดูและสรา้งแรงจงูใจใหก้ลบัมาใชบ้รกิารซ้ํา (จามจุร ีเภอเกลีย้ง, 2561) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จะเหน็ไดว้่า ภาพรวมของธุรกจิรถเช่าทีเ่ตบิโตขึน้เป็นไปตามพลวตัของสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป

ตามพฤตกิรรมของคนในสงัคมนัน้ ดงันัน้ สิง่ทีผู่ป้ระกอบการจะต้องปรบัเปลี่ยนอยู่เสมอ คอืการศกึษาพฤตกิรรมของ

ผู้บรโิภคในช่วงเวลานัน้ๆ อย่างสมํ่าเสมอ โดยการตดิตามข่าวสาวสํารวจตลาดอยู่เสมอ เพื่อนํามาต่อยอดปรบัปรุง 

พฒันาสนิคา้และบรกิารใหต้อบรบัความต้องการของลูกค้าใหท้นัสถานการณ์ นอกจากน้ีหวัใจสําคญัของการประกอบ

ธุรกจิใหป้ระสบความสําเรจ็และขบัเคลื่อนไปไดใ้นระยะยาว แมจ้ะอยู่ท่ามกลางสถานการณ์การแขง่ขนัทีสู่ง คอื การทาํ

ใหส้นิคา้และบรกิารมคีวามน่าสนใจ มบีรกิารใหม่ๆ มาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ รวมไปถงึการ

สรา้งการบรกิารทีเ่ป็นทีน่่าพงึพอใจแก่ลูกคา้เพื่อดงึดดูการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําและเพื่อสรา้งเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่อกีดว้ย  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

นครปฐม โดยมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยันวตักรรมการ

บรกิารว่า มปัีจจยัใดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั

จะเป็นแนวทางในการพฒันาและสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัของธุรกิจรถเช่า รวมถึงการปรบัปรุงพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารของธุรกจิรถเช่าต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การบรกิารนัน้มลีกัษณะพเิศษทีม่คีวามแตกต่างไปจากการจาํหน่ายสนิคา้ทัว่ไป คอื บรกิารเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่

มตีวัตนและยงัขึน้กบัเวลาเป็นหลกั ดงันัน้ ส่วนประสมการตลาดบรกิาร จะมอีงคป์ระกอบเพิม่ขึน้มาจากส่วนประสมทาง

การตลาดของสินค้าทัว่ไป โดยจะประกอบไปด้วย องค์ประกอบที่เป็นส่วนประสม ทัง้ 7 ด้าน (Kotler & Keller, 2016 ; 

Armstrong, Adam, Denize & Kotler, 2014). คอื 1) ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สนิคา้และบรกิารอนัประกอบดว้ยผลติภณัฑ์

หลกัและผลติภณัฑ์เสรมิ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการ เพื่อการสรา้งขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัที่

ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้และผูใ้ชบ้รกิาร 2) ราคา หมายถงึ ค่าใชจ้่ายไม่ว่าจะในรูปของเงนิและเวลา รวมไป

ถงึความพยายามทีเ่กดิขึน้ในการซื้อและการใชบ้รกิาร 3) ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ เป็นการตดัสนิใจถงึการที่

จะส่งมอบบรกิารใหก้บัลูกคา้เมื่อไหร่ และต้องใชเ้วลาในการทีจ่ะส่งมอบบรกิารเท่าไหร่ และเกดิขึน้สถานทีไ่หนและส่ง

มอบกนัอย่างไร ซึง่กค็อืช่องทางการจดัจาํหน่ายทางดา้นกายภาคหรอือเิลก็ทรอนิกส ์4) การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ 

เป็นกจิกรรมดา้นการออกแบบสิง่จูงใจและการสื่อสารดา้นการตลาดเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้กบัลูกคา้สําหรบั

การธุรกจิการ ใหบ้รกิารประเภทใดประเภทหน่ึง 5) บุคคล หมายถงึ บุคลากรทัง้หมดทีม่ส่ีวนร่วมในการใหบ้รกิาร โดย

จะมผีลกระทบต่อการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารของลูกคา้ดว้ย ซึ่งในทีน้ี่บุคลากรจะนับรวมไม่เพยีงแต่บุคลากรของธุรกจินัน้ 

แต่ยงัรวมไปถงึผูม้าใชบ้รกิารและลูกคา้รายอื่นๆ ทีร่วมกนัอยู่ในสถานทีใ่หบ้รกิารนัน้อกีดว้ย ธุรกจิใหบ้รกิารทีส่ามารถ

จะประสบความสาํเรจ็จะตอ้งใชค้วามพยายามในการวางแผนทัง้ดา้นกําลงัคน การสรรหา การคดัเลอืกบุคลากรและการ

ฝึกอบรมพฒันา รวมถึงยงัต้องสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด 6) กระบวนการ หมายถึง ขัน้ตอน

กระบวนการทีจ่าํเป็นในการทาํงานและใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ รวมถงึวธิใีนการทาํงานสรา้งและส่งมอบผลติภณัฑ ์โดยตอ้ง

อาศยัการออกแบบและปฏิบตัิให้ได้ตามกระบวนการที่มปีระสทิธผิลโดยมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัด้านการผลติและเสนอ

บรกิารนัน้ๆ ให้กบัผู้มาใช้บรกิาร และ 7) สภาพแวดล้อมในการให้บริการ หมายถึง สถานที่และสิง่แวดล้อมรวมถึง

องค์ประกอบต่างๆ ทีส่ามารถจบัต้องไดแ้ละสิง่อํานวยความสะดวกอํานวยทีใ่หค้วามสะดวกต่อผูป้ฏบิตังิานและลูกค้า

ทีม่าใชบ้รกิาร รวมถงึช่วยสื่อสารการบรกิารนัน้ใหลู้กคา้รบัรูคุ้ณภาพการบรกิารอย่างเป็นรปูธรรมดว้ย  
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ในดา้นของนวตักรรมการใหบ้รกิารนัน้ แนวคดินวตักรรมการบรกิารถูกพฒันามาจากทฤษฎนีวตักรรมของ Schumpeter 

(1934) ซึ่งเป็นเพียงแนวคิดกว้างๆ ในเรื่องการสร้างและพัฒนาสิ่งใหม่ ขณะที่นวตักรรมส่วนใหญ่ถูกพัฒนาขึ้น  

โดยอาศยัเทคโนโลยเีขา้มาเกีย่วขอ้ง หลายๆ งานวจิยัจงึมกัมุ่งประเดน็ศกึษาไปที่การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเปลีย้นแปลง

รปูแบบของการบรกิาร ขณะที ่Salter and Tether (2006) ใหค้วามเหน็ว่า ธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้จากการบรกิารของมนุษย์

นัน้จะสรา้งระดบัสมัพนัธภาพ และการแลกเปลี่ยนปฏสิมัพนัธ์ไดสู้งกว่าเทคโนโลย ีการบรกิารจงึถกูออกแบบออกแบบ

จากมุมมองและประสบการณ์ของลูกคา้ในการมส่ีวนร่วมซึ่งใชร้ะยะเวลายาวนาน และมหีลายองค์ประกอบ ในการเป็น

จุดเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจ อาจกล่าวได้ว่า นวัตกรรมการบริการ หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์ใน

กระบวนการพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม่ หรอืกจิกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการอนัหลากหลายของลูกคา้โดย

การบูรณาการศกัยภาพการบรหิารจดัการขององคก์ร รวมถงึการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้เพื่อก่อใหเ้กดิการสรา้งคุณค่า

ของการบรกิาร 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืนทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรถเช่าทีแ่ตกต่างกนั 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม 

3) ปัจจยันวตักรรมการบรกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารทีเ่ป็นคนไทยทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิรถเช่าในจงัหวดันครปฐม โดยไม่ทราบจาํนวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยั

จงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ คอแครน (CoChran, 1977) จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน ใช้

วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ  

2) อายุ  

3) ระดบัการศกึษา  

4) อาชพี 

5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1) ผลติภณัฑ ์

2) ราคา 

3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4) การส่งเสรมิการตลาด 

5) บุคคล 

6) กระบวนการ 

7) สภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิาร 

นวตักรรมการบริการ 

1) ขอ้มลูสารสนเทศ  

2) กระบวนการ  

3) เทคโนโลย ี

4) สภาพแวดลอ้ม 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการรถ

เช่าของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดันครปฐม 
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(Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่.80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (กลัยา วานิชย์

บญัชา และ ฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558: 159) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูล และ การวเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบ

อิสระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 61.31)  

มอีายุตํ่ากว่า 40 ปี (รอ้ยละ 29.61) สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 65.97) มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 

(รอ้ยละ 55.58) และ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากว่า 30,000 บาท (รอ้ยละ 41.31)  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความ

คดิเหน็ในเรื่องบรษิทัมรีถใหเ้ลอืกหลากหลายรุ่นมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 (เหน็ดว้ยมาก) รองลงมาคอื มคีวาม

รวดเร็วในการจดัหารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (เห็นด้วยมาก) ปัจจยัด้านราคา กลุ่มตัวอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความ

คดิเหน็ในเรื่องมกีารเปิดเผยราคาทีช่ดัเจนมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 (เหน็ดว้ยมาก) รองลงมาคอื ราคามคีวาม

เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 (เหน็ดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่

ระดบัความคดิเหน็ในเรื่องเวบ็ไซท์ของบรษิทัมรีายละเอยีดทีค่รบถ้วนมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 (เหน็ดว้ยมาก) 

รองลงมาคอื มบีรกิารรบั-ส่งรถ ตามจุดทีลู่กคา้ต้องการ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 (เหน็ดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องมีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ มากที่สุด  

มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 (เหน็ดว้ยมาก) รองลงมาคอื มบีรกิารหลงัการเช่าทีด่ ีเช่น สอบถามความพงึพอใจ หรอืปัญหา

การใช้บรกิาร มค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 4.15 (เห็นด้วยมาก) ปัจจยัด้านบุคคล กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ใน

เรื่อง ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นลําดบัแรก พนักงานมมีารยาทและมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดมีากที่สุด มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 4.14 (เหน็ดว้ยมาก) รองลงมาคอื พนักงานมคีวามชาํนาญในการบรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 (เหน็ดว้ยมาก) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องบรกิารไดอ้ย่างมมีาตรฐาน เช่น วธิกีารส่งมอบรถ 

การชําระเงนิมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 (เหน็ดว้ยมาก) รองลงมาคอื บรกิารดว้ยความถูกตอ้ง แม่นยํา มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 4.19 (เหน็ดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องความ

สะอาดของตวัรถมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 (เห็นด้วยมาก) รองลงมาคอื การตกแต่งภายใน-ภายนอกมคีวาม

สวยงาม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.08 (เหน็ดว้ยมาก)  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยันวตักรรมการบรกิารในดา้นขอ้มลูสารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ใน

เรื่องพนักงานมคุีณภาพมคีวามพรอ้มต่อการตอบขอ้ซกัถามหรอืใหข้อ้มูลมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 (เห็นด้วยมาก) 

รองลงมาคอื พนักงานใหข้อ้มลูและเขา้ใจแผนการเดนิทางของท่าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 (เหน็ดว้ยมาก)  

ดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องระบบการใชง้านภายในรถไม่ยุ่งยากและซบัซอ้นมากทีสุ่ด 

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 (เหน็ดว้ยมาก) รองลงมาคอื การไดร้บัการบรกิารอย่างสะดวกและรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 

(เห็นด้วยมาก) ด้านเทคโนโลย ีกลุ่มตัวอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในเรื่องมชี่องทางการชําระเงนิที่ทนัสมยั 

สะดวก รวดเรว็ เช่น Internet Banking หรอื QR Code มากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 (เหน็ดว้ยมาก) รองลงมาคอื  

ม ีTV / Wi-Fi บรกิารระหว่างเดนิทาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 (เหน็ดว้ยมาก) ดา้นสภาพแวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลีย่

ระดบัความคดิเห็นในเรื่องมกีารตกแต่งภายใน และภายนอกอย่างสวยงามเช่น แสง/ส ีเบาะ หรอื ลวดลายการ์ตูนมากที่สุด  

มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 (เห็นด้วยมาก) รองลงมาคอื สภาพรถสะอาด อุณหภูมพิอด ีและมคีวามปลอดภยั มค่ีาเฉลี่ย

เท่ากบั 4.09 (เหน็ดว้ยมาก)  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในเรื่องความ

น่าเชื่อถอืไวว้างใจไดม้ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรถเช่ามากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.16 (เหน็ดว้ยมาก) รองลงมา

คอื ความเขา้ใจเหน็อกเหน็ใจลูกคา้มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรถเช่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 (เหน็ดว้ยมาก)  

จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่าของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดันครปฐมอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (T-Test ของปัจจยัมค่ีา sig. น้อยกว่า 0.05) มทีัง้หมด 5 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล และ

ปัจจยัดา้นกระบวนการโดยทัง้ 5 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของตดัสนิใจได้ร้อยละ 99.00 (Adjusted R2 = .990) 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยันวตักรรมการบรกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

นครปฐมอย่างมนัียสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 (T-Test ของปัจจยัมค่ีา sig. น้อยกว่า 0.05) ทัง้หมด 4 ปัจจยั ได้แก่

ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นกระบวนการ ดา้นเทคโนโลยแีละดา้นสภาพแวดล้อม โดยทัง้ 4 ตวัแปรสามารถอธบิายความ

ผนัแปรของตดัสนิใจไดร้อ้ยละ 91.60 (Adjusted R2 = .916) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 1.175* .000 

อายุ F-test 0.389* .000 

ระดบัการศกึษา F-test 1.044* .000 

อาชพี F-test 1.929* .000 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 2.237* .000 

* p <.05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถเช่าของผู้บริโภคในจงัหวดั

นครปฐม 

การตดัสินใจเลือก b Std. Error t Sig. 

ค่าคงที ่ .358 .049 .647  

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ .105 .045 3.114 .002 

ปัจจยัดา้นราคา -.067 .036 -1.875 .063 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .465 .027 17.976 .000 

ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด .150 .032 5.439 .000 

ปัจจยัดา้นบุคลากร .511 .030 16.719 .000 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ -.169 .036 -6.734 .000 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิาร .015 .028 .491 .626 

* p <.05 
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ตารางท่ี 3 ปัจจยันวตักรรมการบรกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถเช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม 

การตดัสินใจเลือก b Std. Error t Sig. 

ค่าคงที ่ .658 .233 .764  

1) ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 1.037 .051 24.226 .000 

2) ดา้นกระบวนการ -.305 .074 -5.304 .000 

3) ดา้นเทคโนโลย ี .120 .089 2.158 .032 

4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม .101 .068 2.385 .018 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ลําดบัแรกคอื ดา้นกระบวนการ รองลงมาคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น

ผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และลําดับสุดท้าย คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ตามลําดบั สอดคล้องกบั สริกิร โสนนิล (2560) ศกึษาพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิในเมอืง

พทัยา ทัง้น้ีธุรกจิรถเช่าถอืเป็นธุรกจิสําคญัในการขบัเคลื่อนการท่องเทีย่ว ในการทําธุรกจิรถเช่านัน้ผูป้ระกอบการหรอื

เจา้ของธุรกจิจําเป็นต้องมคีวามรูค้วามสามารถและแนวทางทีเ่หมาะสมเพื่อใหธุ้รกจิสามารถดําเนินไดต้ามเป้าหมายที่

วางไว้ ผลการวจิยัครัง้น้ีแสดงให้เหน็ว่าในการทําธุรกิจรถเช่าของในจงัหวดันครปฐมนัน้ สามารถขบัเคลื่อนไปได้ใน

ทิศทางที่ดีได้นัน้ จําเป็นต้องประกอบด้วยปัจจยัสําคญัตามผลการทดสอบสมมติฐาน อนัได้แก่ ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดและนวตักรรมการบรกิาร ทัง้ 2 ปัจจยัน้ีมอีิทธพิลต่อการประกอบธุรกิจรถเช่าในจงัหวดันครปฐมมาก น้อย 

ต่างกนัไป แต่ทุกปัจจยักล็ว้นเป็นองคป์ระกอบในการขบัเคลื่อนธุรกจิรถเช่าใหส้ามารถดาํเนินต่อไปได ้

ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ถอืเป็นปัจจยัทีม่คีวามสําคญัต่อการการประกอบธุรกจิรถเช่าสูงทีสุ่ด เมื่อเทยีบ

กบัปัจจยัตวัอื่นๆ โดยด้านบุคคลมอีิทธพิลสูงทีสุ่ด รองลงมาด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและน้อยที่สุดด้านราคา ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จามจุร ีเภอเกลีย้ง (2561) ทีศ่กึษาแบบจาํลองการตดัสนิใจใชบ้รกิาร: กรณีศกึษาธุรกจิรถเชา่ 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรถเช่าในจงัหวดักระบีทุ่กดา้น  

ในดา้นปัจจยันวตักรรมการบรกิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ต่อปัจจยันวตักรรมการบรกิาร ลําดบัแรกคอื ด้านเทคโนโลย ีรองลงมาคอื ด้านกระบวนการ ด้านขอ้มูล

สารสนเทศ และลําดบัสุดทา้ยคอื ดา้นสภาพแวดล้อม ตามลําดบั ในส่วนนวตักรรมการบรกิารนัน้ องค์ประกอบทีส่าํคญั

นัน่คอื ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและดา้นเทคโนโลย ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชชัพล ทรงสุนทรวงศ์ (2559) ไดศ้กึษา

เรื่อง นวตักรรมการบริการ: กลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์การธุรกิจบริการ และ จามจุรี  

เภอเกลีย้ง (2561) ทีศ่กึษาแบบจาํลองการตดัสนิใจใชบ้รกิาร: กรณีศกึษาธุรกจิรถเช่า พบว่า นวตักรรมบรกิารมอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรถเช่าในจงัหวดักระบีทุ่กดา้น ทัง้น้ีเพราะปัจจุบนัสงัคมไทยเขา้สู่การเป็นไทยแลนด ์4.0 ซึง่จะ

มกีารเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดมิไปสู่เศรษฐกิจทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม เพื่อให้ประเทศไดก้ลายเป็นประเทศทีม่รีายไดสู้ง 

มุ่งเน้นในส่วนของการนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นอุตสาหกรรมประกอบกบัจงัหวดันครปฐมเองเป็นเมอืงท่องเทีย่วและแต่ละปี  

มนัีกท่องเทีย่วเดนิทางมาเยอืนเป็นจาํนวนมาก ซึง่มทีัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิจงึมคีวามจาํเป็นทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิ

รถเช่าในจงัหวดันครปฐมต้องใหค้วามสําคญัต่อนวตักรรมการบรกิาร เพราะสามารถสรา้งความแตกต่างในการบรกิาร 

และเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้มากขึน้ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการผลการวิจยั 

จากการศึกษาสามารถสรุปข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ โดยเน้นกลยุทธ์ธุรกิจที่สําคญั เพื่อเป็นการสร้างความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั คอื เน้นดา้นบุคคลในส่วนของปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยการสรา้งบุคลากรใหเ้พยีงพอ

ต่อการบริการ สร้างความชํานาญชํานาญในการบริการและปลูกฝังให้บุคลากรมีมารยาทและมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดี 

นอกจากน้ี ควรเพิม่นวตักรรมการบรกิารดา้นขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยใีนฐานะธุรกจิบรกิารควรเพิม่ดา้นสงัคม

โดยเขา้หาเกีย่วกบักลุ่มวฒันธรรมและกลุ่มอา้งองิหรอืครอบครวั 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

ควรนําแบบจําลองน้ีไปทดสอบกบัธุรกจิบรกิารอื่นๆนอกเหนือจากธุรกจิรถเช่า และอาจเพิม่ปัจจยัดา้นอื่นๆ นอกจาก

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด นวตักรรมการบรกิาร โดยอาจเพิ่มปัจจยัทางสงัคม อาจจะมีเรื่องของการเมือง หรือ

เศรษฐกจิ เป็นตน้ 
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