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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the demographic factors and marketing mix factors influencing the 

decision to choose Chinese language school in Bangkok. The samples in this study was 385 people who were 

studying or used to study in Chinese Language Institute and lived in Bangkok, used Cochran's Formula (1977). 

Data were analyzed by frequency, percentage, standard deviation, t- test, the one-way ANOVA, Scheffe test 

and multiple regression analysis. The results of the study revealed that: the factor of gender influencing the 

decision to choose Chinese language school in Bangkok. In addition, the factors of product, price, place, people 

and physical evidence influencing the decision to choose Chinese language school in Bangkok, except the 

factors of promotion and process. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูท้ีอ่ยู่ในวยัทาํงานซึ่งเป็นผูท้ีเ่คยศกึษาหรอื

กําลงัศกึษาอยู่ในโรงเรยีนสอนภาษาจนีและอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) จะได้

ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู สถติิ

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิเส้น ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ .05 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านเพศที่

แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีปัจจยัดา้นผลติภณัฑ,์ 

ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย,ปัจจยัดา้นดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน้ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด และ

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

คาํสาํคญั: ประชากรศาสตร,์ ส่วนประสมทางการตลาด, โรงเรยีนสอนภาษาจนี 
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บทนํา 

จากการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีและวฒันธรรมส่งผลทําใหส้าธารณรฐัประชาชนจนีมบีทบาททัง้

ต่อภูมภิาคเอเชยีอาคเนย์และต่อภูมภิาคอื่นๆของโลก ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทีอ่งค์การสหประชาชาตไิดจ้ดัใหภ้าษาจนี

กลางเป็นหน่ึงในหา้ภาษาหลกัทีใ่ชใ้นการติดต่อสื่อสารขององค์การสหประชาชาต ิและดว้ยความสําคญัของภาษาจนี

กลางในเวทโีลกน้ีเองทีส่่งผลใหภ้าษาจนีกลางเป็นภาษาต่างประเทศในอนัดบัต้นๆทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูเ้รยีนภาษา

ในหลายประเทศทัว่โลกไม่น้อยไปกว่าภาษาสําคญัอื่นๆ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาฝรัง่เศส ภาษาเยอรมนั ภาษาสเปน

หรอื ภาษาญีปุ่่ น  

หากมองถงึความสาํคญัของภาษาจนีกลางแลว้นัน้ ภาษาจนีกลางเป็นภาษาทีส่าํคญัของทวปีเอเชยีมาชา้นาน เน่ืองจาก

ประเทศจีนเป็นแหล่งอารยธรรมที่ยิ่งใหญ่หน่ึงในสองของทวีป ดงันัน้การบนัทึกความรู้และวิทยาการต่างๆจงึเป็น

ภาษาจนี ไม่ว่าจะเป็นความรูด้า้นปรชัญา ประวตัศิาสตร ์วทิยาศาสตร ์เป็นตน้ ดว้ยสภาพภูมศิาสตรต์่างๆ ทัง้ขนาดของ

ประเทศ จํานวนประชากร การเมอืง การปกครอง และเศรษฐกจิทีม่กีารเจรญิเตบิโตอย่างต่อเน่ือง ทําใหภ้าษาจนีกลาง

เป็นภาษาหน่ึงของเอเชยีทีใ่ชใ้นองค์การสหประชาชาต ิยิง่เพิม่ความสาํคญัใหก้บัภาษาจนีกลางเป็นอย่างมาก การทีค่น

ต่างประเทศอย่างเช่นคนไทยมโีอกาสที่จะ เรียนภาษาจีนกลางแล้วนัน้ ย่อมถือว่ามปีระโยชน์อย่างยิ่ง ไม่เพียงแต่

สามารถใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารทัว่ไปแล้ว เราสามารถใชภ้าษาเพื่อสรา้งความเจรญิก้าวหน้าในด้านต่างๆทัง้ในระดบั

บุคคล และระดบัประเทศ เช่น การศกึษาความรูว้ทิยาการ การประกอบธุรกจิการลงทุน และการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ระหว่างประเทศ(มาลยัรตัน์ คณิตชยานันท ์บอยซ์,ชุตนิธร ฉิมสุขและชวศิา กนักา,2565) 

แมว้่าภาษาจนีจะมคีวามหลากหลายของสําเนียงซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามภูมภิาคหรอืแต่ละทอ้งถิน่ แต่ภาษาจนีกม็คีวาม

เป็นเอกภาพอยู่ในตวันัน่คอืตวัอกัษรจนี ตวัอกัษรจนีเป็นตวัอกัษรทีม่วีวิฒันาการมาจากอกัษรภาพหรอืถา้มองอย่างนัก

ศลิปะแล้วก็คือหน่ึงตัวอกัษรก็คือหน่ึงภาพนัน่เอง เพื่อความเป็นเอกภาพของประเทศทางรฐับาลจีนจึงกําหนดให้

ภาษาจนีกลางหรอืทีช่าวต่างชาตเิรยีกว่าแมนดารนิเป็นภาษากลาง ทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร แมว้่าในประเทศไทยจะมี

ชาวจนีอาศยัอยู่เป็นจาํนวนมากแต่ภาษาทีใ่ชก้นัอยู่โดยทัว่ไปนัน้เป็นภาษาจนีแตจ้ิว๋ ภาษาจนีกวางตุง้ ภาษาจนีไหหลํา 

ภาษาจนีฮกเกีย้น ภาษาจนีแคะ ซึง่ทัง้หมดลว้นถอืเป็นภาษาทอ้งถิน่ของชาวจนีในปัจจุบนั ดงันัน้ชาวต่างชาตทิีต่อ้งการ

ติดต่อสื่อสารกบัชาวจนีในปัจจุบนัหรอืนักเรยีนที่ต้องการเดนิทางไปเรยีนต่อที่ประเทศจนี ทําการค้าธุรกิจกบัคนจนี  

จงึควรเลอืกเรยีนภาษาจนีกลางเป็นหลกัมากกว่า 

นอกจากน้ี ดว้ยปัจจยัเรื่องขนาดของประเทศและจํานวนประชากร ทําใหภ้าษาจนีเป็นภาษาทีม่คีนใชม้ากทีสุ่ดในโลก 

และถอืเป็นหน่ึงในหา้ภาษาหลกัขององค์การสหประชาชาต ิประกอบกบันโยบายปฏริปูเศรษฐกจิและเปิดประเทศในยุค

ผู้นําใหม่ เช่น การเขา้เป็นสมาชกิองค์การการคา้โลก (WTO) และการลงนามจดัตัง้เขตการค้าเสรกีบัไทย แสดงให้เห็นว่า  

จนีเป็นประเทศทีม่โีอกาสทางธุรกจิสงู เป็นตลาดการคา้ทีใ่หญ่อนัดบัตน้ๆ และมแีนวโน้มการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ

อย่างต่อเน่ือง เมื่อไม่นานมาน้ี รฐับาลไทยเองกเ็พิง่กําหนดใหภ้าษาจนีเป็นภาษาตา่งประเทศภาษาทีส่องสาํหรบัคนไทย 

(มาลยัรตัน์ คณิตชยานันท ์บอยซ์ และคณะ, 2565) 

ดงันัน้ จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าการรู้ภาษาจีนย่อมมีประโยชน์อย่างยิ่ง คนที่สามารถใช้ภาษาจีนในการติดต่อสื่อสารได้

คล่องแคล่ว กเ็ท่ากบัมเีครื่องมอืชิ้นสําคญัทีจ่ะนําไปสู่การสรา้งความสมัพนัธ์ การประกอบอาชพี การขยายโอกาสทาง

ธุรกจิ และการศกึษาหาความรู้ในวทิยาการแขนงต่างๆ ซึ่งจนีเปรยีบเสมอืนคลงัภูมปัิญญาตะวนัออกทีม่ค่ีามหาศาล 

(มาลยัรตัน์ คณิตชยานันท ์บอยซ์ และคณะ, 2565) 

สําหรบัการศกึษาภาษาต่างประเทศปัจจุบนัในประเทศไทยนัน้ เราจะเหน็ไดว้่าภาษาจนีกลางไดร้บัความนิยมเพิม่ขึ้น

อย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายปีทีผ่่านมา อนัเน่ืองมาจากการทีภ่าษาจนีกลางไดเ้ขา้มามบีทบาทต่อตลาดแรงงานของไทย

ในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว การติดต่อทําธุรกิจค้าขาย หรอืการร่วมทุนกบั 

นักธุรกิจชาวจนีทัง้จากแผ่นดนิใหญ่ ไต้หวนั ฮ่องกง หรอื สงิคโปร์ที่มอีตัราส่วนทางการทําธุรกิจเพิม่มากขึน้ ทําใหม้ี
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ความต้องการบุคลากรทีม่คีวามรูใ้นการใชภ้าษาจนีกลางเพิม่มากขึน้ด้วย ดงันัน้สถาบนัสอนพเิศษภาษาจนีจงึค่อยๆ 

เตบิโตขึน้มาแสดงใหเ้หน็ว่าคนไทยใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบัการเรยีนรูด้า้นภาษาจนีเพิม่มากขึน้ 

ดังนั ้น คณะผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีและ

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนี เพื่อเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาธุรกจิการสอนภาษาจนีในดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพต่อไป  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิส่วนประสมการตลาดบรกิาร จะมอีงค์ประกอบเพิม่ขึน้มาจากส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป โดยจะ

ประกอบไปด้วย องค์ประกอบที่เป็นส่วนประสม ทัง้ 7 ด้าน (Kotler & Keller, 2016; Armstrong, Adam, Denize & 

Kotler, 2014) คอื 1) ผลติภณัฑ์ หมายถึง สนิค้าและบรกิารอนัประกอบด้วยผลติภัณฑ์หลกัและผลติภัณฑ์เสรมิ ซึ่ง

แสดงใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์ทีลู่กคา้ต้องการ เพื่อการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัทีต่อบสนองความพงึพอใจของ

ลูกคา้และผูใ้ชบ้รกิาร 2) ราคา หมายถงึ ค่าใชจ้่ายไม่ว่าจะในรูปของเงนิและเวลา รวมไปถงึความพยายามทีเ่กดิขึน้ใน

การซื้อและการใชบ้รกิาร 3) ช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ เป็นการตดัสนิใจถงึการทีจ่ะส่งมอบบรกิารใหก้บัลูกคา้

เมื่อไหร่ และต้องใช้เวลาในการที่จะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และเกิดขึ้นสถานที่ไหนและส่งมอบกันอย่างไร ซึ่งก็คือ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางดา้นกายภาคหรอือเิลก็ทรอนิกส ์4) การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ เป็นกจิกรรมดา้นการ

ออกแบบสิ่งจูงใจและการสื่อสารด้านการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้าสําหรบัการธุรกิจการ 

ให้บริการประเภทใดประเภทหน่ึง 5) บุคลากร หมายถึง ปัจจยัทางด้านบุคลากรทัง้หมดที่ได้มีส่วนร่วมกันในการ

กจิกรรมการส่งมอบบรกิาร โดยจะมผีลกระทบต่อการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารของลูกคา้ดว้ย ซึง่ในทีน้ี่บุคลากรจะนับรวมไม่

เพยีงแต่บุคลากรของธรุกจินัน้ แต่ยงัรวมไปถงึผูม้าใชบ้รกิารและลูกคา้รายอืน่ๆ ทีร่วมกนัอยู่ในสถานทีใ่หบ้รกิารนัน้อกี

ดว้ย ธุรกจิใหบ้รกิารทีส่ามารถจะประสบความสาํเรจ็จะตอ้งใชค้วามพยายามในการวางแผนทัง้ดา้นกําลงัคน การสรรหา 

การคัดเลือกบุคลากรและการฝึกอบรมพัฒนา รวมถึงยังต้องสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องทัง้หมด  

6) หลกัฐานทางกายภาค หมายถงึ สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มรวมถงึองค์ประกอบต่างๆทีส่ามารถจบัต้องไดแ้ละสิง่อํานวย

ความสะดวกอํานวยทีใ่หค้วามสะดวกต่อผูป้ฏบิตังิานและลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร รวมถงึช่วยสื่อสารการบรกิารนัน้ใหลู้กคา้

รบัรู้คุณภาพการบริการอย่างเป็นรูปธรรมด้วย และ 7) กระบวนการ หมายถึง ขัน้ตอนกระบวนการที่จําเป็นในการ

ทํางานและให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงวธิีในการทํางานสร้างและส่งมอบผลิตภณัฑ์ โดยต้องอาศยัการออกแบบและ

ปฏิบตัิใหไ้ด้ตามกระบวนการทีม่ปีระสทิธผิลโดยมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัดา้นการผลติและเสนอบรกิารนัน้ๆใหก้บัผูม้าใช้

บรกิาร 

Kotler (2012) พบว่า ผูซ้ื้อจะถูกกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ โดยสิง่กระตุน้น้ีจะเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อขึน้อยู่

กบัลกัษณะของผู้ซื้อทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งนําไปสู่การตอบสนองหรอืการตดัสนิใจของผู้ซื้อประกอบดว้ย สิง่กระตุ้น ไดแ้ก่  

สิง่กระตุ้นจากการตลาด ประกอบไปด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา สถานที่จดัจําหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด ซึ่งปัจจยั

ดงักล่าวนักการตลาดสามารถควบคุมไดโ้ดยการกําหนดกลยุทธต์่างๆ นอกเหนือจากน้ียงัมสีิง่กระตุน้ภายนอกอื่นๆ เช่น 

เศรษฐกจิ กฎหมายและการเมอืงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เทคโนโลย ีวฒันธรรม เป็นตน้ ส่วนความรูส้กึนึกคดิของ

ผูซ้ื้อ ไดร้บัอทิธพิลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์โดยปัจจยัดงักล่าวเป็นตวักําหนด

พฤตกิรรมของผูซ้ื้อและไม่สามารถควบคุมได ้สําหรบักระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ ประกอบดว้ย การรบัรูปั้ญหา

หรอืความตอ้งการ, การคน้หาขอ้มลู, การประเมนิผลทางเลอืก, การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัจากการซื้อ  
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สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกต่างกนั 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอสิระ (X)  

    

ปัจจยัส่วนบุคคล  ส่วนประสมการตลาด (4Ps)  

1) เพศ  1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์  

2) อายุ  2. ปัจจยัดา้นราคา  

3) อาชพี  3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  4. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

  5. ปัจจยัดา้นบุคลากร  

  6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

  7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ  

    

 ตวัแปรตาม (Y) 

 การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คอื ผูท้ีอ่ยู่ในวยัทาํงาน มอีายุระหว่าง 22-60 ปี ซึ่งเป็นผูท้ีเ่คยศกึษาหรอืกําลงัศกึษาอยู่ในโรงเรยีนสอนภาษาจนี

และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ 

คอแครน (CoChran,1977) จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกณฑ์

การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมคี่าตัง้แต่.80 ขึน้ไป

ทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (กัลยา วานิชย์บัญชา และ ฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558: 159)  

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และ การวเิคราะหข์อ้มลูสถติิ

เชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้ (Linear Regression Analysis) โดยมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ(รอ้ยละ 62.34) 

มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า(รอ้ยละ 62.86) เป็นพนักงานบรษิทัเอกชนหรอืรบัจา้ง (รอ้ยละ 61.56) และมี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 50,000 บาท (รอ้ยละ 16.36) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
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ดา้นปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องหลกัสูตรการสอนมคีวามเหมาะสมตรงกบั

วตัถุประสงคผ์ูเ้รยีนมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 (เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด)รองลงมาคอื เอกสารประกอบการสอนมเีน้ือหา

ทีเ่ขา้ใจงา่ย มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 (เหน็ดว้ยมาก) ปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องมี

การกําหนดค่าเรยีนที่ชดัเจน ไม่เปลี่ยนแปลงภายหลงัมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 (เห็นด้วยมาก) รองลงมาคอื  

ค่าเรยีนมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของการสอน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 (เห็นด้วยมาก) ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย กลุ่มตัวอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในเรื่องสถานที่ตัง้อยู่ในพื้นที่ที่สามารถเดินทางได้สะดวก เช่น  

ตดิรถไฟฟ้า มรีถบรกิารสาธารณะผ่าน เป็นต้น มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.28 (เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด) รองลงมาคอื สถานทีต่ัง้อยู่

ใกล้ที่พกัหรอืที่ทํางาน ใช้ระยะเวลาในการเดนิทางไปไม่นาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 (เห็นด้วยมาก) ปัจจยัด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องเน้ือหาของสื่อ โฆษณาต่างๆ ระบุถงึประโยชน์และ

ความสําเร็จจากการเรยีนภาษาจนีที่สถาบนัสอนภาษาที่น่าเชื่อถือมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 (เห็นด้วยมาก) 

รองลงมาคอื เน้ือหาของสื่อโฆษณาต่างๆ มรีายละเอยีดครบถว้นสมบูรณ์ เช่น ขอ้มลูสถาบนั หลกัสตูรการสอน เป็นตน้ 

มค่ีาเฉลี่ย เท่ากบั 3.82 (เห็นด้วยมาก) ปัจจยัด้านบุคคล กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นในเรื่องผู้สอนมี

ความรู้ และประสบการณ์ดา้นภาษาจนีเป็นอย่างดมีากที่สุด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 (เห็นด้วยมากที่สุด) รองลงมาคอื 

ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (เห็นด้วยมากที่สุด) ปัจจยัด้านลกัษณะทาง

กายภาพ กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องความสะอาดภายในทีเ่รยีนมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 

(เห็นด้วยมากที่สุด) รองลงมาคอื มบีรรยากาศที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้ ไม่มเีสยีงรบกวนจากภายนอก มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 

4.24 (เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด) ปัจจยัดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องขัน้ตอนการสมคัร

เรยีนสะดวก รวดเรว็ ไม่ยุ่งยากมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 (เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด) รองลงมาคอื มรีะบบการวดัผลการ

เรยีนของผูเ้รยีนทีม่มีาตรฐาน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.16 (เหน็ดว้ยมาก) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ยกเว้นปัจจยัด้านระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (T-Test ของปัจจยัมค่ีา sig. น้อยกว่า 0.05) มทีัง้หมด 5 ปัจจยั 

ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ โดยทัง้ 5 ตวั แปรสามารถอธบิายความผนัแปรของตดัสนิใจไดร้อ้ยละ 21.8 (Adjusted R2 =.218) 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 2.390* .017 

อายุ F-test 0.652 .515 

อาชพี F-test 1.736 .178 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 1.992 .079 

* p <.05 
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจเลือก b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 4.038 0.046  8.647 0.000 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 0.191 0.046 0.198 4.137 0.000 

ปัจจยัดา้นราคา 0.121 0.046 0.126 2.625 0.009 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.124 0.046 0.128 2.683 0.008 

ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.087 0.046 0.09 1.876 0.061 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 0.294 0.046 0.305 6.368 0.000 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.119 0.046 0.123 2.578 0.010 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 0.006 0.046 0.007 0.139 0.890 

R =.488, R2 =.239, Adjusted R2 =.218, SEEst = 0.85201, F = 11.556, Sig. = 0.000* 

* p <.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัอสิระทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี อนัดบัที ่1 ผูส้อนมคีวามรู ้และ

ประสบการณ์ดา้นภาษาจนีเป็นอย่างด ีรองลงมาคอื ผูส้อนมคีวามสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา อนัดบัที ่3 ผูส้อนเป็น

คนตรงต่อเวลา อนัดบัที ่4 ผูส้อนมเีทคนิคพเิศษในการสอน ใหเ้ขา้ใจงา่ยและจดจาํ อนัดบัที ่5 ผูส้อนมสีาํเนียงภาษาจนี

ที่ดี สําหรบัปัจจยัอิสระที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยน้อยที่สุด 5 อนัดบัสุดท้าย ประกอบด้วยปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด ในเรื่องมกีารออกงานอีเวน้ท์และจดักิจกรรมอย่างสมํ่าเสมอ ปัจจยัดา้นราคา ในเรื่องค่าเรยีนสามารถผ่อน

ชําระไดเ้ป็นงวดๆ ในระยะเวลาที่เหมาะสม ปัจจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ในเรื่องมกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อ

ต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น โทรทศัน์ วิทยุ แผ่นป้าย ใบปลิว หรือโซเชียลมีเดีย เป็นต้น ปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง

การตลาด ในเรื่อง เน้ือหาของสื่อ โฆษณาต่างๆ มคีวามน่าสนใจ จดจําไดง้่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ใน

เรื่องมกีารส่งเสรมิ การตลาดที่น่าสนใจ เช่น การลดราคาค่าเรยีน หรอืให้ส่วนลดตามเงื่อนไขทีกํ่าหนด หรอืการแจก

เอกสารการเรียนการสอนฟร ีนอกจากน้ีเมื่อพจิารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละปัจจยั สามารถอภปิรายผล  

ไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นในเรื่องหลกัสูตรการสอนมีความเหมาะสมตรงกบั

วตัถุประสงคผ์ูเ้รยีนมากทีสุ่ด รองลงมาคอื เอกสารประกอบการสอนมเีน้ือหาทีเ่ขา้ใจงา่ย  

ปัจจยัด้านราคา กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นในเรื่องมีการกําหนดค่าเรียนที่ชดัเจน ไม่เปลี่ยนแปลง

ภายหลงัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ค่าเรยีนมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของการสอน  

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องสถานทีต่ัง้อยู่ในพื้นที่ทีส่ามารถ

เดินทางได้สะดวก เช่น ติดรถไฟฟ้า มีรถบริการสาธารณะผ่าน เป็นต้น รองลงมาคือ สถานที่ตัง้อยู่ใกล้ที่พกัหรอืที่

ทาํงาน ใชร้ะยะเวลาในการเดนิทางไปไม่นาน  

ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องเน้ือหาของสื่อ โฆษณาต่างๆ ระบุถงึ

ประโยชน์และความสําเรจ็จากการเรยีนภาษาจนีทีส่ถาบนัสอนภาษาทีน่่าเชื่อถอืมากทีสุ่ด รองลงมาคอื เน้ือหาของสื่อ

โฆษณาต่างๆ มรีายละเอยีดครบถว้นสมบูรณ์ เช่น ขอ้มลูสถาบนั หลกัสตูรการสอน เป็นตน้  

ปัจจยัดา้นบุคคล กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องผูส้อนมคีวามรู ้และประสบการณ์ดา้นภาษาจนีเป็น

อย่างดมีากทีสุ่ด รองลงมาคอื ผูส้อนมคีวามสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา  

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ในเรื่องความสะอาดภายในทีเ่รยีนมากทีสุ่ด 

รองลงมาคอื มบีรรยากาศทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้ไม่มเีสยีงรบกวนจากภายนอก  
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ปัจจยัด้านกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นในเรื่องขัน้ตอนการสมคัรเรยีนสะดวก รวดเร็ว ไม่

ยุ่งยากมากทีสุ่ด รองลงมาคอื มรีะบบการวดัผลการเรยีนของผูเ้รยีนทีม่มีาตรฐาน  

การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยศกึษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ว่าส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

โรงเรยีนสอนภาษาจนีแตกต่างกนัหรอืไม่ ซึง่สรุปและอภปิรายผลไดด้งัน้ี  

1) ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกเรยีนภาษาจนีกลางของผูเ้รยีนสถาบนัวทิยสถาน

แห่งวฒันธรรมตะวนัออกเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ของ กจิวฒัน์ ธนวศิาล (2547) ทีพ่บว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาจนีกลางแตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ งานวจิยัของ รตา วราวริยิะพงศ์ 

(2557) ที่พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษในเขต

กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตา วราวริยิะพงศ ์(2557) ทีศ่กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกศกึษาสถาบนั

กวดวชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า อาชพีทีม่คีวามแตกต่างกนัไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ

การเลือกศึกษาในสถาบนักวดวิชาภาษาองักฤษในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจยัของ กานต์รวี  

วฒันปรดีา (2556) ทีพ่บว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารกวดวชิาออนไลน์ เช่นเดยีวกบังานวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนกวดวชิาและความคดิเหน็ต่อการ

บรหิารจดัการ โรงเรยีนกวดวชิาของผูเ้รยีนในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ของ เพชรพร ขาเนียม (2551) ทีพ่บว่า รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนกวดวชิาทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญั 

2) การวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิเส้น (Linear Regression Analysis) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ พบว่า สมัประสิทธิ ์

ตวักําหนด (R Square) มค่ีาเท่ากบั 0.218 แสดงว่า ปัจจยัสามารถลดความผดิพลาดในการประเมนิการตดัสนิใจเลอืก

โรงเรยีนสอนภาษาจนีของวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 21.8 โดยปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (T-Test ของปัจจยัมค่ีา sig. 

น้อยกว่า 0.05) มทีัง้หมด 5 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย

ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์สามารถสรุปและอภปิรายผลได้

ดงัน้ี 

2.1) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั 

ค่าสถติ ิT-Test มค่ีา sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมค่ีาน้อยกว่าค่าระดบันัยสําคญัทีกํ่าหนดเอาไวค้อื α = 0.05 ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุกัญญา พิชัยยงค์วงศ์ดี (2546) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนภาษาอังกฤษและ

พฤติกรรมผู้บรโิภคโดยเปรยีบเทยีบระหว่างสถาบนัสอนภาษา เอ.ยู.เอ กบัสถาบนัสอนภาษาบรติิชเคานซิล ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด โดยเฉพาะหลกัสูตรการ

สอนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัสอนภาษาองักฤษเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ รตา วราวริยิะพงศ์ 

(2557) เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกศกึษาสถาบนักวดวชิาภาษาองักฤษ ของนักเรยีนในเขตกรุงเทพมหานครของ  

ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ส่งผลต่อการเลอืกศกึษาสถาบนักวดวชิาภาษาองักฤษ โดยมปัีจจยัย่อย ไดแ้ก่ หลกัสูตร

การสอนมคีวามหลากหลายสามารถตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของผูเ้รยีนได ้อกีทัง้มหีลกัสูตรปรบัพืน้ฐาน 

รวมถึงเอกสารประกอบการสอนมคีวามน่าสนใจ และชัว่โมงการเรยีนมคีวามเหมาะสม ตรงกบังานวจิยัของ จริชัญา  

ศุขโภคา และศริจินัทร์ พฤกษาอารกัษ์ (2555) ทีพ่บว่า หลกัสูตรการสอนทีม่คีวามน่าสนใจ และเอกสารประกอบการ

สอนที่เข้าใจง่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 

2.2) ปัจจยัดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั ค่าสถติ ิ

T-Test มค่ีา sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งมค่ีาน้อยกว่าค่าระดบันัยสําคญัทีกํ่าหนดเอาไวค้อื α = 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยั
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ของ คทัลยีา จโินเขยีว (2556) นลนีิ เสนาป่า (2544) และ ณธเดช อภวิุฒกิาญจนาภา (2555) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นราคา 

ซึ่งหมายถงึ ค่าเรยีนส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีเ่รยีนภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอยา่ง เช่นเดยีวกนักบั ศรสวรรค์ 

เจรญิชยัวงษ์ (2554) ที่ศกึษาแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ในเขตอําเภอกะทู้

จ ังหวัดภูเก็ต และพบว่า ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันสอนภาษาต่างประเทศ โดย

ประกอบด้วยปัจจัยย่อย ได้แก่ ค่าเรียนมีความเหมาะสมกับคุณภาพในการสอนค่าเรียนถูกกว่าสถาบันสอน

ภาษาต่างประเทศอื่นเมื่อเปรยีบเทยีบในระดบัคุณภาพเดยีวกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ รตา วราวริยิะพงศ์ (2557)  

ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกศึกษาสถาบนักวดวิชาภาษาองักฤษของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผูส้มคัรเรยีนจะเลอืกสถาบนัทีม่อีตัราค่าเรยีนถูกกว่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสถาบนักวดวชิาอื่นๆ ทีม่คุีณภาพและชัว่โมง

การสอนทีใ่กลเ้คยีงกนัรวมถงึความเหมาะสมระหว่างค่าเรยีนกบัคุณภาพของหลกัสตูรและระยะเวลา 

2.3) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิจัย ค่าสถิติ T-Test มีค่า sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดเอาไว้คือ  
α = 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา พิชัยยงค์วงศ์ดี (2546) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียน

ภาษาองักฤษและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยเปรยีบเทยีบระหว่างสถาบนัสอนภาษา เอ.ยู.เอ กบัสถาบนัสอนภาษาบรติิช

เคานซลิ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นสถานทีห่รอืชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสําคญัต่อการเลอืกเรยีน

ภาษาองักฤษของสถาบนัสอนภาษาทัง้สองแห่ง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ศรสวรรค์ เจริญชยัวงษ์ (2554)  

ที่พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจําหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันสอนภาษา 

ต่างประเทศ โดยประกอบดว้ยปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ สถานทีเ่รยีนอยู่ในพืน้ทีท่ีส่ามารถเดนิทางไดส้ะดวก  

2.4) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวจิยั ค่าสถติ ิT-Test มคี่า sig. เท่ากบั 0.061 ซึง่มค่ีามากกว่าค่าระดบันัยสาํคญัทีกํ่าหนดเอาไวค้อื α = 0.05 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วชัรพงษ์ ชื่นเบกิบาน (2553) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบั

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดในการเลือกซื้อหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผู้ใหญ่ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัย่อยที่สําคญั ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ โดยรูปแบบของโฆษณามคีวามน่าสนใจ

ผูบ้รโิภคจดจาํไดง้า่ยอกีทัง้การแจกโบรชวัรท์ีม่รีายละเอยีดครบถว้น รวมถงึการออกงานออกอเีวน้ทแ์ละจดักจิกรรมเพื่อ

ประสมัพนัธส์ถาบนัสอนภาษา 

2.5) ปัจจยัด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั 

ค่าสถติ ิT-Test มค่ีา sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมค่ีาน้อยกว่าค่าระดบันัยสําคญัทีกํ่าหนดเอาไวค้อื α = 0.05 ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของรตา วราวริยิะพงศ ์(2557) พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัครผููส้อนซึง่ถอืเป็นบุคลากรทีส่าํคญัตอ่

การตดัสนิใจเลอืกศกึษาในสถาบนักวดวชิาภาษาองักฤษ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรสวรรค์ เจรญิชยัวงษ์ (2554)  

ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับปัจจยัด้านบุคลากรมากที่สุด ซึ่งส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรยีนใน

สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ  

2.6) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิจัย ค่าสถิติ T-Test มีค่า sig. เท่ากับ 0.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดเอาไว้คือ  
α = 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรสวรรค ์เจรญิชยัวงษ์ (2554) พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกเรยีนในสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ สอดคล้องกบั รตา วราวริยิะพงศ์ (2557) พบว่า ปัจจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกศกึษาในสถาบนักวดวชิาภาษาองักฤษ  

2.7) ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาจนีในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั 

ค่าสถติ ิT-Test มค่ีา sig. เท่ากบั 0.890 ซึ่งมค่ีามากกว่าค่าระดบันัยสําคญัทีกํ่าหนดเอาไวค้อื α = 0.05 ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ จริชัญา ศุขโภคา และ ศริจินัทร์ พฤกษา อารกัษ์ (2555) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไม่มอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ผู้วิจ ัยขอสรุปข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการตามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นบุคลากร โดยผูป้ระกอบการควรสรรหาและคดัเลอืกครผููส้อนทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ดา้นภาษาจนีผา่น

การสมัภาษณ์และทดสอบในดา้นต่างๆ หลงัจากนัน้ควรทําการฝึกอบรมพฒันาอย่างต่อเน่ืองในดา้นการสอนเพื่อใหไ้ด้

ครผููส้อนทีม่ปีระสทิธภิาพ  

2) ปัจจยัดา้นเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและความตรงต่อเวลาของผูส้อน โดยผูป้ระกอบการควรสรรหาและคดัเลอืกเจา้หน้าทีท่ี่

มคีวามรูค้วามสามารถ มใีจบรกิาร และมคีวามรบัผดิชอบเขา้มาร่วมงาน อกีทัง้ทาํการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในดา้น

บรกิารอย่างต่อเน่ือง กําหนดให้ผู้สอนมาก่อนเวลาเพื่อเตรยีมการสอนและควรจะมกีารติดตามและประเมนิผลอย่าง

ต่อเน่ือง 

3) ปัจจัยด้านหลักสูตรและเอกสารประกอบการสอน โดยผู้ประกอบการควรมีการออกแบบหลักสูตรและเอกสาร

ประกอบการสอนใหม้คีวามทนัสมยั มเีน้ือหาที่เขา้ใจง่าย น่าสนใจ มคีวามหลากหลาย ตอบสนองความต้องการหรอื

วตัถุประสงคข์องผูเ้รยีนทีแ่ตกต่างกนั  

4) ปัจจยัดา้นสถานทีแ่ละชือ่เสยีงของสถาบนั โดยผูป้ระกอบการควรมกีารสาํรวจขอ้มลูเพื่อนํามากําหนดสถานทีต่ัง้ของ

โรงเรยีนสอนภาษาจนีและสาขาต่างๆ ใหม้คีวามเหมาะสม โดยคาํนึงถงึขนาดของพืน้ที ่การคมนาคมทีส่ะดวก เป็นตน้ 

5) ปัจจยัดา้นค่าเรยีนและระยะเวลาเรยีนต่อหลกัสูตร โดยผูป้ระกอบการควรมกีารกําหนดราคาค่าเรยีนต่อหลกัสตูรให้

ชดัเจน ไม่มกีารเปลีย่นแปลงภายหลงั ซึง่ตอ้งมคีวามเหมาะสมทัง้ในดา้นคุณภาพและระยะเวลาการสอน  

6) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ โดยผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักับความเหมาะสมของขนาดห้องเรียน  

ความสว่าง อุณหภูมแิละบรรยากาศทีส่่งเสรมิการเรยีนรู ้อกีทัง้การมเีครื่องมอืและอุปกรณ์การเรยีนการสอนทีท่นัสมยั

เพยีงพอต่อผูเ้รยีน  

7) ปัจจยัดา้นผูส้อนทีเ่ป็นเจา้ของภาษาและจาํนวนผูเ้รยีนต่อหอ้ง โดยผูป้ระกอบการควรมกีารปรบัสดัส่วนผูส้อนทีเ่ป็น

เจา้ของภาษาหรอืชาวต่างชาตใิหน้้อยลง เน่ืองจากผูเ้รยีนอาจจะมคีวามกงัวลในเรื่องการของสื่อสารและควรปรบัจาํนวน

ผูเ้รยีนต่อหอ้งใหเ้หมาะสมกบัขนาดหอ้งแต่ละหอ้งเรยีน 

8) ปัจจยัเรื่องเพศ จากผลการศกึษาพบว่าเพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจเรยีนมากกว่าเพศหญงิ ซึ่งอาจเน่ืองมาจาก

เพศชายมคีวามคล่องตวัมากกว่าเพศหญงิในการเดนิทางไปเรยีนหรอืไปทํางานต่างประเทศทีต่้องใชภ้าษาจนีในการ

สื่อสาร ดงันัน้ผู้ประกอบการควรมกีารศกึษาความต้องการของเพศหญิงเพิม่เตมิ เพื่อออกแบบหลกัสูตรที่ดงึดูดให ้

เพศหญงิสนใจเขา้มาสมคัรเรยีนซึง่จะช่วยขยายฐานลูกคา้มากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างใหม้ากขึน้ เช่น ขยายออกไปยงักลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่วยัเรยีนหรอืกําลงัศกึษา

อยู่เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายครอบคลุมประชากรทุกภาคส่วน 

2) ควรเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู เช่น การสมัภาษณ์ เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม 

3) ควรทําการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ เพิ่มเติมที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขต

กรุงเทพมหานครนอกเหนือจากปัจจยัทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 
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