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ABSTRACT 

This research aims to investigate the level of happiness and motivation in performance among police officers, 

as well as the relationship between motivating factors and happiness in performance. It also aims to provide 

guidelines for enhancing happiness in performance for police officers under the command of the Metropolitan 

Police Bureau. A mixed method approach, combining surveys and in-depth interviews, was used to gather the 

quantitative and qualitative data. Conducting formal interviews to elicit the perspectives of key informants 

regarding their opinions and insights. The study found that: 1) the level of happiness in performance is high, 

2) overall motivation in performance is high, 3) motivating factors such as job security, relationships with 

colleagues, working environment, income and rewards, organizational policies, and supervision are significantly 

correlated with happiness in performance of police officers under the command of the Metropolitan Police 

Bureau at a statistically significant level of.05, and 4) efforts to promote happiness in performance should focus 

on fostering good relationships among colleagues and between superiors and subordinates. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัความสุขในการปฏบิตัหิน้าที ่ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าที ่ความสมัพนัธ์

ระหว่างแรงจูงใจด้านปัจจยัคํ้าจุนกบัความสุขในการปฏิบตัิหน้าที ่และแนวทางการเสรมิสร้างความสุขในการปฏิบตัิ

หน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจสงักดักองบญัชาการตาํรวจนครบาล เป็นการวจิยัแบบผสมผสานทีใ่ชท้ัง้การวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้การสํารวจ 

(Survey) สําหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth interview) ถามความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลู

สําคัญ (Key Informant) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบั

ความสุขในการปฏิบตัิหน้าที่อยู่ในระดบัสูง 2) แรงจูงใจในการปฏิบตัิหน้าที่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง 3) แรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ด้านปัจจยัคํ้าจุน ได้แก่ ความมัน่คงในหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์กับบุคลอื่นในหน่วยงาน 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รายไดแ้ละผลตอบแทน นโยบายหน่วยงาน และการปกครองบงัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจในสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล อย่างมนัียสําคญัทางสถติิ

ที่ระดบั.05 และ 4) การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบตัิหน้าที่ควรมุ่งเน้นความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

และความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

คาํสาํคญั: การปฏบิตัหิน้าที,่ ความสุขในการปฏบิตัหิน้าที,่ การเสรมิสรา้งความสุขในการปฏบิตัหิน้าที ่

 

ข้อมูลการอ้างอิง: บุรนิทร ์กะปิตถา, ชรตั ิอุ่มสมัฤทธิ ์และ นิตยา สนิเธาว.์ (2566). แนวทางการเสรมิสรา้งความสุขใน

การปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล. Procedia of Multidisciplinary Research, 

1(7), 117. 

  



[3] 

บทนํา 

การทํางานมคีวามสําคญัต่อชวีติมนุษย์เป็นอย่างยิง่ มนุษย์ใชเ้วลาถงึหน่ึงในสามของชวีติเป็นอย่างน้อยกบัการทาํงาน 

เพื่อใหช้วีติดาํรงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน นอกจากน้ีการทาํงานของบุคคลยงัส่งผลต่อการสรา้งผลผลติ

ให้กับองค์กรและเป็นกําลังสําคัญในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ องค์กรจึงให้ความสําคัญกับบุคลากร 

ในหน่วยงานไม่เพยีงแค่การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานแต่รวมไปถงึการพฒันาใหม้คุีณภาพชวีติทีด่ ีกล่าวคอื ทําให้

ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความรู้สกึที่ดตี่อองค์กร มคีวามมัน่คง ทําให้เกิดความสุขในการทํางาน ทัง้น้ี เน่ืองจากบุคลากรที่มี

ความสุขกับการทํางานจะมีความผูกพันต่อองค์กรและทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สถาบันส่งเสริม 

ความปลอดภยั, 2562) โดยการลงทุนเพื่อสรา้งบรรยากาศใหค้นทาํงานมคีวามสุขถอืเป็นการลงทุนทีใ่หผ้ลตอบแทนที่

คุม้ค่าจะนําพามาซึ่งความผกูพนัและแรงจูงใจใหบุ้คลากรอยู่กบัองค์กรในระยะยาว สามารถแสดงผลงานไดใ้นระดบัสงู

และปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย ในทางกลับกัน หากบุคลากรไม่มีความสุขในการทํางาน อาจส่งผลให้เกิด

ความเครยีด ขาดกําลงัใจในการทํางาน ขาดงาน ย้ายงาน และลาออกจากงาน ซึ่งทําให้องค์กรต้องเสยีบุคลากรที่มี

ความชํานาญในสายงาน สิง่เหล่าน้ีก่อใหเ้กดิความสิน้เปลอืงทรพัยากรขององค์กร เน่ืองจากการรบับุคลากรเขา้มาใหม่

ในแต่ละครัง้ทําใหเ้กดิต้นทุนแก่องค์กรในการสรรหาว่าจ้าง การฝึกอบรมบุคลากรใหม่เพื่อมาทดแทนบุคลากรเก่าที่มี

ความชํานาญ รวมทัง้ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่และภาพลกัษณ์ขององค์กร (กรมสุขภาพจิต, 2544; ดาวเดือน  

โลหติปุระ และคณะ, 2561) ดงันัน้ องค์กรจงึต้องแสวงหาแนวทางในการทําให้บุคลากรยงัคงอยู่ทํางานใหก้บัองค์กร 

โดยการเสริมสร้างความสุขในการทํางาน สร้างแรงจูงใจในการทํางาน การมีส่วนร่วมในการทํางาน สนุกกับงาน  

มคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงาน (Dasa, 2009) ซึง่การทีบุ่คลากรมคีวามสุขทาํใหม้สุีขภาพจติทีด่ส่ีงผลใหม้คีวามพร้อม

ในการทํางานและนําไปสู่การพฒันาองค์กร (Jaitha, 2016) สําหรบักองบญัชาการตํารวจนครบาลเป็นหน่วยงานใน

สงักดัสํานักงานตํารวจแห่งชาต ิมภีารกจิในการรกัษาความสงบสุขในชวีติและทรพัย์สนิของประชาชนและความมัน่คง

ประเทศ การเสรมิสรา้งความสุขในการทาํงานของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาลเป็นประเดน็ที่

ต้องให้ความสําคญั เน่ืองจากมบีทบาทหลกัในการตรวจตรารกัษาความสงบสุข จบักุม และปราบปรามผู้กระทําผิด

กฎหมาย ดูแลคุม้ครองใหเ้กดิความสงบสุขแก่พลเมอืงของประเทศ รวมทัง้มภีารกจิสําคญัในการรกัษาความมัน่คงของ

ราชอาณาจักร (สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2564: 1) โดยข้าราชการตํารวจเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ 

ความสามารถความชํานาญเฉพาะด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ความรู้ทางด้านกฎหมายที่มีความสําคญัอย่างยิ่ง 

ในการปฏิบตัิงานด้านการสบืสวน สอบสวน และป้องกนัปราบปราม ซึ่งปัจจุบนัปัญหาอาชญากรรมมแีนวโน้มสูงขึน้ 

ตามอตัราการขยายตวัของประชากรก่อให้เกิดปัญหาสงัคมตามมา ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล 

จงึต้องปฏบิตังิานทีเ่สีย่งต่อภยัอนัตราย รบัภาระงานหนัก อาจเกดิความเหน่ือยล้าจากการปฏบิตังิานได ้นอกจากน้ียงั

พบว่า อตัราเงนิเดอืนอยู่ในระดบัตํ่าเมื่อเทยีบกบัสภาพสงัคมในปัจจุบนัทีค่่าครองชพีเพิม่สูงขึน้ ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตของข้าราชการตํารวจทัง้สิ้น อาจเป็นผลให้ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน งานขาดประสิทธิภาพ  

เกิดขอ้บกพร่องหรอืเกิดความเสยีหายต่องาน การขาดงาน การลาออกจากงาน และอาจส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของ

ประชาชน รวมทัง้ภาพลกัษณ์ของกองบญัชาการตํารวจนครบาล และความมัน่คงของประเทศ (อรุษ ฐานเจรญิ, 2554) 

จากข้อมูลข้างต้นทําให้เห็นได้ว่า ข้าราชการตํารวจเป็นบุคลากรที่ถือเป็นกําลังสําคัญของประเทศในการรักษา 

ความสงบสุขของประชาชนและรกัษาความมัน่คงของประเทศ จงึทําใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสําคญัในการศกึษาเรื่อง 

“แนวทางการเสรมิสรา้งความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล” โดยมี

วตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) ศึกษาระดบัความสุขในการปฏิบตัิหน้าที่ 2) ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิหน้าที ่

ดา้นปัจจยัคํ้าจุน 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นปัจจยัคํ้าจนุกบัความสุขในการปฏบิตัหิน้าที ่และ 4) ศกึษา

แนวทางการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันา

เสรมิสรา้งความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล อนัจะส่งใหก้ารทาํงาน

ของขา้ราชการตํารวจมคุีณภาพมากขึน้ และเพื่อใหก้องบญัชาการตํารวจนครบาลเกดิการพฒันาต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ความสุขในการทํางาน หมายถงึ ความรู้สกึอารมณ์ในทางบวก ซึ่งเป็นความรู้สกึภายในของแต่ละบุคคล โดยอารมณ์

ความรู้สกึที่บวกดงักล่าวตอบสนองต่อปฏิกิรยิาระหว่างบุคคลกบัสิง่แวดล้อมในการทํางาน (Gavin & Mason, 2004)  

ซึ่งความรู้สึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการทํางาน รู้สึกรื่นรมย์ในงาน  

มีความพึงพอใจในงาน และมีความกระตือรือร้นในการทํางาน (Peter Warr, 2009) โดยการวดัระดบัความสุขของ

บุคลากรสามารถวัดจาก 9 มิติ ได้แก่ 1) สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง มีสุขภาพแข็งแรงทัง้กายและจิตใจ  

2) ผ่อนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง รู้จกัผ่อนคลายต่อสิ่งต่างๆ ในการดําเนินชีวิต 3) น้ําใจดี (Happy Heart) 

หมายถึง มีน้ําใจเอื้ออาทรต่อกันความรกัและความมน้ํีาใจต่อกัน 4) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง มีความ

ศรทัธาในศาสนาและมศีลีธรรมในการดําเนินชวีติ 5) ครอบครวัด ี(Happy Family) หมายถงึ มคีรอบครวัทีอ่บอุ่นและ

มัน่คง 6) สงัคมด ี(Happy Society) หมายถงึ มคีวามรกั สามคัค ีเอื้อเฟ้ือต่อชุมชนทีต่นทาํงานและทีพ่กัอาศยั 7) ใฝ่รูด้ ี

(Happy Brain) หมายถึง การศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา 8) สุขภาพเงินดี (Happy Honey) หมายถึง  

มีเงินรู้จ ักเก็บรู้จ ักใช้ไม่ เ ป็นหน้ีปัญหาหน้ีสิน  และ 9) การงานดี (Happy Work Life) หมายถึง การที่บุคคล 

มคีวามสบายใจในทีท่าํงานมคีวามรกัความผกูพนัและความภาคภูมใิจในองคก์รมคีวามมัน่ใจในอาชพีรายได ้(สาํนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2555) ซึ่งงานวิจยัของ เมธาว ียงทรพัย์ (2564) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการทํางานของเจา้หน้าทีต่ํารวจสถานีตํารวจภูธรเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ความสุขในการทํางาน

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย อยู่ในระดบัมาก โดยมิติที่ 3 น้ําใจดี เป็นมติิที่มี

ความสุขในการทาํงานสงูเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื มติทิี ่4 จติวญิญาณด ีมติทิี ่9 การงานด ีตามลําดบั 

แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมหรอืครอบงําทางเลอืกโดยบุคคลหรอือินทรยี์ตํ่าสุด โดยไม่เปิดโอกาส 

ใหเ้ลอืกทางเลอืกอื่นๆ ดว้ยความสมคัรใจ (Vroom, 1995) ซึ่งเป็นสิง่ทีช่่วยอธบิายว่าทําไมคนเราจงึทาํพฤตกิรรมดงัที่

เ ป็นอยู่ โดยเฮอร์ซเบิร์ก (1959) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจสององค์ประกอบ (Two-Factor Theory) คือ  

1) ปัจจัยจูงใจ  (Motivation Factors) เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล และ  2) ปัจจัยคํ้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย  

(Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายนอกทีป้่องกนัไม่ใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึง่ปัจจยัจงูใจเป็นปัจจยัที่

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงานโดยตรง มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยความสําเร็จของงานที่ทํา (Achievement) หมายถึง 

ความสําเร็จของงานเมื่อผู้ปฏิบตัิงานได้ทุ่มเทกายใจทํางานจนสําเร็จลุล่วงด้วยด ีปัจจยัการได้รบัการยกย่องนับถือ 

(Recognition) หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันับถอืจากผูอ้ื่นไม่ว่าจะเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

ครอบครวั ปัจจยัลกัษณะของงานทีท่ํา (Work Itself) หมายถงึ ความรู้สกึที่มตี่องาน งานมคีวามน่าสนใจ และทา้ทาย 

ปัจจัยความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในภาระหน้าที่ที่สําคัญ  

มคีวามรบัผดิชอบงานทีม่คีวามท้าทายความสามารถ และปัจจยัความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รบั

โอกาสไดร้บัการพฒันาไปในทศิทางทีต่นเองตอ้งการ มคีวามกา้วหน้าไปในตําแหน่งทีส่งูขึน้ (Herzberg,1959) งานวจิยั

ของ นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ศกึษาความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมอืง

ปัตตานี พบว่า ปัจจยัด้านสมัพนัธภาพในที่ทํางานและด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความสมัพนัธ์กับความสุข 

ในการทํางานของบุคลากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ทํางาน 

และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารเพิม่ขึน้ บุคลากรจะมคีวามสุขในการทํางานเพิม่ขึน้ดว้ย งานวจิยัของ สุมาล ีทองด ี

(2563) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ทกัษณิ พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ความรกัในงาน ดา้นความสาํเรจ็ใน

งาน และดา้นการเป็นทีย่อมรบั มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน และนอกจากน้ีงานวจิยัของ เมธาว ียงทรพัย์ 

(2564) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการทาํงานของเจา้หน้าทีต่ํารวจสถานีตํารวจภูธรเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย 

พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสมัพนัธภาพในทีท่าํงาน และดา้น

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร  
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สมมติฐานการวิจยั 

1) นโยบายหน่วยงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการตํารวจในสงักัดกองบญัชาการ

ตํารวจนครบาล 

2) รายไดแ้ละผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจในสงักดักองบญัชาการ

ตํารวจนครบาล 

3) การปกครองบังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจในสังกัด

กองบญัชาการตํารวจนครบาล 

4) ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นในหน่วยงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจในสงักดั

กองบญัชาการตํารวจนครบาล 

5) สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจในสังกัด

กองบญัชาการตํารวจนครบาล 

6) ความมัน่คงในหน้าที่การงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจในสังกัด

กองบญัชาการตํารวจนครบาล 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y)   

แรงจงูใจดา้นปัจจยัคํ้าจุน 

1) นโยบายหน่วยงาน  

2) รายไดแ้ละผลตอบแทน 

3) การปกครองบงัคบับญัชา  

4) ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นใน

หน่วยงาน 

5) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

6) ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 

 ความสุขในการปฏบิตัหิน้าที ่9 มติ ิ 

1) สุขภาพด ี(Happy Body) 

2) ผ่อนคลายด ี(Happy Relax) 

3) น้ําใจด ี(Happy Heart) 

4) จติวญิญาณด ี(Happy Soul) 

5) ครอบครวัด ี(Happy Family) 

6) สงัคมด ี(Happy Society) 

7) ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) 

8) สุขภาพเงนิด ี(Happy Money) 

9) การงานด ี(Happy Work-life) 

 

 

แนวทางการเสรมิสรา้ง

ความสุขในการปฏบิตัิ

หน้าทีข่องขา้ราชการ

ตํารวจสงักดัองบญัชาการ

ตํารวจนครบาล 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานที่ใช้ทัง้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวจิยัเชงิปรมิาณใชก้ารสาํรวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัเชงิปรมิาณ

คอื ขา้ราชการตํารวจ สงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล จํานวน 30,350 นาย กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูร

การคํานวณของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) จํานวน 380 คน สุ่มตัวอย่างใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 

(probability) ใช้การสุ่มแบบง่าย โดยวธิใีชค้อมพวิเตอร์ในการสุ่ม ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) 

โดยรวมมค่ีาตัง้แต่.80 ขึน้ไปทุกดา้น ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื (ธรีะ สนิเดชารกัษ์, 2558) การวเิคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สันโปรดักโมเมนต์ (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 สาํหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-
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Depth interview) ถามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informant) จํานวน 8 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบ 

เป็นทางการ (Formal Interview) โดยการกําหนดรปูแบบของคาํถามไวล่้วงหน้าแบบมโีครงสรา้ง (Structure Interview) 

การวเิคราะหข์อ้มลู ใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) เพื่อใหไ้ดค้าํตอบตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  

(รอ้ยละ 38.16) สถานภาพสมรสอยูใ่นสถานภาพโสด (รอ้ยละ 49.74) มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

(รอ้ยละ 70.79) มรีะดบัชัน้ยศระดบัสบิตํารวจตร-ีสบิตํารวจเอก (รอ้ยละ 54.47) มรีะยะเวลาในการปฏบิตัหิน้าที ่ระหว่าง 

6-10 ปี (รอ้ยละ 39.21) และมรีายไดต้่อเดอืน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท (รอ้ยละ 49.21) 

ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการตํารวจสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (X� = 3.47, S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัหิน้าที ่

ด้านความสมัพนัธ์กับบุคคลอื่นในหน่วยงานมคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X� = 3.97, S.D. =.69) รองลงมา แรงจูงใจในการ

ปฏบิตัหิน้าทีค่วามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานอยู่ในระดบัสูง (X� = 3.67, S.D. =.77) แรงจูงใจในการปฏบิตัหิน้าทีด่า้นการ

ปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดับสูง (X� = 3.59, S.D. =.79) แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้านนโยบายและการ

บรหิารงานของหน่วยงานอยู่ในระดบัสงู (X� = 3.47, S.D. =.75) แรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าทีด่า้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง (X� = 3.33, S.D. =.78) และแรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าทีด่า้นรายไดแ้ละผลตอบแทนอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (X� = 2.79, S.D. =.84) ตามลําดบั 

ผลการวเิคราะหค์วามสุขในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัสูง (X� = 3.80, S.D. =.45) เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านใฝ่รู้ดี ระดบัความสุขในการปฏิบตัิหน้าที่อยู่ใน

ระดับสูง (X� = 4.12, S.D. = .61) ด้านจิตวิญญาณ ระดับความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ดีอยู่ในระดับสูง (X� = 4.12,  

S.D. = .55) รองลงมาคอื ดา้นน้ําใจด ีระดบัความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในระดบัสงู (X� = 4.11, S.D. = .55) และดา้น

ครอบครวัด ีระดบัความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในระดบัสงู (X� = 4.11, S.D. = .64) ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าทีด่า้นปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายหน่วยงาน 

รายไดแ้ละผลตอบแทน การปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นในหน่วยงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

และความมัน่คงในหน้าที่การงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจในสังกัด

กองบญัชาการตํารวจนครบาล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั.05 โดยปัจจยัด้านความมัน่คงในหน้าที่การงาน 

มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูงสุด (r = 0.51) รองลงมาคอื ด้านความสมัพนัธ์กบับุคลอื่นในหน่วยงาน (r = 0.46) ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (r = 0.39) ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน (r = 0.38) ดา้นนโยบายหน่วยงาน (r = 0.31) และ

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (r = 0.30) ตามลําดบั  

ผลการศกึษาแนวทางการเสรมิสร้างความสุขในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการตํารวจ สงักดักองบญัชาการตํารวจ 

นครบาล พบว่า 1) แนวทางการเสรมิสรา้งความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีด่า้นรายไดแ้ละผลตอบแทน คอื หน่วยงานควรมี

โครงการให้ความรู้เกี่ยวกบัการจดัการด้านการเงนิใหก้บัขา้ราชการตํารวจอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยเฉพาะอย่างยิง่

ความรู้เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการรายรบัรายจ่าย การออม การลงทุน การหารายได้เสรมิ การวางแผนออมเงนิเพื่อ 

วยัเกษียณอายุราชการและการส่งเสรมิคุณภาพชวีติหลงัเกษียณอายราชการ 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

หน่วยงานควรมนีโยบายส่งเสรมิการจดัสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสมต่อการปฏบิตัหิน้าที ่โดยการปรบัเปลีย่นภูมทิศัน์

ภายในหน่วยงาน การจดัมุมพกัผ่อนหรือสนัทนาการ การสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ที่จําเป็นต่อการปฏิบตัิหน้าที่อย่าง

เพียงพอ 3) ด้านนโยบายหน่วยงาน หน่วยงานควรมีสายการบังคับบัญชาที่ที่ช ัดเจน รวมทัง้มีการสื่อสารที่ดี  

และนโยบายที่ควรมุ่งเน้นด้านการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 4) การปกครองบงัคบับญัชา 
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ผู้บงัคบับญัชาควรส่งเสรมิและสนับสนุนใหกํ้าลงัพลในหน่วยรู้สกึว่าตนเป็นส่วนสําคญัส่วนหน่ึงของหน่วยงาน รบัฟัง

ความคดิเหน็หรอืปัญหาในการทาํงาน ใหค้ําแนะนําหรอืร่วมกนัแก้ไขปัญหากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา รวมทัง้จดักจิกรรมให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาไดท้ํากจิกรรมร่วมกนักบัผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเสรมิสรา้งความสุข ความสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั 5) ดา้นโอกาส

ก้าวหน้าในอาชพี หน่วยงานควรส่งเสรมิความก้าวหน้าอาชพี ใหค้ําแนะนําหรอืแนะแนวเสน้ทางความสําเรจ็ของชวีติ

ราชการ การส่งเสริมด้านการศึกษาต่อ และการให้ค่าตอบแทนพิเศษ และ 6) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

ในหน่วยงาน หน่วยงานควรจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงานของกําลงัพลในหน่วยงาน 

 

ตารางที ่1 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เพยีร์สนัระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตัหิน้าทีก่บัความสุขในการปฏบิตั ิ

หน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจในสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล 

 นโยบาย

หน่วยงาน 

รายได้และ

ผลตอบแทน 

การปกครอง

บงัคบับญัชา 

ความ 

สมัพนัธก์บั

บุคคลอ่ืนใน

หน่วยงาน 

สภาพ 

แวดล้อมใน

การทาํงาน 

ความ

มัน่คงใน

หน้าท่ี 

การงาน 

ความสุขในการปฏบิตัหิน้าที ่ 0.31* 0.38* 0.30* 0.46* 0.39* 0.51* 

นโยบายหน่วยงาน 1.00 0.44* 0.53* 0.30* 0.52* 0.52* 

รายไดแ้ละผลตอบแทน  1.00 0.50* 0.23* 0.59* 0.44* 

การปกครองบงัคบับญัชา   1.00 0.41* 0.58* 0.48* 

ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นในหน่วยงาน    1.00 0.33* 0.39* 

สภาพแวดลอ้มในการทํางาน     1.00 0.53* 

ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน      1.00 

* p <.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

แนวทางการเสรมิสรา้งความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล สามารถ

อภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ระดบัความสุขในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาลโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัสงู เมื่อแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นใฝ่รูด้ ีมรีะดบัความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในระดบัสงู รองลงมาคอื ดา้นจติ

วญิญาณด ีดา้นน้ําใจด ีและดา้นครอบครวัด ีสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศรินิทพิย์ ผอมน้อย (2560) ทีก่ล่าวว่า ความสุข

ในการทํางานเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน เกิดจากองค์ประกอบที่

หลากหลาย โดยเฉพาะการพฒันาตน เป็นการพฒันาตนเองในเรื่องความรู ้โอกาสในการสรา้งความกา้วหน้า การไดเ้ขา้

รบัการอบรมในโครงการต่างๆ และการยอมรบันับถือ มีการปฏิบตัิที่ดีทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั มีความจริงใจต่อกนั 

ซึ่งสอดคล้องกบั สุชนา ฟองอนันตรตัน์ (2560) ได้ศกึษาการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารและความสุขในการทาํงานของเจา้หน้าทีต่ํารวจ: กรณีศกึษาเจา้หน้าทีต่ํารวจ

สงักดักองกํากบัการ 3 กองบงัคบัการตํารวจสนัตบิาล 3 กองบญัชาการตํารวจสนัตบิาล พบว่า เจา้หน้าทีต่ํารวจสงักดั

กองกํากบัการ 3 กองบงัคบัการตํารวจสนัตบิาล 3 กองบญัชาการตํารวจสนัตบิาลมคีวามสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัสงู  

2) แรงจูงใจในการปฏิบตัิหน้าที่ด้านปัจจยัคํ้าจุนของขา้ราชการตํารวจในสงักัดกองบญัชาการตํารวจนครบาล โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นในหน่วยงานมคีะแนนเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการบรหิารงาน  

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน และด้านรายไดแ้ละผลตอบแทน ตามลําดบั สอดคล้องกบัแนวคดิของ McClelland 

(1962) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสิง่จงูใจของมนุษยใ์นการทาํงานใหเ้กดิผลสาํเรจ็ทัง้ในระดบับุคคลและระดบัสงัคม ผลการของ
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ศึกษาพบว่า มนุษย์มคีวามต้องการความรกัและความผูกพนั (Need for Affiliation: nAff) เป็นความปรารถนาที่จะ

ส่งเสรมิและรกัษาสมัพนัธภาพอนัอบอุ่นเพื่อความเป็นมติรกบัผูอ้ื่น นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิความตอ้งการทาง

สงัคมของ Maslow (1970) ทีก่ล่าวว่า มนุษยม์คีวามตอ้งการความรกัและการเป็นเจา้ของ (Love and Belonging Need) 

เป็นความต้องการไดร้บัความรกัจากผูอ้ื่น และความต้องการเป็นผูท้ีไ่ดร้กัผูอ้ื่นดว้ย สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมภพ 

พนัธแ์กว้ (2564: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นสถานีตํารวจภธูร

กะพ้อ จังหวัดปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการสถานีตํารวจภูธรกะพ้อ จังหวัดปัตตานีมีแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความสมัพนัธก์บั

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาดา้นความรบัผดิชอบ ส่วนดา้นทีม่แีรงจงูใจตํ่าสุด คอื ดา้นความก้าวหน้าใน

ตําแหน่งงาน 

3) ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านปัจจยัคํ้าจุนกับความสุขในการปฏิบตัิหน้าที่ของข้าราชการตํารวจในสังกัด

กองบญัชาการตํารวจนครบาล โดยปัจจยัด้านความมัน่คงในหน้าที่การงาน ความสมัพนัธ์กับบุคลอื่นในหน่วยงาน 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รายไดแ้ละผลตอบแทน นโยบายหน่วยงาน และการปกครองบงัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์

กบัความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจในสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล ซึ่งเป็นไปตามสมมุตฐิาน

การวิจัย สอดคล้องกับการศึกษาของ Manion (2003) ทําการศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการทํางาน 

ของพยาบาล ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการทํางานของพยาบาลเกิดจากปัจจยัต่างๆ ได้แก่ การติดต่อสมัพนัธ์  

มคีวามรกัในงาน ความสําเร็จในงาน และการเป็นเห็นคุณค่าในตน การรบัรู้ลกัษณะงาน สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 

สภาพแวดล้อมในการทาํงานและภาวะผูนํ้า ปัจจยัดงักล่าวส่งผลใหเ้กดิการคงอยู่ในงานในอตัราทีสู่งขึน้ และสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ เมธาว ียงทรพัย์ (2564: 21-32) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของเจ้าหน้าทีต่ํารวจ

สถานีตํารวจภูธรเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย อยู่ในระดบัสูง และปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กับความสุขในการทํางาน ได้แก่  

ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสมัพนัธภาพในทีท่าํงาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

แนวทางเสรมิสร้างความสุขในการทํางาน ขา้ราชการตํารวจมคีวามคดิเห็นว่า การเสรมิสร้างความสุขในการปฏิบตัิ

หน้าทีค่วรเริม่จากความตอ้งการของกําลงัพล โดยการรบัฟังความคดิเหน็หรอืความตอ้งการของกําลงัพล เพื่อใหรู้ส้กึว่า

ตนเองมส่ีวนร่วมและมคีวามสําคญักบัองค์กร นอกจากน้ีควรมุ่งเน้นกจิกรรมทีเ่สรมิสรา้ง ความสมัพนัธ์ระหว่างกนัใน

องคก์ร โดยมุ่งเน้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างเพื่อนร่วมงาน 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รวมศริ ิเมนะโพธิ ์(2550) ซึง่อธบิายองคป์ระกอบของความสุขในการทาํงาน โดยองคป์ระกอบ

สําคญัคอื ผู้นําจะต้องมลีกัษณะส่งเสรมิและสร้างทมีงานภายใต้การบงัคบับญัชา สร้างแรงจูงใจ สนับสนุน ความรูส้กึ

ตระหนัก แรงปรารถนาในการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ และจะต้องสร้างการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อใหเ้กิดการสื่อสาร

อย่างโปร่งใส อุทศิตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิความรูส้กึทีด่ ี

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาแนวทางการเสรมิสรา้งความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจ สงักดักองบญัชาการตํารวจ

นครบาล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นปัจจยัคํ้าจุนกบัความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการตํารวจใน

สงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัหิน้าทีด่้านปัจจยัคํ้าจุน ได้แก่ ด้านความมัน่คงใน

หน้าทีก่ารงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในระดบัสูงสุด ดงันัน้ กองบญัชาการตํารวจนครบาล 

จงึควรสรา้งความเชื่อมัน่และความมัน่คงในอาชพี รวมทัง้จดักจิกรรมทีช่่วยในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่าง

บุคลากรในหน่วยงานและการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีเ่หมาะสม  

2) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ พบว่า สิ่งสําคัญที่ทําให้กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าควรให้ความสําคัญหรือม ี

ส่วนสําคญัในการเสรมิสรา้งความสุขในการปฏบิตัหิน้าที ่คอื ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างเพื่อนร่วมงาน และความสมัพนัธ์
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ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันัน้ กองบญัชาการตํารวจนครบาล จงึควรจดักจิกรรมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ได้ทํากิจกรรมร่วมกนักบัผู้บงัคบับญัชาเพื่อเสรมิสร้างความสุข ความสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนั เช่น การพบปะสงัสรรค์เชิง

นันทนาการ การจดัการแขง่ขนักฬีา การรบัประทานอาหารร่วมกนั และการช่วยกนัปรกึษา  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการเสรมิสรา้งความสุขในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตาํรวจทีม่คีวามสุข

ในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในระดบัตํ่า 

2) ควรจะขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมพื้นที่ของสังกัดกองบญัชาการตํารวจนครบาลมากขึ้นเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในภาพรวมของขา้ราชการตาํรวจ เพื่อนําไปใชใ้นการออกนโยบาย สนับสนุน เสรมิสรา้งความสุขในการปฏบิตัิ

หน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจ ใหม้คุีณภาพและมคีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ต่อไป 
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