
10th International Conference on Security Studies (2023) [1] 

20 July 2023 @ Command And General Staff College, Thailand 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 115 

Vol. 1 No. 7 (July 2023) 

GUIDELINES FOR IMPROVING THE QUALITY OF PUBLIC 

ADMINISTRATION IN THE OPERATION OF SECURITY OF THE 9TH 

INFANTRY DIVISION 
 

Akekapoj NAMTHAVORN1 and Nittaya SINTAO2* 

1 Master of Arts (Security Studies), Royal Thai Army Command and General Staff College, Thailand; 

akekapoj4556@gmail.com (Corresponding Author) 

2 Doctor of Philosophy Program Department of Public Policy and Management, Kasem Bundit 

University, Thailand; nitppm2@gmail.com 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 19 June 2023 Revised: 10 July 2023 Published: 20 July 2023 

 

ABSTRACT 

This is a quantitative and qualitative research. The objectives of the study were firstly, to study the quality of 

public administration in security operations of the 9th Infantry Division and secondly, to study guidelines for 

improving the quality of public administration in security operations of the 9th Infantry Division. The sample 

groups used in the study were commissioned officers and non-commissioned officers from the 9th Infantry 

Division in total of 5,189 officers. Research using a metric table, Craigie and Morgan, from 362 cases. The key 

information was interviewed in depth from 5 executive officers. The data collection tools consisted of 

questionnaires by classifying the evaluations into 5 levels, in 35 questions. The test gets a Reliability score of 

0.99 and the interview consisted of 5 open questions. The content of the interview was analyzed by using the 

frequency, percentage, and the results of mean the standard deviation for finding the best solutions for 

developing the quality of public administration in terms of security. The result stated that the quality of public 

administration in 7 perspectives was at a very high level. The 3 highest factors of government management 

quality were strategic planning, organizational leadership, and outcomes of operations, followed by human 

resource focus, stakeholder focus, process/procedure management, and knowledge management analysis, 

respectively. As a result, the organization should give more attention to knowledge management analysis, 

process/procedure management, and stakeholder focus. Moreover, using modern technology can be helpful 

for the organization to develop the management system and respond to positive impressions from subordinates, 

civilians and organization members of the 9 infantry division, effectively.  
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บทคดัย่อ 

การวจิยั เป็นรปูแบบ เชงิปรมิาณและคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั และเพื่อ

ศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ในการปฏิบตังิานด้านความมัน่คง ของกองพลทหารราบที่ 9 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ นายทหารชัน้สญัญาบตัร, นายทหารชัน้ประทวน จาํนวน 5,189 นาย กลุ่มตวัอย่าง

การวจิยัแบบตารางการคํานวณแบบ เครจซี่ และ มอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 362 นาย ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง จํานวน 5 ท่าน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  

โดยประเมินค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ จํานวน 35 ข้อ ได้ค่าคะแนนความเชื่อมัน่ 0.99 และแบบสัมภาษณ์ คําถาม

ปลายเปิด จํานวน 5 ข้อ วิเคราะห์เน้ือหาการสมัภาษณ์ โดยใช้ความถี่ ร้อยละ และผลลพัธ์ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อหาแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัในมติคิวามมัน่คง ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐั ทัง้ 7 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบัดงัน้ี การวางแผนเชงิยุทธศาสตร,์ การนําองค์กร, ผลลพัธ์

ของการดําเนินการ, การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคลกร,การใหค้วามสําคญักบัผู้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี, การจดักระบวนการ 

และการวดัวเิคราะหจ์ดัการความรู ้โดยในกรอบแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ ควรมุ่งพฒันาในดา้นการ

วดัวเิคราะหจ์ดัการความรู,้ การจดัการกระบวนการ, และการใหค้วามสาํคญักบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ควรเสรมิดว้ยการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัทีม่คีวามทนัสมยั ประยุกต์ใชใ้นระบบการจดัการ ตอบสนองสรา้งความพงึพอใจใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชา 

ประชาชน และบรรลุภารกจิของกองพลทหารราบที ่9 ไดเ้ป็นรปูธรรม 

คาํสาํคญั: กองพลทหารราบที ่9, คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัในการปฏบิตังิานดา้นความมัน่คง 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: เอกพจน์ นามถาวร และ นิตยา สนิเธาว์. (2566). แนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐัในการปฏิบตัิงานด้านความมัน่คง ของกองพลทหารราบที่ 9. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(7), 

115. 
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บทนํา 

จากสถานการณ์ภยัคุกคามของประเทศตามสํานักงานสภาความมัน่คงแห่งชาต ิไดแ้บ่งภยัคุกคามเป็น 2 หว้ง คอื หว้งแรก

ก่อนปี พ.ศ.2556 แบ่งเป็น 4 ยุค ไดแ้ก่ ยุคก่อนสงครามเยน็ ยุคสงครามเยน็ ยุคหลงัสงครามช่วงตน้ ยุคสงครามการก่อ

การรา้ย และในหว้งทีส่องเริม่ตัง้แต่ปี พ.ศ.2556 ถงึ ปัจจุบนั คอื ยุคภยัคุกคาม 4.0 ซึ่งมคีวามหลากหลาย และความ

ซบัซ้อนมากยิง่ขึน้กว่าเดมิ ตามแนวความคดิระบบความมัน่คงระหว่างประเทศของสภาความมัน่คงแห่งชาต ิได้แบ่ง

ความมัน่คงของประเทศที่มคีวามเกี่ยวโยงกบัความสมัพนัธ์ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งบรบิทของทหารตาม

สภาพแวดล้อมของสงครามสมัยใหม่ ปัจจัยภายในประเทศเกี่ยวโยงกับ PMES-II: Functional Dimension of the 

battlespace ประกอบด้วย การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ สงัคม ข้อมูลข่าวสาร และโครงสร้างพื้นฐาน และปัจจยั

ภายนอกประเทศเกี่ยวโยงกบั DIME: Mechanism of National Security Policy ประกอบด้วย การทูต ขอ้มูลข่าวสาร 

การทหาร และเศรษฐกจิ (โสภณ ศริงิาม 2561: 36) จงึปฏเิสธไม่ไดท้ีม่ติภิยัคุกคามเกดิขึน้ในทุกสมยั ซึ่งเกี่ยวโยงกบั

หน้าที่ของทหารที่ต้องเตรยีมพร้อมรบัมอืสภาพของปัญหาที่จะเกิดขึน้ (สภาความมัน่คงแห่งชาติ, 2558: 8) ปัจจุบนั

รฐับาลได้ใช้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 และกรอบยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ที่ต้องการให้ประเทศไทยมคีวาม มัน่คง มัง่คัง่ 

ยัง่ยนื มเีป้าหมายการพฒันาประเทศ คอื “ประเทศชาตมิัน่คง ประชาชนมคีวามสุข เศรษฐกจิพฒันาอย่างต่อเน่ือง สงัคม

เป็นธรรม ฐานทรพัยากรธรรมชาตยิัง่ยนื” (คณะกรรมการยุทธศาสตร์และคณะกรรมการจดัทํายุทธศาสตร์ชาต,ิ 2561: 

5) กองพลทหารราบที ่9 เป็นหน่วยงานภาครฐัดา้นความมัน่คง ในระดบัยุทธการและยุทธวธิ ีมหีน้าทีป่ฏบิตัติอบสนอง

ต่อความหลากหลายตามพนัธกจิของกองทพับก เพื่อรกัษาอธปิไตยของชาต ิที่มคีวามเกี่ยวขอ้งในการป้องกนั ป้อง

ปรามภยัคุกคาม รวมถึง งานด้านการพฒันาประเทศ เพื่อความมัน่คงแบบองค์รวม (คณะกรรมการยุทธศาสตร์และ

คณะกรรมการจดัทํายุทธศาสตร์ชาติ, 2561: 10) โดยรูปแบบการทํางาน ต้องประสานงานความร่วมมอื กับ ส่วน

ราชการอื่น ภาคเอกชน และประชาชน ดงันัน้ หน่วยทหาร ต้องปรบัประยุกต์ แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการ

ภาครฐั ใหเ้หมาะสมกบั การปฏบิตังิานดา้นความมัน่คง อกีทัง้ทศวรรษทีผ่่านมา ภาครฐัไดย้ดึหลกัธรรมาภบิาล มกีาร

นําเกณฑ์การวัดค่าความก้าวหน้าของการบริหาร จากแนวทางการให้รางวัลการบริหารจัดการภาคเอกชน  

ซึ่งแนวทางการวดัคุณภาพดงักล่าว เป็นรางวลัที่ได้รบัการยอมรับในหลายๆ ประเทศทัว่โลก มีต้นแบบจาก The 

Baldrige National Quality Award (BNQA) ของประเทศสหรฐัอเมริกา นํามาเป็นตัวแบบ ประเมินส่วนราชการภาค 

พลเรอืน “เกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั” ดงันัน้ PMQA จงึสามารถใช ้เทยีบเคยีงกบั รูปแบบ เกณฑ์การวดั

คุณภาพ การบริหารจดัการของกองพลทหารราบที่ 9 ซึ่งเป็นหน่วยงานหน่ึงด้านความมัน่คง ดงันัน้ควรศกึษาว่ามี

ความสําคญัหรอืไม่อย่างไร ทีห่น่วยควรนํา PMQA เขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการหน่วยงาน เพื่อศกึษา ระดบัคุณภาพ

การบรหิารจดัการภาครฐั และเพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ในการปฏบิตังิานด้าน

ความมัน่คง ของกองพลทหารราบที ่9 ต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่โคป ลิสแมน และ สตรารีย์ (Cope Leishman, & Strarie, 1997: 448)  

ไดอ้ธบิายว่า “การจดัการภาครฐัแนวใหม่” มาพรอ้มกบัโลกาภวิตัน์ เน่ืองจากรฐัต่างๆ ปรบัโครงสรา้งใหม่ตามกระแส 

โลกาภิวัตน์ การจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นรูปแบบการปรับโครงสร้างที่โดดเด่นที่สุดของประเทศตะวันตก  

แม้แพร่กระจายออกไปไม่เท่ากนัก็ตาม การจดัการภาครฐัแนวใหม่อาศยัหลกัการ 2 ประการ คอื ขจดัความแตกต่าง

ระหว่างภาครฐั และภาคเอกชน และวิธีการทํางานของภาคเอกชนไปใช้กับภาครฐั โดยเปลี่ยนวิธีการทํางานที่ยดึ

กฎระเบยีบเป็นการมุ่งผลลพัธ ์ซึง่สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558: 3-6) ไดก้ารจดัแบ่งประเภทการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่ตามกระแสแนวคดิเกีย่วกบัปฏริปูระบบบรหิารงานภาครฐั คอื ปรบัปรุงประสทิธภิาพ ปรบัเปลีย่น

วธิกีารบรหิารงานใหท้นัสมยั มกีารบรหิารงานเชงิธุรกจิมากขึน้ มุ่งเน้นผลสมัฤทธิข์องการดําเนินงาน ลดขนาดและการ

กระจายอํานาจ เปิดให้กลไกตลาดเขา้มาแทนภาครฐั สนับสนุนการแข่งขนั ใช้ระบบการทําสญัญาข้อตกลง จดัตัง้
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องค์การบรหิารงานอิสระของฝ่ายบรหิาร เพื่อมุ่งเน้นความเป็นเลศิขององค์กร โดยให้ความสําคญัวฒันธรรมองค์กร 

ค่านิยมจรรยาบรรณ และการบรกิารประชาชนสรา้งความพอใจ รวมถงึส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม 

แนวคดิยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย 4.0 พ.ศ.2562 –2579 ทีภ่าครฐัหรอืระบบราชการจะตอ้งทาํงานโดยยดึ

หลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่เีพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายความว่า ระบบราชการตอ้ง

ปรบัเปลีย่น แนวคดิและวธิกีารทาํงานใหม่เพื่อพลกิโฉม ใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอืไวว้างใจ เป็นทีพ่ึง่ของประชาชนไดแ้ทจ้รงิ โดย

เปิดกวา้งและเชื่อมโยงกนั มกีารแบ่งปันขอ้มูล ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง ทํางานในเชงิรุกตอบไดว้่าประชาชนจะได้

อะไร และมขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั เตรยีมการงานไวล่้วงหน้า วเิคราะหค์วามเสีย่ง สรา้งนวตักรรมมคีวามคดิรเิริม่

และประยุกต์องค์ความรูใ้นแบบสหสาขาวชิาเขา้มาใช ้ตอบสนองกบัสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างทนัเวลา กองแผนงาน 

กรมชลประทาน (2558: 5) ได้กล่าวถึง ปัญหาระบบราชการได้สะสมเพิม่มากขึน้ แต่ทัง้น้ีพอทีจ่ะสรุปประเด็นปัญหา

ภายในของระบบราชการทีจ่าํเป็นตอ้งมกีารปฏริปูการดําเนินงานไดว้่า ประกอบดว้ยประเดน็ปัญหาทีส่าํคญั 2 ส่วน คอื

ปัญหาเกี่ยวกบัตวัระบบราชการ และปัญหาเกี่ยวกบัตวัขา้ราชการ โดยภาคราชการต้องประยุกต์หลกัการบรหิารของ

ภาคธุรกจิ เป็นโครงการตามแผนยุทธศาสตร ์การพฒันาระบบราชการไทย แนวคดิเกี่ยวกบัคุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐั สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555: 6) ศกึษาพฒันามาจากแนวคดิพฒันามาจากเกณฑร์างวลั

คุณภาพ Malcolm baldrige national quality award: MBNQA เป็นรางวลัที่ให้กับองค์กรที่มีการบริหารงานเป็นเลิศ 

ตอบสนองความลูกคา้ไดด้ยีิง่ ไดแ้บ่งเกณฑว์ดัดงัน้ี 1) การนําองค์การ 2) การวางแผนเชงิกลยุทธ ์3) มุ่งเน้นผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี 4) การวดัวเิคราะห์จดัการความรู ้5) มุ่งเน้นบุคลากร 6) มุ่งเน้นการปฏบิตั ิและ 7) มุ่งเน้นผลลพัธ์ หน่วยงาน

ของรฐั จงึปรบัเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการ PMQA มาอยู่ในกรอบการใหร้างวลัหน่วยงานภาครฐั ที่บรหิารงาน

ราชการไดต้ามเกณฑก์ารประเมนิที ่สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เป็นผูกํ้าหนด 

 

วิธีการวิจยั 

การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ กําลงัพลของกองพลทหารราบที ่9 ซึง่เป็นนายทหารชัน้สญัญาบตัร 

และนายทหารชัน้ประทวน ของกองพลทหารราบที ่9 จาํนวน 5,189 นาย กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คาํนวณแบบ เครจซี่ 

และ มอรแ์กน ไดจ้าํนวน 362 นาย กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ไดแ้ก่ กําลงัพลบรรจุจรงิ ประกอบดว้ย นายทหารชัน้สญัญา

บตัร และนายทหารชัน้ประทวน เครื่องมอืวจิยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถาม มลีกัษณะประเมนิค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย 

ข้อคําถาม 35 ข้อ ประเมินค่าแบบ Likert Scale ซึ่งการทดสอบเครื่องมอืวจิยั ด้วยการตรวจสอบความถูกต้องจาก

อาจารย์ที่ปรึกษา การตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง และการทดสอบความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถาม ใชก้ารคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha Coefficient ไดค้่าความเชื่อมัน่ = 0.97 และการวจิยั

เชงิคุณภาพ สมัภาษณ์เชงิลกึ จาํนวน 5 ขอ้ สาํหรบัผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัสงู จาํนวน 5 นาย เพื่อหาแนวทางใน

การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัดา้นความมัน่คง ของกองพลทหารราบที ่9 

การเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู 

ผู้วจิยัใหก้ลุ่มตวัอย่าง ตอบแบบสอบถาม แจกจ่ายและเก็บรวบรวม ประมาณ 90 วนัทําการ หลงัจากทําการประเมนิ 

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้ว มาลงเลขรหสัและนําไปวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย

โปรแกรมสาํเรจ็รปู เพื่อนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบความเรยีง นําผลการวเิคราะหม์าสรุปผลการวจิยั โดยใชส้ถติิ

เชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลได้นําข้อมูลมาแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ข้อมูล

เกีย่วกบั คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าเฉลีย่ (X�) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนัน้ 

นําขอ้มูลการสมัภาษณ์ทําการวเิคราะห์เน้ือหา เพื่อให้ไดแ้นวทาง ตามทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยจดัทําขอ้สรุป นําเสนอ

ผลงานวจิยั 
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผลการวจิยั กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพ 

การบรหิารการจดัการภาครฐั อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.09, S.D. = 0.649) และเมื่อพจิารณาแยกเป็นรายองค์ประกอบ 

พบว่าด้านที่เห็นว่ามีคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับมากเป็นลําดับแรกคือ ด้านการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ มค่ีาเฉลี่ย (X� = 4.15, S.D. = 0.655) ต่อมา คอืด้านการนําองค์กร มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.15, 

S.D. = 0.657) รองลงมาคอื ดา้นผลลพัธข์องการดําเนินการ มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.07, S.D. = 0.699) ดา้น

การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.07, S.D. = 0.700) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิาร

และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.06, S.D. = 0.712) ดา้นการจดักระบวนการ มค่ีาเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก (X� = 4.05, S.D. = 0.701) และดา้นการวดั วเิคราะหแ์ละจดัการความรู ้มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (X� = 4.04, 

S.D. = 0.702) ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหคุ์ณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

ข้อ การบริหารจดัการภาครฐั (N = 362) 

X� S.D. ระดบั 

1. ดา้นการนําองคก์ร 4.15 0.657 มาก 

2. ดา้นการวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ 4.15 0.655 มาก 

3. ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 4.06 0.712 มาก 

4. ดา้นการวดั วเิคราะหแ์ละจดัการความรู ้ 4.04 0.702 มาก 

5. ดา้นการมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล 4.07 0.700 มาก 

6. ดา้นการจดักระบวนการ 4.05 0.701 มาก 

7. ดา้นผลลพัธข์องการดาํเนินการ 4.07 0.699 มาก 

รวม 4.09 0.649 มาก 

 

ผลจากวดัค่าระดบัความคดิเห็นค่าเฉลี่ยทีม่ค่ีาน้อยไปหาค่าเฉลี่ยทีม่ค่ีามาก เพื่อหาแนวทางการพฒันาคุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐั จากผลการสภัาษณ์นัน้ พจิารณาไดด้งัน้ี 

1) ดา้นการวดัและวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่1 กล่าวว่า ระบบการทาํงานเดมิของหน่วยทหาร

ที่มีโครงสร้างหน้าที่ของผู้บงัคบับญัชาและฝ่ายอํานวยการนัน้ เมื่อนําเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาใช้ติดต่อ ส่งข่าว 

ประสานงาน และสัง่การ ก่อใหเ้กดิความรวดเรว็ ลดขัน้ตอน อกีทัง้สอดคล้องกบัผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่4 ทีก่ล่าวเรื่องส่ง

กําลงับํารุง-กําลงัพล มีการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อจดัเก็บฐานขอ้มูล สะดวกต่อการประเมนิตรวจสอบจาก

ผู้บงัคบับญัชา และเจ้าหน้าที่ สอดคล้องกับผลงานวิจยั จตุพร เสถียรคง (2557: 232-236) วิจยัเรื่อง กลยุทธ์แห่ง

ความสําเร็จในการบรหิารจดัการภาครฐัของไทย พบว่า แต่ละหน่วยงานยงัไดเ้ทคโนโลย ีประยุกต์ใชก้บั วงจรการ

ควบคุมคุณภาพ Deming cycle PDCA คอื การวางแผน, ปฏบิตัติามแผน, การตรวจสอบแผน และการปรบัปรุงแกไ้ข 

ใชใ้นการดาํเนินการของหน่วยงาน โดยมกีระบวนการจดัการเชงิกลยุทธม์ ี4 ขัน้ตอน คอื การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม, 

การกําหนดกลยุทธ์, การนํากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ, การควบคุมและการประเมนิผล ส่งผลให้มกีารวดัวเิคราะห์ขอ้มูลได้ดี

ยิง่ขึน้ เพื่อต่อยอดในการพฒันาหน่วยงาน 

2) ดา้นการจดัการกระบวนการ ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่2 กล่าวว่า ระบบการทาํงานในปัจจุบนั ตอ้งมกีารประสานสอดคลอ้ง

การทํางานในระดบัส่วนกลาง และภูมิภาค ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกบัหน่วยงานภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

เน่ืองจากเป็นพืน้ทีค่วามมัน่คงตามแนวชายแดน การดําเนินการภายใต้ปัจจยั ทรพัยากรและงบประมาณมจีํากดั แต่
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ผลลพัธต์อ้งบรรลุวตัถุประสงค ์เครื่องงานดา้นการขา่ว จงึเป็นสิง่สาํคญัช่วยใหภ้ารกจิสาํเรจ็ จากการมแีหล่งขา่วในพืน้ที ่

กําลงัพลและมวลชน จงึชดเชยขอ้จาํกดัทีม่ ีอกีทัง้เครือ่งมอืเฝ้าตรวจพืน้ทีช่ายแดน ตอ้งพจิารณาภาพใหญ่จากศกัยภาพ

ดาวเทยีม ถงึแมม้ลูค่าสงูแต่จะเป็นประโยชน์ในระยาว ของกองกําลงัป้องกนัชายแดนทัว่ประเทศ ซึง่สอดคลอ้งกบั ผูใ้ห้

สมัภาษณ์คนที ่3 และคนที ่5 คุณภาพกําลงัพลใหม้ทีกัษะขดีความสามรารถ และเสรมิการปฏบิตักิารงานดา้นมวลชน

สมัพนัธ ์และเครื่องมอื เทคโนโลนีสมยัใหม่ ตอบสนองภารกจิ สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ จตุพร เสถยีรคง (2557) วจิยั

เรื่องกลยุทธ์แห่งความสําเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของไทย พบว่าประเด็นด้านกระบวนการคุณภาพและ

นวตักรรม กําหนดระบบงานทีส่ําคญั สมัพนัธ์กบัความสามารถพเิศษของส่วนราชการ มวีธิกีารในการสรา้งนวตักรรม

ดา้นกระบวนการทาํงาน การแลกเปลีย่นขอ้มลู และบทเรยีนทีไ่ดร้บั รวมทัง้กระบวนการทาํงานกบัส่วนราชการอื่น เพื่อ

ผลกัดนัใหเ้กดิการเรยีนรู ้สรา้งนวตักรรม แลกเปลีย่นเรยีนรู ้Best practices 

3) การให้ความสําคญัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 พิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ทุกส่วนที่ได้รบั

ผลกระทบต่อการดําเนินการ คือ กําลงัพลทุกระดบั ส่วนราชการอื่น และประชาชน ซึ่งการพฒันาจะเชื่อมโยงเรื่อง 

คุณภาพชวีติทีด่ ีมสีวสัดกิารเพยีงพอ ซึง่หากพจิารณา การท่องเทีย่วจงัหวดักาญจนบุร ีผนวกกบั ค่ายสุรสหี ์หากมกีาร

ยกระดบัความร่วมมอืเป็นสนามบนิพาณิชยร่์วมกบัสนามบนิความมัน่คง ผลประโยชน์ต่างๆทีเ่กดิขึน้ จะส่งผลดตี่อทุก

ภาคส่วน ในพืน้ทีด่ว้ยเช่นกนั ซึ่งสอดคล้องผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที ่5 เกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อสรา้งการรบัรู ้ใหก้บั

ทุกระดบั ก่อให้เกิดเวทปีระสานงาน ส่งผลให้การปฏิบตัิงาน ไปในทศิทางเดยีวกนั และสอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์  

คนที ่4 ซึง่เหน็ว่าการจดัการขอ้รอ้งเรยีน อย่างเป็นขัน้ตอน โดยใชเ้ครื่องมอืและระบบตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ส่งผลใหเ้กดิ

ความเป็นธรรม สรา้งความพงึพอใจ ลดความขดัแยง้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชไมพร เทอืกสุบรรณ (2553) วจิยัเรื่อง 

ประสทิธผิลการนํานโยบายการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ไีปปฏบิตัใินกรมทีด่นิ กรณีการนําเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพ

การบรหิารจดัการภาครฐัมาปฏบิตั ิพบว่า กรมทีด่นิเป็นองคก์รทีต่อ้งสนองต่อการปฏบิตัติามนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัพืน้ดนิทีม่คีวามเกีย่วโยงกบัประชาชน นิตบิุคคล หน่วยงานภาครฐั ดงันัน้ การบรหิารจดัการภายในองคก์รกรมทีด่นิ

ได้มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการจดัการอย่างเป็นระบบมากขึ้น ซึ่งทําให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รบั

ผลประโยชน์ดงักล่าว  

4) ด้านการมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความสําคญักบัการส่งเสรมิใหกํ้าลงัพลมคีวามรู ้ตาม

หลกัสูตรศกึษา ของทหารและหของพลเรอืน อีกทัง้ การให้รางวลัเป็นสิง่จูงใจ จะส่งผลให้ภารกิจของหน่วยประสบ

ความสาํเรจ็ เน่ืองจากกําลงัพลทีม่คีวามรู ้มทีกัษะ มขีวญักําลงัใจ มคีวามสาํคญัเป็นลําดบัแรก เราจงึควรมุ่งเน้นกบัการ

พัฒนากําลังพล ซึ่งสอดคล้องกับ ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 4 ที่กล่าวว่า ระบบการสนับสนุนการศึกษาของกําลังพล 

กองทพับกมกีารดําเนินการอย่างชดัเจนและมกีารเสรมิสร้างอย่างเป็นขัน้ตอน ตัง้แต่ในระดบัผูป้ฏิบตัิการ และระดบั

ผูบ้รหิาร ซึ่งมจีุดเด่นเรื่องการสร้างภาวะผู้นําให้เกิดขึน้ เพื่อส่งผลใหภ้ารกจิสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ ตามที ่คูนส ์และ 

ดอนเนล (Koontz & Donnel 1976: 822) ไดใ้หข้อ้เสนอว่า การเป็นผูนํ้าทีด่นัีน้อย่างน้อยทีสุ่ดตอ้งสรา้งความเขา้ใจและ

เรยีนรูท้ีส่าํคญัๆ อยู่ 3 ประการ คอื ความสามารถในการเขา้ใจถงึสภาพความแตกต่างของมนุษย,์ ความสามารถในการ

ชกัจงูและใหกํ้าลงัใจในการปฏบิตังิาน และความสามารถในการแสดงพฤตกิรรมการบรหิาร 

5) ดา้นการมุ่งเน้นผลลพัธก์ารดาํเนินการ ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที ่2 กล่าวว่า ความรูพ้ืน้ฐานทางทหาร ยุทโธปกรณ์ในอตัรา 

นัน้มคีวามจาํเป็นส่งผลใหภ้ารกจิสาํเรจ็ เน่ืองจาก ทหารเราฝึกใหอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มทีม่ขีอ้จาํกดั แต่ตอ้งปฏบิตักิารให้

ภารกิจสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ดงันัน้ เราจงึไม่ควรพึ่งพาแต่เฉพาะเทคโนโลยสีมยัใหม่เท่านัน้ แต่ต้องผนวกรวม

ทรพัยากรทีห่น่วยม ีสรา้งสรรค์วธิกีารใหภ้ารกจิสําเรจ็ สอดคล้องกบั ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที4่ กล่าวว่า ระบบการทํางาน

ของทหารมกีรอบแนวความแบ่งเป็นงานดา้นกําลงัพล ข่าวกรอง ยุทธการ การส่งกําลงับํารุง กจิการพลเรอืน กรรมวธิี

ขอ้มลู และฝ่ายกจิการพเิศษ เป็นระบบอํานวยการช่วยผูบ้งัคบับญัชา ในการสรา้งกรอบแนวความคดิทีผ่่านกระบวนการ 

ใชเ้ครื่องมอื คดิเวคิราะห์ เพื่อตกลงใจงานแต่ละดา้น ปรบัเป็นขอ้สัง่การต่อไป ซึ่งเทคโนโลยทีีท่นัสมยัจะเป็นส่วนช่วย

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบผสานสอดคล้อง ธฤษณุ รอดรกัษา (2553: บทคดัย่อ) กล่าวไวว้่า ผลลพัธ์การดําเนินการดา้น
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การวจิยัแก่บุคลากร และสนับสนุนให้บุคลากรทําวจิยั แต่ยงัขาดระบบ กลไก การรวบรวม วเิคราะห์ และสงัเคราะห์

ความรูจ้ากงานวจิยั เพื่อใหเ้ป็นองคค์วามรูท้ีค่นทัว่ไปเขา้ใจได ้การประชาสมัพนัธ ์และเผยแพร่องคค์วามรูจ้ากงานวจิยั

สู่สาธารณชน ผูเ้กี่ยวขอ้ง และระบบ กลไก เพื่อช่วยในการคุม้ครองสทิธิข์องงานวจิยัทีนํ่าไปใชป้ระโยชน์ไดด้ําเนินการ

โดยจดัทําโครงการดา้นการส่งเสรมิหน่วยงานและการบรกิารวชิาการแก่สงัคม ดงันัน้ ผลลพัธ์ การดําเนินการจะสําเรจ็

ไดนั้น้ จะตอ้งประกอบ ดว้ยกรอบการดาํเนินการงานในทุกดา้น เพื่อสรา้งสภาพเกือ้กูลต่อความสาํเรจ็ 

6) ดา้นการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที ่1 กล่าวว่า การวางแผนอย่างเป็นระบบนัน้ ควรพจิารณา ระบบ

เครื่องมอืทีท่นัสมยั ประกอบกบั การประสานเชื่อมโยงกบัส่วนราชการส่วนกลาง และจุดแขง็ในพืน้ที ่เพื่อสรา้งโอกาสใน

เกดิขึน้ในภาพรวม งานดา้นความมัน่คง การพฒันา และเศรษฐกจิ เป็นไปตามยุทธศาสตร ์มแีผนงานระยะสัน้ ระยะยาว 

สอดรบักนั ผู้ให้สมัภาษณ์ คนที่ 2 กล่าวว่า พืน้ที่ชายแดนมผีลประโยชน์ทบัซ้อนในหลายด้านมหีน่วยงานเกี่ยวขอ้ง

หลายภาคส่วน ทหารเรารบัผดิชอบมติคิวามมัน่คง ดัง้นัน้เป้าหมายทศิทางตามยุทธศาสตร์ชาต ิเป็นประเดน็ต้องแยก

ย่อยงานต่างๆออกมาเพื่อใหเ้กื้อกูล สอดคล้องกบั พรรณี สมบูรณ์ (2561: 273-275) การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ มี

แผนการปฏิบตัิงานระยะสัน้ระยะยาว มปีระเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ชดัเจน ศกัยภาพขององค์กรวเิคราะห์จาก

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์ร บุคลากรปฏบิตังิานไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน 

7) ดา้นการนําองค์กร ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที ่3 กล่าวว่า การนําหน่วยนัน้ ต้องสอดรบักบัภารกจิของหน่วยทีไ่ด้รบัมอบ 

โดยอยู่ในกรอบการเตรยีมกําลงั และใชกํ้าลงั ตามแผนป้องกนัประเทศ แผนพฒันา และแผนงานอื่นๆ ดงันัน้ ในหว้ง

กระบวนการเตรยีมการนัน้ เป็นหวัใจสําคญัมาก เน่ืองจากส่งผลใหก้ารนํากําลงัพลใชกํ้าลงัเพื่อเขา้ปฏิบตักิารประสบ

ผลสําเรจ็ แต่อย่างไร การพฒันากําลงัพล การคดัเลอืกคนให้ถูกกบัขดีความสามารถ การให้รางวลัสร้างแรงจูงใจ จะ

ส่งผลให้กําลงัพลมคีวามกระตอืรอืรน้ มคุีณลกัษณะเหมาะสม พร้อมเขา้ปฏิบตัติามภารกิจทีม่อบหมาย จงึต้องใชท้ัง้

ศาสตรแ์ละศลิป์เพื่อนําหน่วย สอดคลอ้งกบั ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่4 กล่าวว่า หน่วยทหารมรีะบบฝ่ายอํานวยการปฏบิตัใิน

กรอบงานด้านกําลงัพล ด้านการข่าว ด้านการยุทธ ด้านการส่งกําลงั และด้านกิจการพลเรอืน เป็นส่วนช่วยวางแผน

กลัน่กรองใหผู้บ้งัคบับญัชาตกลงใจไดถู้กต้อง มหีนทางปฏบิตัริะบุเป็นแผนเผชญิเหตุ เพื่อรบัประกนัความสําเร็จของ

ภารกจิ ส่งผลให ้การนําองคก์ร งานดา้นกําลงัพล การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์การมุ่งเน้นระบบปฏบิตักิาร และผลลพัธ์

การดําเนินการนัน้ เป็นจุดแข็งที่หน่วยทหารได้มกีารดําเนินการอย่างเป็นระบบ โดยนํายุทโธปกรณ์ เทคโนโลยทีี่

ทนัสมยั และทีม่อียู่เดมิ นํามาประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดในมติงิานความมัน่คง สอดคลอ้งกบั 

ผลงานวจิยัของ พรรณี สมบูรณ์ (2561: 273-275) วจิยัเรื่องประสทิธผิลการนํานโยบายการพฒันาคุณภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตั ิในอบต.จงัหวดัเพชรบุร ีผลการวจิยัพบว่า การนําองค์กรจะมปีระสทิธผิลได้ เน่ือง

ด้วยผู้นําองค์กรได้ให้ความสําคญักับกระบวนการกําหนด วิสยัทศัน์ ทิศทาง เป้าประสงค์ขององค์กร จึงส่งผลให้

ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจ และสามารถสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบาย 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ PMQA เป็นเครื่องมือใช้วดัระดับการพฒันาของระบบราชไทย สามารถนํามา

ประยุกต์ใช ้เป็นตวัแบบการบรหิารราชการในมติคิวามมัน่คง เน่ืองจาก กองพลทหารราบที่ 9 มรีะบบการทํางานใน

รูปแบบโครงสรา้งหน้าที่ เพื่อปกป้องอธปิไตยของประเทศชาย และพฒันาประเทศพื้นที่ชายแดนทศิตะวนัตก ตาม

รฐัธรรมนูญ 2560 มาตรา 52 ประกาศราชกิจจานุเบกษา วนัที่ 6 เมษายน พุทธศกัราช 2560, พ.ร.บ. จดัระเบียบ

ราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 มาตรา 8 ระบุถงึอํานาจหน้าทีบ่ทบาทของทหาร ซึ่งกองทพับก มกีรอบพนัธกจิ

ดงักล่าว การจากศกึษามุ่งเน้นพจิารณา ผลลพัธก์ารวจิยั 3 ลําดบัทา้ย ซึง่เรยีงตามความเร่งด่วนเพื่อแกปั้ญหา คอื การ

วดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู,้ การจดัการกระบวนการ และการใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี ซึง่ทัง้ 3 ประเดน็ สรุปเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ดา้นความ

มัน่คงไดด้งัน้ีไดด้งัน้ี  
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1) การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ผลการวจิยัพบวา่ อยู่ในระดบัมาก เป็นความเร่งด่วนลําดบัแรก เพื่อหา

แนวทางการพัฒนา โดยกองพลทหารราบที่ 9 นัน้ ได้มีระบบการทํางานเป็นขัน้ตอน แบ่งมอบความรับผิดชอบ 

เจา้หน้าทีอ่บรมใหกํ้าลงัพลมคีวามเขา้ใจเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้นระบบ โดยเทคโนโลยสีมยัใหม่ใชเ้สรมิศกัยภาพในระบบ

ทํางาน อาทเิช่น งานดา้นกําลงัพล มกีารพฒันาปรบัปรุงฐานขอ้มูลกําลงัพล ดว้ยระบบ PDX, งานดา้นการข่าว มกีาร

พฒันาระบบเฝ้าตรวจและระวงัป้องกัน พฒันาใช้ด้วยระบบกล้อง CCTV และระบบเครื่องมือพิเศษเฝ้าตรวจพื้นที่

ชายแดน, งานด้านการยุทธ ใช้ระบบติดตามสถานการณ์ การอํานวยการยุทธ ด้วยระบบออนไลน์, งานด้านส่งกําลงั

บํารุง ระบบ LOGMIS, งานด้านกิจการพลเรือน มีการนําระบบประชุมทางไกล VTC, การติดต่อประสานงาน  

การประชาสมัพนัธ์ Line, Facebook, VTC, Google from เป็นต้น การปฏิบตัิการของหน่วยในยุคปัจจุบนั มีการนํา

เทคโนโลยเีขา้เสรมิ เพื่อลดขัน้ตอนการทาํงาน ประหยดัทรพัยากร สรา้งวงรอบการจดัการและวเิคราะห ์วดัผลขอ้มลูเชงิ

ปริมาณและคุณภาพ เพื่อพัฒนาต่อยอดจากฐานข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่เดิม อีกทัง้ต้องถ่ายทอดความรู้สู่ระดับ 

ผูป้ฏบิตักิารใหม้คีวามเขา้ใจในภารกจิ และรูจ้กัใชป้ระโยชน์จากเครื่องมอืทีม่ ีสอดคล้องกบั งานวจิยัของ ประยุทธ วงศ์ยศ 

(2554) วจิยัเรื่อง คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กรณีศกึษาเทศบาลนครสมุทรสาคร 

พบว่า ประเด็น การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ ได้มีการจัดข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ อีกทัง้ใช้

เทคโนโลยส่ีงเสรมิการเรยีนรู้ด้วยตนเอง แต่ความทนัสมยัในระบบนัน้ยงัคงก่อใหม้ปัีญหาเกี่ยวกบัการใช้ระบบของ

บุคลากรที่ยงัคงขาดทกัษะ ซึ่งอาจชี้ให้เห็นว่า การสร้างระบบเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัต้องพร้อมควบคู่ไปกบัการพฒันา

บุคลากรใหม้คีวามพรอ้มในการใชเ้ครื่องมอืนัน้ดว้ย  

2) การจดัการกระบวนการ ผลการวจิยัพบว่า อยู่ในระดบัมาก เป็นความเร่งด่วนลําดบัสอง เพื่อหาแนวทางการพฒันา

กระบวนการทาํงานภายในและภายนอกองคก์ร ใหเ้ชื่อมโยงตัง้แตต่น้จนจบ แบ่งชัน้การรบัรูข้อ้มลู ออกแบบกระบวนการ 

กําหหนดเป้าหมายการทํางาน ตัง้แต่รบัภารกจิ ประสานงาน อํานวยการ ตดิตามตรวจสอบ และรายงานผล ทบทวนผลการ

ปฏบิตัทิีผ่่านมา แก้ปัญหาร่วมกนัอย่างบูรณาการ พฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองตามหลกั PDCD มคีวามอ่อนตวั การใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั เครื่องมอืทนัสมยัเขา้ช่วยเสรมิ สอดคล้องกบัภารกจิ โดยพจิารณาจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ปัจจุบนั 

ตอบสนองขอ้เรยีกร้อง ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี สร้างสภาพแวดล้อมความร่วมมอื ใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างจํากดัร่วมกนั  

ใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด เพิม่ขดีความสามารถโดยเทยีบเคยีงขอ้มลู เพื่อพฒันากระบวนการทัง้ระบบใหส้อดคลอ้งกบั

แผนงานของยุทธศาสตรช์าต ิมตีวัชีว้ดั เพื่อตดิตามควบคุมประเมนิผล คาดการณ์ถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากผลลพัธ ์

สรา้งระบบทีคุ่ม้ค่าคุม้ทุนในระยะยาว เพื่อเกดิประโยชน์ต่อกําลงัพล ประชาชน และประเทศชาตอิย่างแทจ้รงิ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ จตุพร เสถยีรคง (2557) วจิยัเรื่องกลยุทธแ์ห่งความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการภาครฐัของไทย พบว่า 

ประเดน็ดา้นกระบวนการคุณภาพและนวตักรรม มกีารกําหนดระบบงานทีส่ําคญั และสมัพนัธ์กบัความสามารถพเิศษ

ของส่วนราชการ มวีธิกีารในการสรา้งนวตักรรมดา้นกระบวนการทํางาน การแลกเปลี่ยนขอ้มูลกบัหน่วยงาน รวมทัง้

กระบวนการทํางานอื่นในส่วนราชการ เพื่อผลกัดนัให้เกิดการเรียนรู้ และสร้างนวตักรรม เรียนรู้หาแนวทาง Best 

practices เพื่อสรา้งผลลพัธท์ีด่ ีทัง้ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน ตลอดถงึหน่วยงานภายนอก 

3) การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ผลการวจิยัพบว่า อยู่ในระดบัมาก เป็นความเร่งด่วนลําดบัสาม 

เพื่อหาแนวทางการพฒันานัน้ เป็นการคํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในภาพรวมต่อหน่วยงาน องค์กร ดังนัน้  

แนวทางการพฒันาควรเริม่ต้นตัง้แต่ ผู้มอํีานาจหน้าที ่กําหนดนโยบาย พจิารณาประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั นําขอ้

เรยีกรอ้งของประชาชน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นตวัตัง้ เพื่อหาแนวทางแก้ไข มรีะบบบตรวจสอบพจิารณาขอ้เรกีกรอ้ง 

อย่างเป็นธรรม อยู่บนพืน้ฐานค่านิยมหลกัของชาต ิกล่าวคอื พรอ้มมส่ีวนร่วมแก้ปัญหาทุกระดบั ประชาสมัพนัธ์สรา้ง

การรบัรู้ ให้มีการเข้าถึงขอ้มูลได้ สร้างความพงึพอใจร่วมโปร่งใสตรวจสอบได้ สอคคล้องกับ งานวิจยั นารีลกัษณ์  

ศริวิรรณ (2561) ปัจจยัสําคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีของนโยบายภาครฐัในทุกมติ ิเมื่อแก้ไขแล้ว ต้องมทีัง้ 

พงึพอใจและไม่พงึพอใจ ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งรบัฟังผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตัง้แต่ตน้ เริม่ตัง้แต่ปฏบิตัติาม

นโยบายสัง่การจากหน่วยเหนือลงมาตามสายงานสู่หน่วยปฏบิตั ิดงันัน้ การเรยีนรูเ้ทคนิค และวธิกีารจากการไดร้บัการ
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ยอมรบั จากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี หลงัจากหน่วยงานภาครฐั นํานโยบายไปสู่การปฏบิตั ิอย่างเป็นรปูธรรมในพืน้ที ่จงึตอ้ง

ได้รบัความยนิยอม พร้อมใจ จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีมากที่สุด และทุกส่วนต้องอยู่ภายใต้กรอบกฎระเบยีบเงื่อนไขที่

กําหนด 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการวจิยั แนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัดา้นความมัน่คง ผูว้จิยัเสนอแนะ 3 ประการดงัน้ี 

1) การตัง้เป้าหมายการพฒันา เริม่ต้นจากสถานการณ์โลกปัจจุบนั วเิคราะห์ภารกิจหน่วยเหนือ ค้นหาปัจจยัภายใน

ภายนอกส่งผลกระทบ ใชท้รพยากรทีม่ ีเพื่อผลลพัธ์ทีต่้องการ ออกแบบแผนงานระดบัปฏบิตักิาร และใชเ้ครื่องมอืให้

สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิ

 2) สร้างกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอน บูรณาการความคดิ เครื่องมอืจากทุกภาคส่วน ใช้ระบบสารสนเทศ 

ระบบการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย กําหนดตัวชี้ว ัด เพื่อวิเคราะห์ เพื่อจัดการข้อมูลและความรู้ นําข้อมูลที่ได้ไปสู่

กระบวนการวงรอบ PDCA และการเทยีบเคยีง ทบทวนการปฏบิตั ินํามาปรบัปรุงและพฒันาต่อเน่ือง  

3) เน้นผลลพัธ์การปฏบิตังิาน ยดึหลกัคุณธรรม ใหป้ระชาชนและเจา้หน้าทีทุ่กระดบัชัน้เป็นศูนย์กลาง พรอ้มแก้ไขขอ้

เรยีกรอ้งของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ประชาสมัพนัธ์ สรา้งการรบัรู ้รบัทราบ ใหย้ดึถอืค่านิยมหลกัวฒันธรรมประเพณีอนัดี

ปฏบิตัภิายใตก้ฎหมาย พฒันากระบวนการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบสรา้งความพงึพอใจ คาํนึงประโยชน์ชาต ิ

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศึกษาการพฒันาคุณภาพแนวทางการบริหารจดัการภาครฐั ด้านบุคลากร, การนําองค์กร, การวางแผนเชงิ

ยุทธศาสตร ์และผลลพัธก์ารดาํเนการใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิ และเท่าทนัการรองรบัภยัคุกคามสมยัใหม่  

2) ควรศกึษาการพฒันาแนวทางการสานพลงัความร่วมมอืทุกภาคส่วน เพื่อสรา้งสรรค์นวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั 

ตอบสนองภารกจิความมัน่คง ใหเ้ท่าทนัภยัคุกคามในปัจจุบนั 

3) ควรศกึษาการแนวทางการนําระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มาเป็นเครื่องมอืการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐัในการปฏบิตังิานดา้นความมัน่คง โดยเชื่อมโยงขอ้มลู ส่วนราชการ และภาคเอกชน เป็นขอ้มูลดจิติอล เพื่อการ

พฒันา และป้องกนัภยัคุกคามทีห่ลากหลายต่อไป 
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