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ABSTRACT 

This research aims to Study the level of quality management, The level of disaster management efficiency, 

Relationship between quality management and disaster management efficiency, Quality Management Factors 

Affecting Disaster Management Efficiency and the efficiency improvement guideline of disaster management of 

The 1st Development Division. The results of the study revealed that: The level of quality management and 

efficiency level in disaster management of the 1st Development Division were generally at a high level. Factors 

of Quality Management have a positive correlation with disaster management efficiency of The 1st Development 

Division was high at statistically significant at the level of 0.01. Factors of Quality Management, Do Check and 

Act aspect affected the disaster management efficiency of the 1st Development Division with statistical 

significance at the level of 0.01. and the efficiency improvement guideline of disaster management of The 1st 

Development Division can be concluded that Plan: The plan should always be updated. Competencies should 

be developed as individuals and as a unit. and create a mutual recognition process Do: Should focus on joint 

training and linking databases from different departments and should practice in order to know the true standard. 

Check: There should be both qualitative and quantitative measurements and there should be follow up on the 

operation periodically. Act: There should be coordination and networking in the area. Should improve, develop 

manuals and set operational standards. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาระดบัการบรหิารงานคุณภาพ ระดบัประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตั ิความสมัพนัธ์

ระหว่างการบริหารงานคุณภาพกับประสิทธิภาพการจัดการภัยพิบัติ ปัจจัยการบริหารงานคุณภาพที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตั ิและแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 ผล

การศกึษาพบว่า ระดบัการบรหิารงานคุณภาพและระดบัประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่

1 ภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัการบรหิารงานคุณภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัิ

อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยการบริหารงานคุณภาพในด้านการปฏิบัติ ด้านการ

ตรวจสอบ และดา้นการปรบัปรุงส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 อย่างมนัียสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 และแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการภยัพบิตัิสรุปได้ว่า ด้านการวางแผน ควรปรบัปรุง

แผนใหท้นัสมยัอยู่เสมอ ควรพฒันาขดีความสามารถเป็นบุคคลและเป็นหน่วย และสรา้งกระบวนการรบัรูร่้วมกนั ดา้น

การปฏบิตั ิควรเน้นการฝึกร่วมและมกีารเชื่อมโยงฐานขอ้มลูต่างหน่วยงาน และควรฝึกเพื่อใหท้ราบมาตรฐานทีแ่ทจ้รงิ 

ดา้นการตรวจสอบ ควรมกีารวดัผลทัง้ในเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ และควรมกีารตดิตามการดําเนินงานเป็นระยะๆ 

และดา้นการปรบัปรุง ควรมกีารประสานและสรา้งเครอืข่ายในพืน้ที ่ควรปรบัปรุงพฒันาคู่มอืและกําหนดมาตรฐานการ

ปฏบิตังิาน  

คาํสาํคญั: การเพิม่ประสทิธภิาพ, การจดัการภยัพบิตั,ิ การบรหิารงานคุณภาพ 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: องค์อาจ แจ่มด ีและ นิตยา สนิเธาว์. (2566). แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการภยัพบิตัิ

ของกองพลพฒันาที ่1. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(7), 114. 
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บทนํา 

ปัจจุบนัโลกต้องเผชญิกับความไม่แน่นอนและเหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้บ่อยครัง้ขึ้น จนถูกเรยีกว่า  

เป็นยุค VUCA World หรอืโลกแห่งความผนัผวน (โชตกิา ใจทพิย์ และกฤษดา เชยีรวฒันสุข, 2561) ซึ่งภยัพบิตัทิาง

ธรรมชาต ิกถ็อืเป็นความผนัผวนอย่างหน่ึง จากการเปลีย่นแปลงทางสิง่แวดลอ้มและระบบนิเวศของโลก ทีเ่ริม่มคีวามถี่

มากขึ้นเรื่อยๆ สร้างความเสยีหายทางเศรษฐกิจรุนแรงมากขึน้ในทุกๆ ปี การเกิดภยัพบิตัิแต่ละครัง้ก่อใหเ้กิดความ

สูญเสยีทัง้ชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน รวมถงึทําลายวถิชีวีติความเป็นอยู่และสภาพแวดลอ้มของชุมชน อกีทัง้ยงั

ส่งผลต่อการพฒันาประเทศ ซึ่งหากพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเกิดภัยพิบตัิในภาพรวมแล้วนับได้ว่า  

ภยัพบิตัิเป็นภยัคุกคามรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อความมัน่คงของประเทศ (คณะที่ปรกึษาด้านการข่าวกรอง, 2564) ใน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เรื่องภยัพบิตัิ เป็นประเด็นที่ได้รบัความสําคญัโดยเฉพาะในมติิความมัน่คงของชาติ สําหรบั

ภารกิจด้านการจดัการภยัพบิตัิหรือสาธารณภยั ถือเป็นภารกิจอีกด้านหน่ึงที่ถูกกําหนดให้เป็นภารกิจหลกัของทุก

กองทพั สําหรบักองพลพฒันาที่ 1 เป็นหน่วยงานในส่วนพฒันาประเทศของกองทพับก โดยมภีารกิจหน่ึงในนัน้ คอื  

การให้ความช่วยเหลอืและบรรเทาสาธารณภยั จากการปฏิบตัิงานในด้านการจดัการภยัพบิตัิของกองพลพฒันาที่ 1  

ทีผ่่านมานัน้พบว่า มปีระเดน็ทีต่้องพฒันาปรบัปรุงประสทิธภิาพใหด้ยีิง่ขึ้น เช่น การวางแผนการจดัการภยัพบิตัใินเชิงรุก 

การปรบัปรุงมาตรฐานการปฏิบตัิงานในการรบัมอืกบัภยัพบิตัิให้ทนัสมยั สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

รวมทัง้การบูรณาการความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก ที่ยงัขาดการประสานงานหรอืแนวทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจน 

โดยผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 ในประเดน็ภยัพบิตัิ

ธรรมชาตชิาต ิคอื อุทกภยั ในพืน้ทีจ่งัหวดัราชบุร ีซึง่จากการรวบรวมสถติสิถานการณ์อุทกภยั ระหว่างปีงบประมาณ 

พ.ศ.2555-2564 พบว่า อุทกภยันัน้ มลํีาดบัความเสีย่งสูงเป็นอนัดบัแรกๆ และพืน้ทีป่ระสบอุทกภยัรุนแรงอยู่ในพื้นที่

รบัผดิชอบของกองพลพฒันาที ่1 (คณะกรรมการจดัทําแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัราชบุร,ี 2565) 

โดยนํากระบวนการบรหิารงานคุณภาพ (วงจร PDCA) มาเป็นเครื่องมอืในการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการภยัพบิตัิ

ของกองพลพฒันาที ่1 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

หลักแนวคิด 2P2R ได้นํามาใช้ในการบริหารจัดการภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ อย่างกว้างขวาง 

ประกอบด้วย 1) การป้องกัน P1: Prevention 2) การเตรียมความพร้อม P2: Preparedness 3) การรับมือ R1: 

Response และ 4) การฟ้ืนฟู R2: Recovery (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัม, 2558)  

ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจ หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล(Quality of effectiveness) และ

ความสามารถในการผลติ (Competence and capability) มอีงค์ประกอบ 4 ประการ คอื คุณภาพ ปรมิาณ เวลา และ

ค่าใช้จ่าย (Peterson & Plowman,1989) จากการรวบรวมแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการภยัพบิตัแิละ

ประสิทธิภาพ ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์เพื่อเชื่อมโยงถึงประสิทธิภาพในการจดัการภัยพิบตัิ โดยประยุกต์แนวคิด

ประสทิธภิาพของ Peterson & Plowman เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการในการวดัประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัติามหลกั

แนวคดิ 2P2R ประกอบดว้ย 1) ถูกต้อง 2) รวดเรว็ทนัเวลา และ 3) ความคุม้ค่า และใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการสร้าง

แบบสอบถามความคดิเหน็ระดบัประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1  

การบริหารงานด้วยระบบวงจรคุณภาพ จดัเป็นกิจกรรมการปรบัปรุงและการควบคุมที่ประกอบด้วย การวางแผน  

การนําแผนที่วางไว้มาปฏิบตั ิการตรวจสอบผลลพัธ์ที่ได้และถ้าผลลพัธ์ไม่ได้ตามทีค่าดหมายไว ้และการปฏิบตัิการ

แก้ไขในการทบทวนแผนใหม่อกีครัง้หน่ึง โดยการพฒันาคุณภาพงานจะมขี ัน้ตอนการดําเนินการต่อเน่ือง เพื่อนําไปใช้

ในการบรหิารใหม้คุีณภาพและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (Deming, 2004) โดยงานวจิยัของ สมศกัดิ ์คงทอง, พภิพ วชงัเงนิ 

และอติพร เกิดเรอืง (2562) พบว่า พฤติกรรมการบรหิารงานคุณภาพการจดัการสาธารณภยัมคีวามสมัพนัธ์กบัการ 

บูรณาการการจัดการสาธารณภัย โดยการบริหารงานคุณภาพนัน้ เป็นการบริหารงานอย่างเป็นระบบ (system 
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approach to management) จะทําให้องค์กรเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และงานวิจัยของ กันต์  

เอี่ยมอนิทรา (2559) พบว่า แผนรบัมอืภยัพบิตัสิามารถปรบัปรุงใหม้คีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ได ้โดยไดใ้ชเ้ครื่องมอื PDCA 

มาใช ้เพือ่ทาํความเขา้ใจและเสนอแผนเพิม่เตมิในจุดบกพร่องของแผนเดมิ ประเมนิพฒันาปรบัปรุงในการจดัการรบัมอื

ภยัพบิตัใินครัง้ต่อไป  

สมมติฐานการวิจยั 

1) การวางแผน (Plan) มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 

2) การปฏบิตั ิ(Do) มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 

3) การตรวจสอบ (Check) มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 

4) การปรบัปรุง (Act) มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 

5) การวางแผน (Plan) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 

6) การปฏบิตั ิ(Do) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 

7) การตรวจสอบ (Check) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 

8) การปรบัปรุง (Act) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

การบรหิารงานคุณภาพ (วงจร PDCA) 

1) การวางแผน ( P=Plan)  

2) การปฏบิตั ิ(D=Do)  

3) การตรวจสอบ (C=Check)  

4) การปรบัปรุง (A=Act) 

 ประสทิธภิาพในการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 

1) การป้องกนัและลดผลกระทบ 

2) การเตรยีมความพรอ้ม  

3) การเผชญิเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

4) การฟ้ืนฟ ู

 

แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัแบบผมผสาน ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ นายทหารชัน้สญัญา

บตัรและนายทหารชัน้ประทวน ของกองพลพฒันาที ่1 ทีป่ฏบิตังิานในการช่วยเหลอืประชาชนเมื่อเกดิภยัพบิตั ิจาํนวน 

312 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชาของกองพลพฒันาที่ 1 จํานวน 5 คน  

ส่วนราชการภายนอกและเอกชน ทีม่กีารประสานความร่วมมอืดา้นการจดัการภยัพบิตัใินพืน้ทีจ่งัหวดัราชบุร ีจํานวน  

5 คน รวมทัง้สิน้ 10 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ และแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง

เกี่ยวกบัแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการภยัพบิตัิของกองพลพฒันาที ่1 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมขีัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 สาํหรบัขอ้มลูเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดบันายทหารประทวน 

(รอ้ยละ 86.5) มอีายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี (รอ้ยละ 40.1) มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 66.7) ตําแหน่ง

เป็นผูป้ฏบิตังิาน (รอ้ยละ 81.4) และมปีระสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า 10 ปี (รอ้ยละ 39.1) 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัการบรหิารงานคุณภาพ (วงจร PDCA) ของกองพลพฒันาที ่1 พบว่า ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่ 4.10 

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน (Plan) ดา้นการปฏบิตั ิ(Do) ดา้น

การตรวจสอบ (Check) และดา้นการปรบัปรุง (Act) มค่ีาเฉลีย่ใกลเ้คยีงกนั อยู่ในระดบัมาก เช่นกนั นอกจากน้ียงัพบว่า 

ในดา้นการปฏบิตั ิ(Do) หน่วยงานไดม้กีารประชาสมัพนัธ์ใหกํ้าลงัพลทุกระดบั ไดร้บัรูเ้ป้าหมายร่วมกนัในการจดัการ 

ภยัพบิตั ิอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่สงูสุด (X� = 4.24 S.D. = 0.67)  

ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 พบว่า ในภาพรวมมค่ีาเฉลี่ย 4.09 อยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัและลดผลกระทบ ดา้นการเตรยีมความพร้อม 

ดา้นการเผชญิเหตุการณ์ฉุกเฉิน และดา้นการฟ้ืนฟู มค่ีาเฉลีย่ใกลเ้คยีงกนั อยู่ในระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัการบริหารงานคุณภาพ (วงจร PDCA) ได้แก่ การวางแผน 

(Plan) การปฏิบตัิ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุง (Act) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ 

การจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 อยู่ในระดบัสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัการบรหิารงานคุณภาพ (วงจร PDCA) ด้านการปฏิบตัิ (Do)  

ด้านการตรวจสอบ (Check) และด้านการปรบัปรุง (Act) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัิของกองพลพฒันาที่ 1  

ซึ่งสามารถพยากรณ์ถงึประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 ไดร้อ้ยละ 69.30 อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั.001  

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารงานคุณภาพ(วงจร PDCA) กบั ประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตั ิ

 ของกองพลพฒันาที ่1 

การบริหารงานคณุภาพ (วงจร PDCA) r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

การวางแผน (Plan) .577** .000 สงู 

การปฏบิตั ิ(Do)  .696** .000 สงู 

การตรวจสอบ (Check) 

การปรบัปรุง (Act)  

.718** 

.789** 

.000 

.000 

สงู 

สงู 

** อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของตวัแปรพยากรณ์ทีใ่ชพ้ยากรณ์  

 ประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1  

 

ตวัแปร 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

T 

 

Sig. B SE Beta 

ค่าคงที ่ 

การปรบัปรุง (Act) [X4] 

การปฏบิตั ิ(Do) [X2] 

การตรวจสอบ (Check) [X3] 

.638 

.429 

.222 

.193 

.138 

.041 

.047 

.045 

 

.493 

.220 

.215 

4.625** 

10.569** 

4.694** 

4.300** 

.000 

.000 

.000 

.000 

R= 0.834, R2= 0.696, Adjusted R2 = 0.693, Durbin-Watson = 1.925, F = 234.994, Sig = 0.000 

** ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
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สรุปผลแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1  

1) ดา้นการวางแผน (Plan) ควรมกีารปรบัปรุงแผนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ควรมกีารวางแผนพฒันา ระบบ

การพฒันาบุคลากร ระบบการพฒันาขดีความสามารถ ระบบการพฒันาอุปกรณ์ และระบบการพฒันาทกัษะองคค์วามรู ้

ควรมกีารบูรณาการดา้นขอ้มูลความจรงิมาวเิคราะห์ ควรสรา้งกระบวนการรบัรู้สู่การปฏบิตัร่ิวมกนั และควรจดัลําดบั

ความเร่งด่วน ความสาํคญัในพืน้ทีเ่สีย่งภยัก่อน  

2) ด้านการปฏิบตัิ (Do) ควรมีการพฒันาขดีความสามารถของหน่วยงาน โดยเน้นการฝึกร่วมต่างหน่วยงาน เพื่อ

ยกระดับและปรับให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ควรมีการพัฒนาด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี และการสื่อสาร ในการ

ปฏบิตังิานและเชื่อมโยงฐานขอ้มูลสําคญัของทุกหน่วยงาน ควรมกีารบูรณาการในการซกัซ้อมและทดสอบตามแผนที่

วางไว้ ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่ และควรเน้นการฝึกเพื่อให้ทราบมาตรฐานที่แท้จริงและนําขอ้บกพร่องไป

ปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป หรอืกําหนดเป็นหลกัสตูรมาตรฐานหลกั  

3) ดา้นการตรวจสอบ (Check) ควรพฒันาจติสํานึกการทํางานของกําลงัพล ควรมกีารวดัผลประสทิธภิาพการจดัการ 

ภยัพบิตัทิัง้ในเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ และควรมกีารแต่งตัง้คณะทํางานอย่างเป็นทางการเพื่อวางแผน สนับสนุน 

ปฏบิตักิารตามแผนและตดิตามการดาํเนินงานโครงการฯ เป็นระยะๆ 

4) ดา้นการปรบัปรุง (Act) ควรมกีารประสานและสรา้งเครอืขา่ยในพืน้ที ่ควรจดัทาํคู่มอืกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน

และปรบัปรุงระบบและวธิกีารทาํงาน และควรเน้นการทาํงานแบบเครอืขา่ยอย่างไม่เป็นทางการ  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ระดบัการบรหิารงานคุณภาพ (วงจร PDCA) ในการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เป็นเพราะกองพลพฒันาที ่1 ไดนํ้าหลกัการบรหิารงานคุณภาพ (วงจร PDCA) มาใชใ้นการบรหิารจดัการภยัพบิตัโิดย 

สอดคลอ้งกบัเดมมิง่ (Deming, 2004) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดลนภา เรอืงสมบตั ิ(2560) ผลการวจิยัพบว่า การ

นําวงจรการบรหิารงานคุณภาพ PDCA สามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิในทุกหน่วยงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว้

อย่างมคีุณภาพได ้ 

2) ระดบัประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะกองพลพฒันาที ่1 

เป็นหน่วยงานปฏบิตัติามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบจากกองทพับก ในเรื่องการพฒันาเพื่อความมัน่คง สนับสนุนภารกจิอื่นของรฐั 

ในการพฒันาประเทศ การป้องกนัและแก้ปัญหาจากภยัพบิตั ิและการช่วยเหลอืประชาชน จงึต้องมกีารเตรยีมความพรอ้ม 

อยู่เสมอ สอดคล้องกบังานวจิยัของ พระศวิากร เตชป�ฺโญ (2562) ผลการวจิยัพบว่าประสทิธภิาพการบรหิารงานดา้น

ป้องกนัภยัของเทศบาลตําบลดลีงั โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมา จากกระบวนการบรหิารงานดา้น

ป้องกนัภยัทีม่คีวามเพยีงพอกบัผูท้ีป่ระสบภยัในพื้นทีเ่ป็นอนัดบัแรก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วชิาญ อทิธฤิกษ์

มงคล (2564) ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการจดัการสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีร่อบ

หนองหาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะว่า เมื่อเกดิสาธารณภยัขึน้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะ

จดัเจ้าหน้าที่ พร้อมเครื่องจกัรกลสาธารณภยั ยานพาหนะ ทําการเผชญิเหตุตามแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีกํ่าหนดไวล่้วงหน้า 

3) ปัจจยัการบรหิารงานคุณภาพ(วงจร PDCA) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพล

พฒันาที ่1 ในระดบัสูง เป็นไปตามสมมตฐิานหลกัทีต่ัง้ไว ้ทัง้น้ีเพราะว่า กองพลพฒันาที ่1 ไดนํ้าระบบการบรหิารงาน

คุณภาพ(วงจร PDCA) มาใช้ในการจดัการภยัพบิตัิ โดยได้มกีารการทบทวนหลงัปฏบิตัิงาน (After Action Review: 

AAR) เพื่อสรุปปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง และเสนอแนะแนวทางแก้ไขในครัง้ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นารลีกัษณ์  

ศริวิรรณ (2561) ผลการวจิยัพบว่า ไดม้กีารทบทวนและปรบัปรุงการรบัฟังและเรยีนรูข้องผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยใชก้ระบวนการ PDCA (Plan–Do–Check–Act) และสอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ สมศกัดิ ์คงทอง, พภิพ วชงัเงนิ และอตพิร เกดิเรอืง (2562) ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรม การบรหิารงาน

คุณภาพการจดัการสาธารณภยัและการพฒันาการจดัการสาธารณภยัมคีวามสมัพนัธ์กบัการบูรณาการการจดัการสา

ธารณภัยของจงัหวดัภูเก็ตสู่บริบทประเทศไทย 4.0 ทัง้น้ีเพราะสมัฤทธิผ์ลหรือความสําเรจ็ของการนํานโยบายและ

ยุทธศาสตรใ์นการจดัการสาธารณภยัไปปฏบิตันัิน้ ต้องอาศยัการ บูรณาการทัง้ในดา้นของพฤตกิรรม การบรหิารงาน

คุณภาพและดา้นการพฒันา 

4) ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบ

มีขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า วงจรคุณภาพด้านการวางแผน (Plan) ไม่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 ทัง้น้ีเพราะว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏบิตัิงาน

และมปีระสบการณ์ทาํงานน้อย อาจยงัไม่เขา้ใจในกระบวนการวางแผน หรอืมส่ีวนร่วมในขัน้ตอนการวางแผนเท่าทีค่วร 

นอกจากน้ีการวางแผน (Plan)นัน้ เป็นส่วนที่อยู่ในระหว่างขัน้ตอนการดําเนินการของวงจรคุณภาพ ที่ไม่ปรากฏเป็น

ผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรมออกมาอย่างชดัเจน หากดาํเนินการไม่เหมาะสมหรอืไม่ไดม้กีารปรบัปรุงแผนใหท้นัสมยั ส่งผลให้

ปิดกัน้ประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิองกองพลพฒันาที ่1 สอดคล้องกบั กฤชชยั อนรรฆมณี (2564) ทีก่ล่าวไวว้่า 

การใช ้PDCA ขึน้กบัปัจจยัแวดล้อมของลกัษณะงาน และต้องมคีวามยดืหยุ่นต่อการนําไปใช ้ส่วนวงจรคุณภาพ ดา้น

การปฏบิตั ิ(Do) ดา้นการตรวจสอบ (Check) และดา้นการปรบัปรุง (Act) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจดัการภยัพบิตัขิอง

กองพลพฒันาที ่1 ซึง่กเ็ป็นไปตามกลไกและผลลพัธข์องวงจรคุณภาพทัง้ 3 ดา้นทาํใหเ้กดิเป็นผลลพัธข์องประสทิธภิาพ

การจดัการภยัพบิตัิของกองพลพฒันาที่ 1 ที่ปรากฏออกมาเป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน ซึ่งสอด คล้องกบังานวจิยัของ  

จรินนท์ พุทธา และจําลอง โพธิบ์ุญ (2561) ผลการวจิยัพบว่า การจดักิจกรรม/การดําเนิน งานด้านการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั เป็นตวัแปรสาํคญัทีส่่งผลต่อการดําเนินงานดา้นการบรหิารจดัการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ รองลงมาคอื การทบทวนและตรวจสอบแผนการดําเนินงาน ซึ่งในการนํานโยบาย/

แผนไปปฏบิตัิองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ต้องมคีวามพรอ้มในเรื่องบุคลากรทีต่้องมคีวามรู้ความสามารถและมคีวาม

เขา้ใจในการปฏบิตังิาน ความพรอ้มของงบประมาณ และความพรอ้มและความเพยีงพอของเครื่องมอืเครื่องใชท้ีจ่าํเป็น

ในการปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกับงานวจิยัของ กันต์ เอี่ยมอินทรา (2559) ผลการวิจยัพบว่า แผนรบัมือภยัพบิตัิ

เทศบาลนครเกาะสมุย ยงัมชี่องว่างสี่ประการที่สามารถปรบัปรุงให้แผนมคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึ้นได้โดยได้ใช้เครื่องมือ

PDCA และแนวคดิของการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ(์Strategic Management) มาใช ้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ควรส่งเสรมิและพฒันาพฤตกิรรมการบรหิารงานคุณภาพและการจดัการภยัพบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม 2) ควรใหผู้ม้ส่ีวน

เกีย่วขอ้งทุกฝ่าย ร่วมกําหนดนโยบายการบรหิารจดัการภยัพบิตัแิละมส่ีวนร่วมกนัในการจดัทําแผน 3) ผูบ้รหิารควรให้

ความสําคญัและร่วมขบัเคลื่อน เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการภยัพบิตัมิคีวามชดัเจน คล่องตวั และมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้

เกดิการเรยีนรู ้และจดัปรบัใหเ้กดิการทํางานทีต่่อเน่ืองยัง่ยนื และ 4) ควรพฒันาขดีความสามารถของหน่วยให้สูงขึ้น 

โดยจดัตัง้เป็นศูนยป์ระสานงานร่วมพลเรอืนทหารกองทพัภาคที ่1 (ศปพท.ทภ.1)  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาระบบการบรหิารจดัการภยัพบิตัใินบรบิทอื่นๆ เพื่อพฒันาระบบการบรหิารจดัการภยัพบิตัิของกองพล

พฒันาที่ 1 ต่อภยัพบิตัิหรอืสาธารณภยัประเภทต่างๆ ให้มปีระสทิธภิาพ 2) ควรศกึษาประสทิธภิาพการบรหิารงาน

ภายในเครอืข่าย การประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐัอื่นๆ เอกชน และภาคประชาสงัคม และ 3) ควรมกีารศกึษา 

ตัวแปรด้านอื่นซึ่งเป็นปัจจยัที่มผีลต่อเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการภยัพบิตัิของกองพลพฒันาที่ 1 ได้แก่ การจดั

องคก์ร การบงัคบับญัชาสัง่การ การประสานงานและการควบคุม 
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