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ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) Study the level of operational efficiency of the Standard Inspection 

Division personnel. Thai Industrial Standards Institute 2) to study personal factors affecting the performance of 

personnel of the Standards Inspection Division Thai Industrial Standards Institute 3) to study motivation and 

support that affect the performance of personnel of the Standard Inspection Division. Thai Industrial Standards 

Institute Thai Industrial Standards Institute is quantitative research The sample group used in this study was 

the staff of the Standards Inspection Division. Thai Industrial Standards Institute, 105 people. The research tool 

is to find frequency, percentage, standard deviation. and inferential statistics were used to find hypothetical 

values for each item. Independent Sample t-test was used to analyze personal data factors affecting employee 

performance by means of independent sample t-test. correlation with Pearson's correlation coefficient 

The results of the study revealed that the motivation affecting the performance of personnel in the Standards 

Inspection Division. Thai Industrial Standards Institute The level of opinions on the whole, when considering 

each aspect, was at the highest level. It was found that the two aspects with the highest opinions were job 

responsibilities, followed by work progress. And the aspects that had opinions at a high level were the working 

environment. and the level of opinions about the performance of the officers of the Standards Inspection Division 

Thai Industrial Standards Institute Overall, it was at the highest level. When considering each aspect, it was 

found that the opinions were at the highest level in all aspects, namely the speed of work followed by quality 

and quantity. From this research It is suggested that organizations and departments including senior executives 

of the Department of Standards Inspection Division Thai Industrial Standards Institute Therefore, improvement 

of supporting factors should be considered. that affects the performance of personnel To encourage personnel 

to work more efficiently and effectively. and to promote operational efficiency in terms of workload of personnel 

according to the opinions of personnel in the organization to elevate the work efficiency of an agency or 

organization 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองตรวจสอบมาตรฐาน 

สํานักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของบุคคลากรกอง

ตรวจสอบมาตรฐาน สาํนักงานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม 3) เพื่อศกึษาแรงจงูใจและการสนับสนุนทีส่่งผลต่อการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรกองตรวจสอบมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ บุคลากรกองตรวจสอบมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม 

จาํนวน 105 คน โดยเครื่องมอืวจิยั คอื การหาความถี ่รอ้ยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมานเพื่อหาค่า

สมมติในแต่ละรายการ เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัด้านขอ้มูลส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงาน โดยใช้วธิ ี

Independent Sample t-test ข้อมูลที่ใช้จะถูกจําแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ One-Way ANOVA ทําการเปรียบเทียบที่

ซบัซอ้นโดยใชว้ธิ ีLSD และตรวจสอบความสมัพนัธด์ว้ยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

ผลการศกึษาพบว่าแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองตรวจการมาตรฐาน สํานักงาน

มาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม ระดบัความคดิเหน็ต่อ โดยภาพรวม เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

พบว่าดา้นทีม่คีวามคดิเหน็สงูสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ รองลงมาคอื ความกา้วหน้าในการทาํงาน และ

ดา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วในการทํางาน 

รองลงมา ดา้นคุณภาพและปรมิาณ 

จากการวจิยัในครัง้น้ี มขีอ้เสนอแนะว่า องค์กรและหน่วยงาน รวมไปถงึผูบ้รหิารระดบัสูงของหน่วยงานกองตรวจการ

มาตรฐาน สาํนักงานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม จงึควรพจิารณาปรบัปรุงปัจจยัคํ้าจุน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลต่อไป และใหม้ี

การส่งเสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ในดา้นปรมิาณงานของบุคลากร ตามความคดิเหน็ของบุคลากรในองคก์ร เพื่อ

ยกระดบัประสทิธภิาพงานของหน่วยงานหรอืองคก์ร  

คาํสาํคญั: แรงจงูใจ, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน, บุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน 
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บทนํา 

มาตรฐานผลติภณัฑ์ที่ดมีคีวามปลอดภยัย่อมขึ้นอยู่กบัผลติภณัฑ์ที่มคุีณภาพ หากผู้ผลติให้ความสําคญัต่อคุณภาพ

สนิคา้ ทัง้ยงัไดร้บัมาตรฐานและไดเ้ครื่องหมาย (มอก.) เป็นเครื่องหมายมาตรฐานผลติภณัฑท์ีผ่่านการตรวจสอบรบัรอง

คุณภาพและมาตรฐานตามที่กําหนด มีประสิทธิภาพต่อการใช้งานทัง้ยังปลอดภัยต่อผู้บริโภค ประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานภาครฐัเช่นเดยีวกบัสาํนักงานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) เป็นหน่วยงานหลกัทีม่บีทบาทสาํคญั

ในการกําหนดมาตรฐานผลติภณัฑ ์(มอก.) รบัรองคุณภาพผลติภณัฑม์าตรฐานของประเทศ ทัง้น้ีเพื่อส่งเสรมิและพฒันา

อุตสาหกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ผลติและผู้บรโิภครฐับาลทุกรฐัต่างให้ความสําคญักบัการปฏิบตัิงาน เป็นสิง่

สําคญัของการบรหิารแผ่นดนิ ความสําคญัในการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ การพฒันาทกัษะประสทิธภิาพในการ

ทํางานใหม้คีวามสุข มผีลสมัฤทธิแ์ละปรบักระบวนการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์บ้านเมอืงในปัจจุบนั บุคลากรกอง

ตรวจการมาตรฐาน สาํนักงานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) เป็นอกีความสาํคญัในหน่วยย่อยของสาํนักงาน

มาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม ที่มุ่งเน้นการทํางานให้มปีระสิทธภิาพตามระบบกฎเกณฑ์ของภาครฐั ทัง้ยงัเป็น

องค์กรที่ชี้ให้เห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแบบภายใต้สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

ประสทิธภิาพของเจา้หน้าทีต่่างเป็นความสาํคญัในการบ่งบอกการปฏบิตังิานตามหลกัขององคก์รทีเ่น้นศกัยภาพในการ

ดาํเนินงานทีม่แีบบแผน 

ปัจจุบนัประเทศไทยมกีารเปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงและเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ หน่วยงานของรฐับาล

เป็นหน่วยงานทีมุ่่งเน้นการบรหิารงานและดําเนินงานใหเ้ป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมและเสมอภาคกนั ทัง้การทีเ่จา้หน้าที่

จะทํางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพย่อมขึ้นอยู่กบัความร่วมมอืและเสยีสละในการทํางานในองค์กรของตนเอง ซึ่งการ

ร่วมมอืดงักล่าวอาจมาจากหลายสาเหตุและปัจจยัหลายประการ โดยสาเหตุทีส่ําคญัประการหน่ึงคอืความพงึพอใจใน

การปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีใ่นองคก์ร เพราะความพงึพอใจในการทาํงานจะเป็นแรงผลกัดนัใหเ้จา้หน้าทีท่าํงานดว้ย

ความสมคัรใจ กระตอืรอืรน้ และมคีวามเตม็ใจในการปฏบิตังิานทําใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมายสามารถนําความรูท้ีม่อียู่

มาปรบัปรุงและพฒันาการทํางานใหด้ยีิง่ขึน้ ซึ่งประโยชน์ของการพฒันาประสทิธภิาพในการทํางานจะช่วยใหเ้กดิการ

ปรบัเปลีย่นกระบวนการหรอืวธิกีารทาํงานใหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

แรงจูงใจสําคญัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรในองค์กรจะเกดิขึน้ไดนั้น้ ผูบ้รหิารทุกระดบัจงึควร

ให้ความสําคญัและความสนใจในการนําองค์ประกอบมาวเิคราะห์งาน และการกําหนดแนวทางการบริหารจดัการ

ทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กดิความพงึพอใจในงาน อนัจะนําไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและเกดิประโยชน์สูงสุด

พรอ้มทัง้นําไปสู่ความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์(Yoder, 1958: 6) 

จากปัญหาทีก่ล่าวมาขา้งต้น ดว้ยเหตุผลน้ีผูว้จิยัจงึใหค้วามสําคญัในการศกึษาเรื่อง แรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เน่ืองจากเป็น

หน่วยงานตรวจสอบมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมของประเทศ หากเจา้หน้าทีก่องตรวจการมาตรฐานมหีน้าทีด่แูล

ในการตรวจสอบสนิคา้ ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมาตรฐานคุณภาพ การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

เจา้หน้าทีย่่อมเป็นผลติผลทีด่ขีององคก์รมคุีณภาพและมศีกัยภาพในการปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประชากรศาสตร ์ประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลทางด้านประชากรศาสตร์ใน

การให้ขอ้มูล เพื่อช่วยในการกําหนดยุทธศาสต์ในการวางแผนงาน (Kotler, 1997: 151) ได้กล่าวว่า ตวัแปรทางดา้น

ประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา ตําแหน่งงาน เป็นตัวแปรในการแบ่งประชากร เพื่อใช้วดัความ

ตอ้งการและความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่การศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์าํใหท้ราบกลุ่มเป้าหมาย 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัคํา้จุน แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่โน้นน้าวและควบคุม

ผลกัดนัพฤตกิรรมมนุษย์ ใหก้ระทําหรอืปฏบิตั ิทัง้ยงักําหนดเป้าหมายและส่งผลต่อคนทีม่แีรงจูงใจสูงใหก้ระทําอย่าง

พยายามดิน้รนและมเีป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่ัง้ไว ้คํ้าจุน หมายถงึ ปัจจยัทีช่่วยอํานวยความสะดวกใน

การปฏบิตังิาน คํ้าจุนใหเ้กดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ธงชัย สันติวงษ์ (2550: 198) ให้

ความหมายของคําว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ กระบวนการกจิกรรมเกี่ยวกบัการบรหิารงานซึ่งกําหนดไวช้ดัเจนแลว้ว่า

หน่วยงาน บุคลากรสามารถกําหนดหน้าทีข่องเจา้หน้าทีว่่ามคีวามสามารถในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัด้านปริมาณงาน ธงชยั สนัติวงษ์ (2551: 56) กล่าวว่า การปฏิบตังิาน ถ้า

มองในแง่ของเวลาภายใน 1 วนั ปกติคนเราจะมเีวลาในการทํางานประมาณ 7-8 ชัว่โมง เว้นเพยีงแต่บางกลุ่มคนที่

อาจจะเป็นเจา้ของกจิการหรอืการทํางานล่วงเวลาโอท ีบุคคลเหล่าน้ีจะปฏบิตังิานมากกว่าคนทัว่ไป และกลุ่มเฉพาะทีม่ี

จาํนวนน้อยกว่าเวลาของคนทาํงานปกต ิ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัด้านคุณภาพงาน ชาญชยั อาจนิสมาจร (2550 : 60) ใหค้วามหมายคุณภาพของงาน 

หมายถงึ หน่วยงานใดขององค์การภาครฐั รฐัวสิาหกจิ หรอืเอกชน ต่างใหค้วามสําคญัแก่กระบวนการ วธิกีารทํางาน 

เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ตัง้เป้าหมายและเพื่อให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงสุด แสดงให้เห็นถึง

ประสทิธภิาพขององค์กร มคีวามเจรญิก้าวหน้าหรอืพฒันาศกัยภาพได้อย่างแทจ้รงิ สูญเสยีเวลาและทรยัากรในการ

ปฏบิตังิานน้อยทีสุ่ด แต่เกดิประโยชน์และมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัด้านความรวดเรว็ในการทาํงาน สญัญา สญัญาววิฒัน์ (2549: 29) ใหค้วามหมาย

ของความทนัเวลา ดงัน้ี ลําดบัความสําคญัของตวังาน การทํางานทีไ่ม่ทนัเวลาอาจเกิด การจดัลําดบัความสําคญัไม่ตรงจุด

หรอืชดัเจนการสะสางทนัท ีการผลดัวนัประกนัพรุ่งเป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํใหเ้กดิปัญหางานคา้ง หากมงีานต่อเน่ืองเขา้มา 

ควรขจดังานใหเ้ป็นทลีะอย่าง  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัด้านแรงจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน แรงจูงใจ หมายถึง พลังที่กระตุ้นให้ตัวบุคคลมี

แรงผลกัดนัใหก้ระทาํสิง่ใดใหบ้รรลุเป้าหมาย แรงจงูใจทีม่ากขึน้จะส่งผลต่อความพยายามทีจ่ะทุม่เทใหสู้เ้ป้าหมายตามที่

กําหนดไวปั้จจยัแรงคํ้าจุน เป็นปัจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึง่สามารถป้องกนัใหเ้กดิความ

ขดัแยง้หรอืความไม่พอใจในการทาํงานใหน้้อยลง 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาปฏบิตังิานและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองตรวจการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐาน

ผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

2) แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐาน

ผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
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กรอบแนวคิด  

 ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

 (Independent variables)  (Dependent variables) 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื เจา้หน้าทีก่องตรวจการมาตรฐาน สํานักงาน

มาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม จํานวน 105 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การ

ใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั สถติทิีใ่ช ้คอื สถติเิชงิพรรณา ใชใ้นการหาความถี ่รอ้ยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และใชส้ถิตเิชงิอนุมาน ในการหาค่าสมมตใินแต่ละขอ้ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วยบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฎิบตังิานของเจา้หน้าที ่โดยการใชว้ธิทีดสอบ Independent Sample t-test โดยขอ้มูลทีใ่ชจ้ะจําแนกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) สําหรบัขอ้มูลทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ที่พบความแตกต่างที่

เกดิขึน้นัน้จะต้องทําการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น โดยใชว้ธิ ีLSD และการทอสอบความสมัพนัธ์ดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
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ผลการวิจยั 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

กองตรวจการมาตรฐาน สาํนักงานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

 
*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน 

สํานักงานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (μ = 4.83) เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วในการทํางาน (μ = 4.93) 

รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพ (μ = 4.81) และดา้นปรมิาณงาน (μ = 4.74) 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุระหว่างปัจจยัแรงจงูใจ และปัจจยัคํ้าจุนกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบคุลากรกองตรวจการมาตรฐาน สาํนักงานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม 

 
*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ของปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม พบว่า ตวัแปรทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม ไดแ้ก่ 

ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นความมัน่คงและสวสัดกิาร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิและปัจจยัทุกดา้นทีนํ่ามาวเิคราะหส์ามารถอธบิาย

ความผนัแปรต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไดร้อ้ยละ 73.80 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) ปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐาน

ผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด เน่ืองจาก หน่วยงานมสีภาพแวดล้อมทีด่ใีนการ

ปฏิบตัิงานมสีิง่อํานวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพยีงพอต่อการปฏบิตัิงาน ส่งผลใหง้านทีไ่ด้รบัมอบหมายประสบ

ความสาํเรจ็ตามทีค่าดหวงั ตามเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ นวมลลิ ์สทิธภิูม.ิ (2565) การวจิยั

ในครัง้น้ีเป็นการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สังกัดศาลชํานัญพิเศษ ใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาศกึษาปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของบุคลากร สงักดัศาลชาํนัญ

พเิศษในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปได้ว่า ระดบัความเห็นด้านประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด และดา้นปัจจยัในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

2) ปัจจัยคํ้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เน่ืองจากบุคลากรมีความสัมพันธ์อันดีกับ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมคีวามเป็นมติรทีด่ ีเกดิการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานรบัฟังความคดิเห็นในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเสมอ สามรถ

ทํางานเป็นทมีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งด ีซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ศริขิวญั ผลวจิติร 

(2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝ่่ายการเงนิ การบญัช ีหน่วยงาน

ราชการ เขตพื้นทีก่รุงเทพมหานค ผลจากการวจิยั เจา้เจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงนิ การบญัช ีหน่วยงานราชการ เขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ คือ สภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บังคับคบับัญชาเพื่อนร่วมงาน

รองลงมา ด้านผลตอบแทนการปฎิบัติงาน ได่แก่ สิทธิสวัสดิการ เงินเดือน ตําแหน่งงาน การเลื่อนขัน้ และด้าน

คุณสมบตั ิไดแ้ก่ การศกึษา ตําแหน่งาน ประสบการณ์ ตามลําดบั  

3) เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน สํา นักงานมาตรฐาน

ผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม โดยรวมมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้ 3 ด้าน คอื ด้านความรวดเร็วในการทํางาน 

ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณงาน เน่ืองจาก บุคลากรมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสม ทํางานโดยใชเ้วลาอย่างรวดเรว็ ปรมิาณงานทีท่่านปฏบิตัไิด ้เป็นไปตามมาตรฐานทีกํ่าหนด เมื่อตอ้งตดิต่อ

กบัหน่วยงานอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ นวมลลิ ์สทิธภิูม.ิ (2565) การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สงักดัศาลชํานัญพเิศษ ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวจิยัพบว่า 

ระดบัความเหน็ดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และดา้นปัจจยัในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก การศกึษาการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่องตรวจการมาตรฐาน สํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ในด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน 

ระยะเวลาปฏบิตังิานและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรทีม่เีพศ และตําแหน่งงาน ต่างกนั ม ีอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่บุคลากรทีม่ ีอายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏิบตัิงานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของเจา้หน้าที่กองตรวจการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐาน

ผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้  

1) การศกึษาปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน สํานักงาน

มาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม พบว่า องค์กรและผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงานกองตรวจการมาตรฐาน สํานักงาน

มาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม ควรมกีารปรบัปรุงสภาพแวดล้อม ในการปฏิบตัิงานที่เหมาะสมแก่บุคลากร โดย

มุ่งเน้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางด้านจติใจ ซึ่งสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดจีะช่วยให้บุคลากรทํางาน

ลุล่วงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามส่ีวนร่วมและไดแ้สดงความคดิเหน็ในการ

ดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ตามเป้าหมายขององค์การ ซึ่งการมส่ีวนร่วมของบุคคลากรจะส่งผลต่อหลายๆ ดา้นทีส่ําคญัของ

องคก์ร ตัง้แต่ประสทิธภิาพการทาํงาน ผลติภาพ อตัราการทาํงานต่อกบัองคก์ร ไปจนถงึชื่อเสยีงขององคก์ร 

2) จากการศกึษาปัจจยัแรงคํ้าจุนทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกองตรวจการมาตรฐาน สาํนักงาน

มาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม พบว่า องค์กรและผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงานกองตรวจการมาตรฐาน สํานักงาน

มาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม ควรส่งเสรมิใหม้กีารอบรมเกีย่วกบัการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน ทัง้ใน

ระดบัผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา ซึ่งจะทําใหก้ารทํางานดําเนินไปดว้ยดแีละบงัเกดิผลสําเรจ็ อกีทัง้ ยงัควรทํา

การสํารวจเกี่ยวกบัความต้องการของสวสัดกิารต่างๆ ของบุคลากรในองค์กร แล้วนํามาประมวลผลเพื่อปรบัปรุงแนว

ทางการใหส้วสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ใหม้คีวามเหมาะสมและดยีิง่ขึน้ อนัเป็นการสรา้งขวญัและกําลงัใจในการทาํงาน

ใหก้บับุคลากร ทาํใหเ้กดิความภกัดตี่อองคก์ร และจะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

1) ในเชงิปรมิาณทีเ่น้นการศกึษาภาพรวม ควรขยายกลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุมทัง้กองตรวจการมาตรฐาน สํานักงาน

มาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม แลว้นําผลการศกึษาทีไ่ดแ้ต่ละส่วนมาเปรยีบเทยีบ 

2) ควรมีการศึกษาด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ในกองตรวจการมาตรฐาน 

สาํนักงานมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม เช่น ดา้นคุณภาพชวีติ หรอืดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
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