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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the relationship between quality of working life and job motivation 

of civil servants under Bang Khae District Office. Bangkok The study found that 1) Quality of working life of 

civil servants under Bang Khae District Office, Bangkok. The overall level is moderate. 2) Motivation for the 

performance of civil servants under the Bang Khae District Office. Bangkok found that civil servants under the 

Bang Khae District Office. Bangkok Motivated to perform in the overall high level 3) Comparison of job 

motivation of civil servants under Bang Khae District Office. Bangkok Classified by personal factors, it was 

found that gender, age, official age, education level and position type different There was no difference in the 

level of work motivation. Statistically significant at the .05 level. 4) The relationship between the quality of 

working life and the motivation to work among civil servants under Bang Khae District Office, Bangkok. have a 

high level of correlation Statistically significant at the 0.01 level. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการทํางานกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการสงักดัสาํนักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 1) คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการ

สงักดัสํานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) แรงจูงใจในการปฏิบตังิานขา้ราชการ

สงักดัสาํนักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า ขา้ราชการสงักดัสาํนักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร มแีรงจงูใจ

ในการปฏบิตังิาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง 3) เปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัสํานักงาน

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ อายุราชการ ระดบัการศกึษา และตําแหน่ง

ประเภท ที่แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการทํางานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4) ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทาํงานกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัสาํนักงาน เขตบาง

แค กรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

คาํสาํคญั: ความสมัพนัธ,์ คุณภาพชวีติการทาํงาน, แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน, สาํนักงานเขตบางแค 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: มนัสสวาท ปรญิญาจารย.์ (2566). ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทาํงานกบัแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการงักดัสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(7), 

101 

  



[3] 

บทนํา 

การบรหิารงานทรพัยากรมนุษย์ภายในองค์การภาครฐั มคีวามสําคญัเป็นอย่างมากต่อองค์การ เมื่อทรพัยากรภายใน

องค์การ ได้รับการพฒันาทักษะ ให้มีความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิงาน องค์การก็จะได้รบั

ประโยชน์จากบุคลากรภายในองค์การ ซึ่งเป็นแรงขบัเคลื่อนให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย ปัจจุบนั

องคก์ารภาครฐัใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล และคุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากรเป็นอย่าง

มาก เน่ืองจากคุณภาพชวีติการทํางาน เกิดจากความสุข ความพงึพอใจของผู้ปฏิบตังิาน ซึ่งมผีลมาจากการรบัรูแ้ละ

ประสบการณ์ในการทํางาน เมื่อบุคลากรมสีภาพแวดล้อมการทํางานที่ด ีรู้สกึมัน่คงปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ มี

ภารกจิงานทีไ่ดร้บัอย่างเหมาะสม ตรงตามความสามารถรวมถงึการไดร้บัค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมเพยีงพอต่อการดํารง

ชพี ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมและผูร่้วมงาน และมโีอกาสในการกา้วหน้าในการทาํงาน ผูป้ฏบิตังิานกจ็ะเกดิความ พงึ

พอใจในการปฏบิตังิาน เกดิความรูส้กึทีด่ตี่อองค์การ เหน็องค์การเป็นสิง่สําคญั รูส้กึว่าตนเอง มส่ีวนร่วมและเป็นส่วน

หน่ึงขององค์การ ส่งผลให้องค์การได้รบัผลผลติที่มคุีณภาพ ช่วยเพิม่ผลผลติขององค์การ และช่วยเสรมิสร้างขวญั

กําลงัใจในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งแรงจูงใจเหล่าน้ี จะเป็นตวัการกระตุ้นให้เกิด 

ความสนใจ ความใส่ใจ ความรกัและความชอบงานที่ทํา ช่วยใหผู้้ปฏบิตังิานมคีวามกระตือรอืร้น อยากเรยีนรู ้อยาก

พฒันาและปรบัปรุงศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ การรบัรูเ้หล่าน้ีต่อบุคลากรในองค์การ จะช่วยลดปัญหาการโยกยา้ย

หน่วยงาน การขาด การลา ของบุคลากร (ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทาํงานกบัแรงจงูใจในการทาํงานของ

ขา้ราชการตํารวจสงักดักองทะเบยีนพล สาํนักงานตํารวจแห่งชาต,ิ 2562) สาํนักงานเขตบางแคตระหนักถงึความสาํคญั

ดงักล่าว จงึไดน้้อมนําเอาหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาใหค้นเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา

อย่างมีส่วนร่วม และใช้กรอบการดําเนินงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556- 2575) และแผนการพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561-

2565) จงึกําหนดนโยบาย ซึ่งเป็นกรอบและแนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล ใหเ้กดิความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบัการขบัเคลื่อนภารกจิของหน่วยงาน

และของกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมกีรอบความคดิทีด่ ี (Mindset) ต่อองค์กร มคีวามสุข ในการ

ปฏบิตังิาน 

จากข้อมูลข้างต้นทําให้เห็นได้ว่า คุณภาพชีวิตการทํางานกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน จึงเป็นสิ่งสําคญัสําหรบั 

ผูป้ฏบิตังิาน จากเหตุผลดงักล่าวจงึทาํใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการศกึษาเรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพ

ชวีิตการทํางานกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการสงักดัสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” โดยมี

วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการสังกัดสํานักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

และ 3) เปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัสาํนักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 4) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทาํงานกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ ขา้ราชการ

สงักดัสาํนักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมสีิง่จูงใจ (Motive) หรอืแรงขบัดนั (Drive) เป็นความต้องการที่

กดดนัจนมากพอทีจ่ะจูงใจใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละ

คนไม่เหมอืนกนัความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชวีวทิยา (Biological) เกดิขึน้จากสภาวะตงึเครยีด เช่น 

ความหวิกระหายหรอืความลําบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจติวทิยา (Psychological) เกิดจากความต้องการ

การยอมรบั (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรอืการเป็นเจา้ของทรพัย์สนิ (Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่

อาจไม่มากพอทีจ่ะจงูใจใหบุ้คคลกระทาํในช่วงเวลานัน้ ความตอ้งการกลายเป็นสิง่จงูใจ (Kotler & Armstrong, 2002) 
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นอกจากน้ียงัสามารถอธบิายแนวคดิไดว้่าความตอ้งการของมนุษยจ์ะพฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็นลําดบัจากระดบัตํ่าไปสงู 

โดยมีหลักการว่าบุคคลพยายามสนอง ความต้องการของตนเพื่อความอยู่รอดและความสําเร็จของชีวิต เขาได้

ตัง้สมมตฐิานเกี่ยวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้3 ประการ คอื 1) มนุษย์เป็นสตัว์สงัคมทีม่คีวามตอ้งการอย่างไม่มทีี่

สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการได้รบักาตอบสนองแล้ว ความต้องการอื่นก็จะเขา้มาแทนที ่2) ความต้องการที่ได้รบัการ

ตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นทีจ่งูใจของพฤตกิรรมอกีต่อไป ความต้องการลาดบัต่อไปทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนองเท่านัน้ที่

จะเป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรม 3) ความตอ้งการของมนุษยม์ลีกัษณะเป็นลาดบัขัน้ตามความสาํคญั เมื่อความตอ้งการขัน้

ตํ่าไดร้บัการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการขัน้สูงถดัไปกจ็ะเกิดขึน้ มนุษย์จงึแสวงหา สิง่ทีต่อบสนองความต้องการไป

เรื่อยๆ (Maslow, 1943) 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความสอดคล้องระหว่างความรู้สึกว่าได้รับสิ่งที่คาดหวังของบุคคล กับ 

ความประสทิธผิลขององค์การ (Huse & Cummings r, 1985) นอกจากน้ีอาจกล่าวได้ว่า คุณภาพชวีติการทํางาน คอื 

ประสทิธผิลขององค์การทีเ่กดิจากความสุขของผูป้ฏบิตังิานเป็นผลมาจากการรบัรูป้ระสบการณ์ในการทาํงาน ซึ่งทําให้

พนักงานมคีวามพงึพอใจ ดงันัน้การให้ความสําคญักบัพนักงานในองค์การ โดยเน้นในเรื่องวธิกีารทํางาน ว่าควรมี

วธิกีารอย่างไร จงึจะทําใหพ้นักงานทาํงานไดอ้ย่างมคีวามสุข โดยมองว่าหากพนักงานมคีวามพงึพอใจในงานสูง กจ็ะมี

ความผกูพนัต่อองคก์าร และจะส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้(Rao, 1992) โดยองคป์ระกอบของคุณภาพชวีติ การ

ทํางานประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair 

Compensation) หมายถงึ การไดร้ายไดห้รอืค่าตอบแทนจากการทํางานทีเ่พยีงพอและสอดคล้องกบัมาตรฐานทีส่งัคม 

กําหนดไว ้2) สภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) หมายถงึ การทีบุ่คลากร

ได้ปฏิบตัิงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 3) การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล (Development of Human 

Capacities) หมายถึง การที่บุคลากรได้มโีอกาสพฒันาความสามารถของตนเอง 4) ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 

(Growth and Security) หมายถึง งาน ที่ทําต้องช่วยส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน  

5) การมส่ีวนร่วมและเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม (Social Integration) หมายถงึ การ ที ่ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการยอมรบัและ

รู้สึกว่าตนมีความสําคัญในการปฏิบัติงาน 6) ความมีระเบียบกฎเกณฑ์ และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 

(Constitutionalism) หมายถึง มีการปฏิบตัิต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม ยุติธรรม เคารพในสิทธิส่วน 7) ความสมดุล

ระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตวั (The Total Life Space) หมายถงึ บุคคลมคีวามสมดุลของเวลาการทาํงานกบัเวลา

การดาํเนินชวีติ 8) ความเกีย่วขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social Relevance) หมายถงึ การ ทาํงาน นัน้ๆ จะตอ้งมี

ส่วนเกีย่วขอ้งกบัสงัคมและความรบัผดิชอบต่อองคก์าร ชุมชน 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุราชการ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน ของขา้ราชการสงักดัสํานักงาน

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั แรงจงูใจในการทาํงานแตกต่างกนั  

2) คุณภาพชวีติการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสงักดัสํานักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) อายุราชการ 

4) ระดบัการศกึษา 

5) ตําแหน่งประเภท 

 

 คุณภาพชวีติการทาํงาน 

1) ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 

2) สภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั 

3) การพฒันาความรู ้ความสามารถของบุคคล 

4) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน  

5) การมส่ีวนร่วมและเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม  

6)ความมรีะเบยีบกฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรม ในการปฏบิตังิาน  

7) ความสมดุลระหว่างการทาํงานและชวีติ ส่วนตวั  

8) ความเกีย่วขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 

 

ตวัแปรตาม (Y) 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

1) ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื 

3) ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ

4) ความรบัผดิชอบ 

5) ความกา้วหน้า 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื ขา้ราชการสงักดั

สาํนักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จาํนวนทัง้สิน้ 125 คน ผูศ้กึษาวจิยัเกบ็แบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรการคํานวณของเครซี่และมอร์แกน  

ได้กลุ่มตัวอย่างทัง้สิ้น 94 คน โดยทําการวิจัยในเดือนมกราคม พ.ศ.2566 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2566 เฉพาะ

ขา้ราชการสงักดัสาํนักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และ 

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA/ F-test) และ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 69.1) 

มอีายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี (รอ้ยละ 30.9) มอีายุราชการ 10-19 ปี (รอ้ยละ 44.7) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 

72.3)  

ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการสงักดัสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ระดบั

คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสํานักงานเขตบางแค ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X� = 3.42, SD = 0.43) 
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เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการมส่ีวนร่วมและเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 3.74, SD = 0.67) 

รองลงมาคอื ด้านความมรีะเบยีบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน, (X� = 3.64, SD = 0.61) ด้านการ

พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล (X� = 3.57, SD = 0.53) ด้านความเกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

(X� = 3.54, SD = 0.58) นอกจากนัน้มค่ีาเฉลีย่ อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั 

(X� = 3.37, SD = 0.80) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (X� = 3.31, SD = 0.56) ดา้นความสมดุลระหว่างการ

ทํางานและชวีติส่วนตวั (X� = 3.10, SD = 0.61) และดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม (X� = 3.07, SD = 0.51) 

ตามลําดบั 2) ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู (X� = 3.55, SD = 0.53) เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 3.58, SD = 0.61) รองลงมาคือ ด้านความ

รบัผดิชอบ (X� = 3.57, SD = 0.64) ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน (X� = 3.53, SD = 0.54) นอกจากนัน้ มค่ีาเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหน้า (X� = 3.81, SD = 0.75), ดา้นการไดร้บัการยอมรบั นับถอื (X� = 3.81, SD = 

0.75) ตามลําดบั 3) เปรยีบเทยีบขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน พบว่า เพศ อายุ อายุราชการ 

ระดบัการศกึษา และตําแหน่งประเภท ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัแรงจงูใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 4) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีิตการทํางานกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน พบว่า 

คุณภาพชวีติการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ Pearson Correlation (r) เท่ากับ 0.827** โดยมีลักษณะความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดยีวกนั (บวก) ในระดบัค่อนขา้งสูง แสดงใหเ้หน็ว่าคุณภาพชวีติการทํางานในระดบัสูง จะทําใหร้ะดบัแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานค่อนขา้งสงูตามไปดว้ย 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่5 พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ อายุราชการ ระดบัการศกึษา และ

ตําแหน่งประเภท ของขา้ราชการสงักดัสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 2) คุณภาพชวีติการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดั

สาํนักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทางบวก อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 

 หญงิ 

29 

65 

30.9 

69.1 

อายุ 20-29 ปี 

 30-39 ปี 

 40-49 ปี 

  50 ปี ขึน้ไป 

10 

37 

33 

14 

10.6 

39.4 

35.1 

14.9 

อายุราชการ น้อยกว่า 10 ปี 

 10-19 ปี 

 20-29 ปี 

  30 ปี ขึน้ไป 

26 

42 

18 

8 

27.7 

44.7 

19.1 

8.5 

ระดบัการศกึษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

  ปรญิญาตร ี

  ปรญิญาโท 

12 

68 

14 

12.8 

72.3 

14.9 
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ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

ตําแหน่ง ประเภททัว่ไป 

  ประเภทวชิาการ 

  ประเภทอํานวยการ 

50 

41 

3 

  53.2 

 43.6 

 3.2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชวีติการทํางาน แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชวีติ

การทาํงานของขา้ราชการสงักดัสาํนักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

คณุภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัความคิดเหน็ 

Mean S.D. การแปลผล 

1) ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 3.07 .51 ปานกลาง 

2) ดา้นสภาพแวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั 3.37 .80 ปานกลาง 

3) ดา้นการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคคล 3.57 .53 สงู 

4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 3.31 .56 ปานกลาง 

5) ดา้นการมส่ีวนร่วมและเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม 3.74 .67 สงู 

6) ดา้นความมรีะเบยีบกฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรมในการปฏบิตังิาน 3.64 .61 สงู 

7) ดา้นความสมดุลระหว่างการทาํงานและชวีติส่วนตวั 3.10 .61 ปานกลาง 

8) ดา้นความเกีย่วขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.54 .58 สงู 

ภาพรวมค่าเฉล่ีย 3.42 .43 ปานกลาง 

 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัแรงจูงใจ ใน

การปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัสาํนักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

แรงจงูใจการทาํงาน ระดบัความคิดเหน็ 

Mean S.D. การแปลผล 

ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 3.53 .54 สงู 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 3.37 .80 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ 3.58 .61 สงู 

ดา้นความรบัผดิชอบ 3.57 .64 สงู 

ดา้นความกา้วหน้า 3.47 .55 ปานกลาง 

ภาพรวมค่าเฉล่ีย 3.55 .53 สูง 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของของข้าราชการสังกัดสํานักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร กบัแรงจงูใจในการทาํงาน  

 ปัจจยัส่วนบุคคล n X� SD F/t D.F Sig 

เพศ  ชาย 

 หญงิ 

29 

65 

3.46 

3.59 

.51 

.54 

-1.05 

 

92 0.292 

อายุ  20-29 ปี 

 30-39 ปี 

 40-49 ปี 

 50 ปีขึน้ไป 

10 

37 

33 

14 

 0.03 

- 0.03 

 0.11 

 0.21

  

.19 

.19 

.19 

.22 

 0.89 93 0.449 

อายุราชการ  น้อยกว่า 10 ปี 

 10-19 ปี 

 20-29 ปี 

 30 ปี ขึน้ไป 

26 

42 

18 

8 

 0.16 

- 0.16 

- 0.07 

 0.10 

.13 

.13 

.16 

.21 

0.81 93 0.448 

ระดบัการศกึษา  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

 ปรญิญาตร ี

 ปรญิญาโท 

12 

68 

14 

 0.11 

- 0.11 

 0.13 

.16 

.16 

.21 

1.33  93 0.268 

ตําแหน่ง  ประเภททัว่ไป 

 ประเภทวชิาการ 

 ประเภทอํานวยการ 

50 

41 

 3 

0.14 

- 0.14 

0.35 

.11 

.11 

.31 

1.77 93 0.176 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ลาํดบั ระดบั

นัยสาํคญั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 เป็นไปตาม ไม่เป็นไปตาม 

1.ปัจจยัส่วนบคุล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุราชการ ระดบัการศกึษา 

ระดบัตําแหน่งงาน ของขา้ราชการสงักดัสาํนักงานเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกตา่งกนั แรงจงูใจในการทาํงานแตกต่างกนั 

0.05  √ 

2. คุณภาพชวีติการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัสาํนักงานเขตบางแค  

กรุงเทพมหานคร 

0.01 √  

* p < .05 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) คุณภาพชวีติการทํางาน ระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการสงักดัสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

พบว่า มคุีณภาพชวีติการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ขา้ราชการหลายหน่วยงานในประเทศ

ไทย ยงัคงมคุีณภาพชวีติการทํางานอยู่ในระดบัปานกลาง รู้สกึว่าได้รบัค่าตอบแทนค่อนขา้งน้อย ไม่เพยีงพอต่อการ

ดํารงชพี เมื่อเทยีบกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ที่มคีวามผนัผวน และรู้สกึว่ามสีภาพแวดล้อมของสถานที่ทํางาน

ภายในหน่วยงาน เช่น ความสะอาด ความสวยงามของสถานที ่อุปกรณ์ในการทํางานต่างๆ ยงัไม่มคีวามปลอดภยัที่

มากพอ ห้องน้ํา หรืออาคารมีการชํารุดเสียหาย จึงอาจทําให้ข้าราชการรู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในที่ทํางานไม่ถูก
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สุขลกัษณะและปลอดภยัเท่าที่ควร งานราชการถึงแม้จะมคีวามมัน่คง แต่การประสบความสําเร็จในสายอาชพี และ

โอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ในระดบัทีสู่งขึน้ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายดา้น จงึอาจทําใหรู้ส้กึว่าโอกาสในการก้าวหน้า

ในหน้าที่การงานยงัมไีม่มาก และตําแหน่งงาน อาจมไีม่เพยีงพอให้เลื่อนตําแหน่งในระดบัที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปารชิาด ผวิผ่อง (2562) ทําการศกึษาเรื่อง “ความสมัพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของข้าราชการตํารวจสงักัดกองทะเบียนพล สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ” ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองทะเบยีนพล สํานักงานตํารวจแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดบั 

ปานกลาง สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นรนิทร์ อบแพทย์ (2563) ทําการศกึษาเรื่อง ”คุณภาพชวีติในการทํางาน: 

กรณีศกึษา บุคลากรในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระนอง” ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรใน

องคก์ารบรหิาร ส่วนจงัหวดัระนอง อยู่ในระดบัปานกลาง และ พบว่า ปัจจยัพืน้ฐานทีต่่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพ

ชวีติการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัระนองอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ 

2) แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานขา้ราชการสงักดัสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ขา้ราชการสงักดัสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู

สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ภารกจิงานของสํานักงานเขตบางแค และหน่วยงานราชการหลายหน่วยงาน มกีารกําหนดหน้าทีแ่ละ

ความรบัผดิชอบใหก้บับุคลากรไวอ้ย่างชดัเจน ทําใหส้ามารถปฏบิตังิานทีต่รงกบัความรูค้วามสามารถ ซึ่งเป็นแรงจงูใจ

ใหบุ้คลากรทาํงานใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย โดยใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ทีม่อียู่ไดอ้ย่างเตม็ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ปพชิญา ศรจีนัทรา (2563) ทาํการศกึษาเรื่อง “แรงจงูใจและประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบรษิทัขนส่งแหง่หน่ึงใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน-ปัจจยัคํ้าจุน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการ

ปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านนโยบายบริษัท ด้านการบงัคบับญัชา ด้านสภาพแวดล้อมในการทางาน ด้าน

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นความมัน่คงในงานดา้นค่าตอบแทน และดา้นสถานะ จากการศกึษาพบว่าแรงจงูใจใน

การปฏบิตังิาน-ปัจจยัคา้จุนทัง้ 7 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นั ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัสงูมาก และ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ระพพีรรณ ชุ่มจนัทร ์

(2562) ทําการศกึษาเรื่อง “แรงจูงใจการทํางานของขา้ราชการของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ พบว่า ระดบั

แรงจงูใจในการทาํงานของขา้ราชการ (ส่วนกลาง) ของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

3) เปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสงักดัสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า จากผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัสํานักงานเขต

บางแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กบัแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวม พบว่า เพศ อายุ อายุ

ราชการ ระดบัการศกึษา และตําแหน่งประเภทที่แตกต่างกนั มรีะดบัแรงจูงใจในการทํางานไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4) ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการทํางานกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน จากผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ พบว่าโดย ภาพรวมคุณภาพชวีติการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ

สงักดัสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มค่ีาสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ์ของ

เพยีรส์นัเท่ากบั 0.827** โดยมลีกัษณะความสมัพนัธเ์ชงิบวก ในระดบัสงู แสดงใหเ้หน็ว่าขา้ราชการสงักดัสาํนักงานเขต

บางแค กรุงเทพมหานคร มคุีณภาพชวีติการทํางานในระดบัสูงขึน้ จะทําใหม้แีรงจงูใจในการปฏบิตังิานมากขึน้ตามไป

ดว้ยสะทอ้นใหเ้หน็ว่า หากบุคลากรในองคก์ารหรอืหน่วยงานต่างๆ มคุีณภาพชวีติการทาํงานทีด่ ีย่อมส่งผลกบัแรงจงูใจ

ในการปฏบิตังิานของบุคคลในองคก์าร ผลผลติทีไ่ดจ้ะมคุีณภาพ มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล ซึ่งเป็นประโยชน์กบั

องคก์ารทัง้สิน้ ซึง่แต่ละองคก์ารจะละเลยในเรื่องคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรในองคก์ารไม่ไดเ้ลย สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ พิชามญชุ์ สมบุญ (2561) ทําการศึกษา เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั เวสเทริน์ ดจิติอล (ประเทศไทย) จาํกดั” ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติ

ของพนักงาน บรษิัท เวสเทริ์น ดจิติอล (ประเทศไทย) จํากดั นัน้ คุณภาพชวีติการทํางานมคีวามสมัพนัธ์เป็นไป ใน
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ทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ อิทธิพงษ์ อินทยุง (2562) 

ทําการศกึษา เรื่อง “ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากรทีส่่งผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร กรณีศกึษา

พนักงานราชการสงักดักรมศุลกากรผูศ้กึษา พบว่า พนักงานราชการกรมศุลกากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ และงานใน

ตําแหน่งต่างๆ ตอ้งใชค้วามระเอยีดรอบคอบในการทํางาน แต่พนักงานราชการ ไม่ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อการ

ครองชพีและสวสัดกิารทีม่ ัน่คงเหมอืนขา้ราชการ และปัจจยัส่วนบุคคลบางปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ การศกึษา และ

ระยะเวลาการทาํงาน มผีลโดยตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากการวจิยั 

จากผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทํางานกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสํานักงาน

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) คุณภาพชวีติดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม มหีน่วยงานควรใหค่้าตอบแทนทีเ่พยีงพอกบัค่าครองชพี ซึ่ง

สภาพเศรษฐกจิปัจจุบนัมคีวามผนัผวนอยู่ตลอดเวลา ค่าตอบแทนคอืกลไกสําคญัของการบรหิารงานทัง้งานภาครฐัและ

งานภาคเอกชน หากขา้ราชการหรอื พนักงาน ลูกจ้างได้รบัค่าตอบแทนน้อย ไม่เพยีงพอต่อการใชจ้่ายในครอบครวั 

สงัคม และการทํากจิกรรม อื่นๆ เพื่อใหค้วามสุขสบายกบัตวัเองและครอบครวัได ้กจ็ะขาดแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 

ทาํใหไ้ม่สามารถปฏบิตัหิน้าที ่อย่างเสยีสละ และทุ่มเท อย่างเตม็ความรูค้วามสารถ 

2) คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หน่วยงานควรให้ความสําคัญกับการจัด

สภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อสุขภาพคนทาํงาน อุปกรณ์ในการทาํงาน หรอืเครื่องมอืในการทาํงานต้องไดร้บัการตรวจรกัษา 

บํารุง ซ่อมแซม ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยู่เสมอ หอ้งน้ํา ต้องสะอาดถูกสุขลกัษณะ ไม่มน้ํีารัว่ซมึ หรอืส่งกลิน่เหมน็ ซึ่งจะ

เป็นการทาํลายสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการทาํงาน หากสภาพแวดลอ้มการทาํงานด ีจะทาํใหค้นทาํงานอยา่งมี

ความสุข มสุีขภาพอนามยัทีด่ ีลดความเสีย่งจากโรคภยั หรอื อุบตัเิหตุต่างๆ กลบักนั ถ้าสภาพแวดล้อมไม่ดยี่อมส่งผล

เสยีต่อสุขภาพอนามยัของคนทาํงาน 

3) คุณภาพชวีติดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน หน่วยงานควรส่งเสรมิความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานใหก้บั

คนทาํงาน เพื่อใหค้นทาํงานมโีอกาสประสบความสาํเรจ็ในสายอาชพี ไดร้บัการเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง ในระดบัทีส่งูขึน้ 

และมกีารพจิารณาผลงานอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยยดึระบบคุณธรรมเป็นหลกั เพื่อสร้างขวญัและกําลงัใจ

ใหก้บัขา้ราชการทีม่คีวามมุ่งมัน่ในการปฏบิตัหิน้าที ่

4) คุณภาพชวีติการทาํงานดา้นความสมดุลระหว่างการทํางานและชวีติส่วนตวั หน่วยงานควรมกีารกําหนดหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบอย่างชดัเจน มกีารแบ่งภารกจิหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและปรมิาณงานทีเ่หมาะสม เพื่อใหข้า้ราชการไดจ้ดัสรร

เวลาในการทํางานและทํากิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นชีวิตส่วนตัว ครอบครวั การสร้างสมัพนัธภาพในสงัคม หรือ

กจิกรรมยามว่าง เช่น การออกกําลงักาย การพกัผ่อนหย่อนใจ ใหม้คีวามพอเหมาะพอด ีเพราะเมื่อขา้ราชการมคีวาม

สมดุลในการทาํงานและการใชช้วีติส่วนตวัทีเ่หมาะสม กจ็ะสามารถส่งผลต่อคุณภาพของงานตามไปดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการทํางานกบั แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการสงักดัสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ซึ่งในแต่ละบรบิทของหน่วยงานนัน้ๆ อาจมคีวามแตกต่างกนั 

ดงันัน้ ควรมีการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีิตการทํางานกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร สาํนักงานเขตอื่นดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ 

2) ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานของขา้ราชการสงักดัสํานักงานเขตบางแค เช่น ภารกจิงาน 

นโยบายการบรหิาร การควบคุมบงับญัชา เป็นตน้  

3) ควรทําการวจิยัแบบผสมผสาน โดยทําการศกึษาจากขา้ราชการกรุงเทพมหานครทัง้หมด เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง

ภาพรวมของคุณภาพชวีติการทาํงาน ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  

 



[11] 

เอกสารอ้างอิง 

นรินทร์ อบแพทย์. (2563). คุณภาพชวีติในการทํางาน: กรณีศกึษา บุคลากรในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัระนอง.  

สาร นิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  ภาควิชา 

รฐัประศาสนศาสตร ์คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  

ปพชิญา ศรจีนัทรา. (2563). แรงจูงใจและประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบรษิทัขนส่งแห่งหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร. 

สารนิพนธ์บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วโิรฒ. 

ปารชิาด ผวิผ่อง. (2562). ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการทาํงานกบัแรงจงูใจในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ

สงักดักองทะเบยีนพล สาํนักงานตํารวจแห่งชาต.ิ สารนิพนธป์รญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิา

รฐัประศาสนศาสตร ์ภาควชิารฐัประศาสนศาสตร ์คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

พชิามญชุ ์สมบุญ. (2561). ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติการทํางานกบัประสทิธผิลการปฏิบตังิานของพนักงาน

บรษิทั เวสเทริ์น ดจิติอล (ประเทศไทย) จํากดั. การคน้ควา้อสิระปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิา

บรหิารธุรกจิ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภจ์งัหวดัปทุมธานี. 

ระพพีรรณ ชุ่มจนัทร์. (2562). แรงจูงใจการทาํงานของขา้ราชการ ของกรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่. สารนิพนธ์

รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติวทิยาลยั บณัฑติศกึษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรปีทุม. 

อิทธิพงษ์ อินทยุง. (2562). ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

กรณีศกึษาพนักงานราชการสงักดักรมศุลกากรผูศ้กึษา. สารนิพนธ์ปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์ภาควชิารฐัประศาสนศาสตร ์คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

Kotler & Armstrong. (2002). Marketing Management: Analysis Planning Implementation and control. 10th ed. 

New Jersey: Prentice-Hall International, Inc.  

Maslow, A.H. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological Review, 50, 370-396. 

Huse, E.F. & Cumming, T.G. (1985). Organization Development and Chang. 3rd ed. Minnesota: West 

Publishing. 

Rao, V. R. (1992). Better quality of work life through productivity: International productivity congress. Hongkong: 

Nordical International. 

 

Data Availability Statement: The raw data supporting the conclusions of this article will be made available by 

the authors, without undue reservation. 

 

Conflicts of Interest: The authors declare that the research was conducted in the absence of any commercial 

or financial relationships that could be construed as a potential conflict of interest. 

 

Publisher’s Note: All claims expressed in this article are solely those of the authors and do not necessarily 

represent those of their affiliated organizations, or those of the publisher, the editors and the reviewers. Any 

product that may be evaluated in this article, or claim that may be made by its manufacturer, is not guaranteed 

or endorsed by the publisher. 

 



[12] 

Copyright: © 2023 by the authors. This is a fully open-access article distributed 

under the terms of the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 

(CC BY-NC-ND 4.0). 

 


