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ABSTRACT 

The purposes of this study are to study competencies, factors associated with competencies and study 

problems and a guideline for competency development of government centers of Narcotics Law Enforcement 

Bureau, Office of the Narcotics Control Board (ONCB). Key informants were 10 government officers. An 

interview form was used as the research instrument. Data were analyzed by means of interpretation.  

The study results revealed that 1. competencies of government officers of Narcotics Law Enforcement Bureau 

consisted of 2 components, i.e. 1) knowledge, namely, strategies used to suppress narcotic drugs in the country 

from the past to present, academic approach, techniques, and special technology used to investigate and 

suppress narcotics, narcotic drug situation in the country, etc., skills and ability, i.e. skills in investigating and 

inquiring narcotic drug wrongdoers, skills in using specialized technological instruments for investigation and 

inquiry, etc., and 2) other attributes, such as characteristics of habits, motivation, interest, attitude, belief, value, 

etc. 2. Factors associated with competencies of government officers were government officers, commanders, 

human resources management, and top executives. 3) Problems and guideline for competency development-

specific academic training course should be provided, knowledge management should be carried out, etc. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษาสมรรถนะ และปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาสมรรถนะ รวมถงึศกึษา

ปัญหาและแนวทางการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการสํานักปราบปรามยาเสพตดิ สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพตดิ ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัเป็นบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ส.จํานวน 10 คน ใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอื 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความ ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะขา้ราชการสํานักปราบปรามยาเสพตดิ มอีงค์ประกอบ

สมรรถนะ จาํนวน 2 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบทีห่น่ึง ความรู ้ไดแ้ก่ กลยุทธด์า้นการปราบปรามยาเสพตดิของประเทศ

ตัง้แต่อดตีจนถึงปัจจุบนั วิชาการ เทคนิค และเทคโนโลยีพิเศษในการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด สถานการณ์ 

ยาเสพตดิทัง้ในประเทศ เป็นต้น ทกัษะและความสามารถ ไดแ้ก่ ทกัษะการสบืสวนสอบสวนผูก้ระทาํความผดิเกีย่วกบั 

ยาเสพติด ทกัษะการใช้เครื่องมอืพิเศษทางเทคโนโลยีในการสืบสวนสอบสวน เป็นต้น และองค์ประกอบที่สองคอื 

คุณลกัษณะอื่นๆ เช่น ลกัษณะนิสยั แรงจูงใจ ความสนใจ เจตคติ ความเชื่อ ค่านิยม เป็นต้น ทัง้น้ีพบว่าปัจจยัที่มี

ความสมัพนัธ์กบัการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการสํานักปราบปรามยาเสพติด สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพตดิ ไดแ้ก่ ตวัขา้ราชการเอง ผูบ้งัคบับญัชา การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล และ ผูบ้รหิารระดบัสงู 

ปัญหาและแนวทางการพฒันาสมรรถนะ เช่น ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมใหค้วามรูท้างวชิาการโดยจดัเป็นหลกัสตูรเฉพาะ 

จดัทาํ KM การศกึษาดงูาน เป็นตน้ 

คาํสาํคญั: สมรรถนะ, การพฒันามสรรถนะ, การพฒันาขา้ราชการ 
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บทนํา 

ความรุนแรงของการปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพตดิและผลกระทบอนัเน่ืองมาจากปัญหายาเสพตดิ ส่งผลใหร้ฐับาล

ในทุกสมยัไดกํ้าหนดใหก้ารป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิเป็นวาระแห่งชาต ิทีต่้องรบีเร่งแก้ไขอย่างต่อเน่ือง โดย

ปัจจุบนัภายใต้การบรหิารประเทศของ พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีไดกํ้าหนดใหก้ารแก้ไขปัญหายา

เสพตดิ เป็นนโยบายเร่งด่วนทีทุ่กภาคส่วนจะตอ้งร่วมมอืกนั ซึ่งมคีณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ เป็น

ส่วนสําคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ โดยมสีํานักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามยาเสพตดิ เรยีกโดยย่อว่า “สํานักงาน ป.ป.ส” ตาม พ.ร.บ.ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ พ.ศ.2519 

โดยมสีาํนักปราบปรามยาเสพตดิ เป็นกลไกในการปราบปรามยาเสพตดิไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม สามารถสรา้งความมัน่คง

ปลอดภยัและลดความเดอืดร้อนของประชาชนจากผลกระทบของปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดใหก้บับุคคล สงัคม 

และประเทศชาต ิแสดงใหเ้หน็ว่าการปราบปรามยาเสพตดิเป็นเครื่องมอืสําคญัทีช่่วยและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิมคีวาม

ชดัเจน และเกิดประสทิธผิลอย่างเป็นรูปธรรม (รายงานผลการดําเนินงานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2564, 2564: 18-19) 

สํานักงาน ป.ป.ส. ในฐานะองค์กรทีม่อํีานาจหน้าทีใ่นการกําหนดนโยบายและมาตรการป้องกนัและปราบปรามยาเสพ

ตดิจงึมภีารกิจสําคญัในหลายมติ ิโดยมติดิ้านการปราบปรามยาเสพตดิถอืเป็นภารกิจสําคญัของสํานักงาน ป.ป.ส. ที่

ขบัเคลื่อนการแก้ไขปัญหายาเสพติดผ่านการเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ กรอบทิศทางและกลยุทธ์ด้านการ

ปราบปรามยาเสพตดิของประเทศ ปฏบิตักิารข่าวและปฏบิตักิารลบัเพื่อสบืสวนปราบปรามเครอืข่ายการคา้ยาเสพตดิ 

ปฏบิตักิารปราบปราม การสบืสวน สอบสวน จบักุมในคดยีาเสพตดิตามอํานาจหน้าทีข่องเจา้พนักงาน ป.ป.ส. เป็นตน้ 

ทัง้น้ี กลไกหลกัทีจ่ะทาํใหก้ารขบัเคลื่อนการแกไ้ขปัญหาเสพตดิบรรลุวตัถุประสงค ์คอื ทรพัยากรบุคคล ซึง่เป็นปัจจยัที่

สําคญัที่สุดในกระบวนการบรหิาร หากปราศจากทรพัยากรบุคคลทีม่คีวามรู้ความสามารถ องค์การก็ไม่สามารถไปสู่

เป้าหมายที่กําหนดไวไ้ด้ ซึ่งการพฒันาบุคลากรภายในองค์กรใหม้คีวามรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ 

(Ability) และคุณลกัษณะอื่นๆ เพื่อการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพนัน้ องคก์ารจะตอ้งพฒันาทรพัยากรมนุษยข์ององคก์าร

ใหม้ขีดีความสามารถหรอืสมรรถนะทีส่ามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนัน้สามารถสรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่หีรอืตาม

เกณฑท์ีกํ่าหนดในงานทีต่น และสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนัน้ สรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่หีรอืตามเกณฑท์ีกํ่าหนด

ในงานทีต่นรบัผดิชอบโดยสมรรถนะทีอ่ยู่ในตวับุคคล ไดแ้ก่ ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) 

และคุณลกัษณะอื่นๆ ภายในตวับุคคล จะทําใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมหรอืบทบาททีมุ่่งสู่ความสําเรจ็ (จุฑามาศ จนัทร์

งาม, 2564: 3) 

ดว้ยการปฏบิตังิานสํานักปราบปรามยาเสพตดิของสาํนักงาน ป.ป.ส. มคีวามเฉพาะเจาะจงและมคีวาม ผูว้จิยัจงึสนใจ

ศกึษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะขา้ราชการสาํนักปราบปรามยาเสพตดิ สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

ยาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส.) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสมรรถนะขา้ราชการสํานักปราบปรามยาเสพตดิ ศกึษา

ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการสํานักปราบปรามยาเสพติด และศกึษาปัญหาการพฒันา

สมรรถนะขา้ราชการสาํนักปราบปรามยาเสพตดิ เพื่อส่งเสรมิใหเ้ขา้ราชการสาํนักปราบปรามยาเสพตดิมสีมรรถนะทีจ่ะ

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัแห่งความสําเรจ็ของการพฒันาความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของแต่ละบุคคลจะประสบความสําเรจ็ไดข้ึน้อยู่กบั

การสนับสนุนหลายๆ ส่วน เช่น ผูบ้รหิารระดบัสูงขององค์กร ผูบ้งัคบับญัชา และกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล แต่สิง่ที่

สําคญัทีสุ่ดทีจ่ะทําใหก้ารพฒันาประสบความสําเรจ็ไดอ้ย่างสูงสุดขึน้อยู่กบัตวัขา้ราชการเอง ดงันัน้ ขา้ราชการจงึควร

รบัผดิชอบต่อการพฒันาความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรอืน, 

2553: 25) โดย ยาใจ ธรรมพทิกัษ์ (2559) ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของพนักงาน
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โรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ปัจจัยด้านองค์การและปัจจัยการรับรู้ความสามารถของตนเองมี

ความสมัพนัธ์ต่อการพฒันาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และงานวจิยัของ ชนาธปิ 

เอกศร ิและคณะ (2558) ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) กรณีศึกษา สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า การรับรู้

ความสามารถของตนเอง มคีวามสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร งานวจิยัของ ศรินิทพิย์ แสงมิง่ (2563) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาสมรรถนะทีจ่าํเป็น

ของบุคลากรในสาํนักนโยบายและแผนอาชวีศกึษา สาํนักงานคณะกรรมการอาชวีศกึษา พบว่า แนวทางพฒันารปูแบบ

และวธิกีารพฒันาสมรรถนะที่จําเป็น ควรมกีารจดัทําแผนพฒันาสมรรถนะทีจ่ําเป็นของบุคลากรรายบุคคลใหม้คีวาม

ชดัเจน และสอดคลอ้งกบัการจดัทําแผนเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Path) ควรส่งบุคลากรไปอบรมใน

สถาบนัการอบรมทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณภาพ ควรจดัใหม้กีารสบัเปลี่ยนหมนุเวยีนงาน (Job Rotation) ควรส่งบุคลากร

ไปอบรมทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ หรือไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงานยงัต่างประเทศ รวมทัง้ควรมีการ

มอบหมายใหม้ทีมีพีเ่ลีย้งอาวุโสและมปีระสบการณ์ช่วยสอนการปฏบิตังิานใหแ้ก่รุ่นน้องทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานใหม่  

จากการรวบรวมงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึเสนอกรอบแนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาสมรรถนะ

ขา้ราชการสํานักปราบปรามยาเสพตดิ สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด โดยสรุปกล่าวคอื  

ตวัขา้ราชการเอง หมายถงึ การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ความเป็นเจา้ของในการวางแผนการพฒันาของตนเอง หา

โอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะตลอดเวลา เป็นต้น ผู้บงัคบับญัชา หมายถึง ผู้บงัคบับญัชาระดบั

ผูอํ้านวยการส่วนภายในสํานักปราบปรามยาเสพติด และผูบ้งัคบับญัชาระดบัผู้อํานวยการสํานักงานปราบปรามยาเสพติด 

การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย และการปฏิบตัิงานเกี่ยวกบับุคคลในการทํางานขององค์การ 

ตัง้แต่การหาคนที่มีคุณสมบตัิที่เหมาะสมให้ปฏิบตัิงานในองค์การ การพฒันา การรกัษาให้เพิ่มพูนความรู้ความรู้  

การจดัทําแผนเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Path) ส่งเสรมิใหม้สุีขภาพกาย และสุขภาพจติทีด่ใีนการ

ทํางาน และยงัรวมไปถงึการทาํใหพ้นักงานสามารถดํารงชวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุขหลงัออกจากองค์การ และ

ผูบ้รหิารระดบัสงู หมายถงึ รองเลขาธกิารคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิทีกํ่ากบัดแูลสาํนักปราบปราม

ยาเสพติด และเลขาธกิารคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด มีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาสมรรถนะ

ขา้ราชการสาํนักปราบปรามยาเสพตดิ สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Quanlitative Reserch) โดยศกึษาจากเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งและสมัภาษณ์จาก

ข้าราชการสํานักปราบปรามยาเสพติด ผู้วิจยัจึงใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 10 คน  

โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ีใชก้ารสมัภาษณ์ เมื่อรวบรวมขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ

การวจิยั ผูศ้กึษาจะนําขอ้มลูจากเอกสาร ทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ เอกสาร บทความ หนังสอื และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ

1) ตวัขา้ราชการเอง 

2) ผูบ้งัคบับญัชา 

3) การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล 

4) ผูบ้รหิารระดบัสงู 

สมรรถนะ 

1) ความรู ้

2) ทกัษะ 

3) บุคลกิภาพ/บุคลกิประจาํตวั 



[5] 

ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาประมวลและวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์ในการวจิยั ด้วยการวเิคราะห์ ตีความ โดยอาศยั

ทฤษฎ ีแนวคดิ งานวจิยั และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบร่วมดว้ย 

 

ผลการวิจยั 

สมรรถนะของขา้ราชการ สํานักปราบปรามยาเสพติด ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) ในเรื่องของกลยุทธ์ด้านการ

ปราบปรามยาเสพติดของประเทศตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั วิชาการ เทคนิค และเทคโนโลยีพิเศษในการสืบสวน

ปราบปรามยาเสพติด สถานการณ์ยาเสพติดทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ บทบาทหน่วยงานภาคีในด้านการ

ปราบปรามยาเสพตดิพืน้ทีก่ารคา้ การแพร่ระบาด พืน้ทีท่างผ่าน พืน้ทีเ่ลีย่งด่าน พืน้ทีนํ่าเขา้-ส่งออก ยาเสพตดิ ความรู้

เกี่ยวกบัสารตัง้ต้น เคมภีณัฑ์ อุปกรณ์การผลติยาเสพติด แหล่งผลติยาเสพติดในพื้นทีช่ายแดนทีต่ดิกบัประเทศเพื่อนบ้าน 

เครอืขา่ยนักคา้ยาเสพตดิรายสําคญัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัเครอืขา่ยต่างชาต ิเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้อ้งขงัในเรอืนจํา

รายสาํคญั กลุ่มอาชญากรรมขา้มชาตทิีม่พีฤตกิารณ์ดา้นยาเสพตดิ ความรูเ้กีย่วกบัแผนประทุษกรรม. รปูแบบการคา้ยา

เสพตดิ การรวบรวมพยานหลกัฐาน กระบวนการการจดัทาํขา่วกรอง ประมวลกฎหมายยาเสพตดิ และระเบยีบเกีย่วกบั

การปฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ความรู้ในเรื่องของการสบืสวนทางการเงนิและทรพัย์สนิของ

เครอืขา่ยการคา้ยาเสพตดิ ขอ้มลูเกีย่วกบัววิฒันาการใชส้กุลเงนิรปูแบบต่างๆ และสามารถวเิคราะหค์วามเชื่อมโยงและ

ความสมัพนัธ์ การสืบสวนร่องรอยการติดต่อสื่อสาร 2) ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ในเรื่องของการ

สืบสวนสอบสวนผู้กระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ทักษะการใช้เครื่องมือพิเศษทางเทคโนโลยีในการสืบสวน

สอบสวน ทกัษะการสบืสวนหาข่าวเชงิลกึ การสบืสวนขยายผล การขบัขีย่านพาหนะ การใชอ้าวุธ เครอืงมอื ยุทธวธิใีน

การปฏิบตัิงานการป้องกนัตวั การจดัทํารายงานข่าวกรองยุทธวธิ ีสามารถสื่อสารเชงิบวกได้ด ีการประสานงาน การจูงใจ  

การเจรจาต่อรอง การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ ทกัษะการสรุปบทเรยีน/การเขยีนรายงาน การบรหิารจดัการเวลา 

และทรพัยากร การจบัประเดน็และการถ่ายทอดสาร การนําเสนอในที่ประชุม 3) คุณลกัษณะอื่นๆ (Others-O) ที่เป็น

ลกัษณะเฉพาะบุคคล ส่วนของภูเขาน้ําแขง็ที่จมอยู่ใต้น้ําทะเล อาทเิช่น ลกัษณะนิสยั แรงจูงใจ ความสนใจ เจตคติ 

ความเชื่อ ค่านิยม ภาพพจน์ของตนแปรผนั ยากแก่การวดัการประเมนิ การวเิคราะหร์ายการสมรรถนะจะตอ้งเน้นส่วน

ที่จมใต้น้ํามากกว่า ซึ่งเป็นส่วนที่ตดิตวั (Innate) ได้แก่ ม ีMindset ในใจของตนเองในการทีจ่ะปราบปรามยาเสพตดิ 

เป็นคนที่ชอบเรียนรู้ ทํางานอย่างมเีป้าหมาย การทํางานเป็นทีม การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีความตัง้ใจ/ความ

กระตือรอืรน้ ช่างสงัเกต มคีวามซื่อสตัย์สุจรติ มคุีณธรรมจรยิธรรม โปร่งใสทัง้น้ี ทัง้ตวัขา้ราชการเอง ผู้บงัคบับญัชา 

หน่วยบริหารทรพัยากรมนุษย์ และผู้บรหิารระดบัสูง เป็นปัจจยัที่สมัพนัธ์กับการพฒันาสมรรถนะของข้าราชการ  

ซึ่งสอดคล้องกบั สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรอืน กล่าวถึงปัจจยัแห่งความสําเร็จของการพฒันา

ความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของแต่ละบุคคลจะประสบความสาํเรจ็ไดข้ึน้อยู่กบัการสนับสนุนหลายๆ ส่วน เช่น ผูบ้รหิาร

ระดบัสูงขององค์กร ผู้บงัคบับญัชา และกลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคลแต่สิง่ที่สําคญัที่สุดที่จะทําให้การพฒันาประสบ

ความสําเร็จได้อย่างสูงสุดขึ้นอยู่กบัตวัขา้ราชการเอง และปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการ

สํานักปราบปรามยาเสพติด สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ได้แก่ ตัวข้าราชการเอง 

ผู้บงัคบับญัชา การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล และผู้บรหิารระดบัสูง ทัง้น้ีปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพฒันา

สมรรถนะ ไดแ้ก่ ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมใหค้วามรูท้างวชิาการโดยจดัเป็นหลกัสตูรเฉพาะ จดัทาํ KM การศกึษาดูงาน 

การจดัทําคู่มอืการปฏบิตังิาน การแลกเปลี่ยนเรยีนรูผ้่านเวทกีารประชุม ระบบการเรยีนออนไลน์ ระบบพีเ่ลี้ยง ระบบพี่

สอนน้อง เป็นตน้ 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

สมรรถนะข้าราชการสํานักปราบปรามยาเสพติด สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  

ซึง่ประกอบไปดว้ยความรูท้ีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ทกัษะ/ความสามารถทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน นัน้มคีวามเหมอืนและความ

แตกต่างในรายละเอยีดโดยขึน้อยู่กบับรบิทของงาน และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย อาท ิความรูพ้ืน้ฐาน

ในเรื่องของประมวลกฎหมายยาเสพติด ความรู้เกี่ยวกับแผนประทุษกรรม รูปแบบการค้ายาเสพติด การรวบรวม

พยานหลกัฐาน เป็นต้น ความรูเ้ฉพาะดา้น อาท ิความรูใ้นเรื่องของการสบืสวนทางการเงนิและทรพัย์สนิของเครอืขา่ย

การค้ายาเสพติด ข้อมูลเกี่ยวกับวิวัฒนาการใช้สกุลเงินรูปแบบต่างๆ และสามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและ

ความสมัพนัธ ์การสบืสวนร่องรอยการตดิต่อสื่อสาร เป็นต้น ซึง่ความรู ้และทกัษะความสามารถน้ีสอดคล้องกบัอํานาจ

หน้าทีข่องสํานักปราบปรามยาเสพตดิตามคําสัง่สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิที ่690/2565 

เรื่อง ปรบัปรุงการแบ่งส่วนราชการภายใน สํานักงาน ป.ป.ส. จงึกล่าวไดว้่า การใชล้กัษณะการทาํงานในเชงิอํานาจ จงึ

กล่าวได้ว่า พฤติกรรมทีป่ระกอบขึน้จากความรู ้ทกัษะ ความสามารถเป็นไปตามอํานาจหน้าทีต่ามกฎระเบยีบหรอืที่

ไดร้บัการแต่งตัง้กําหนดไวเ้ป็นมาตรฐานหรอืเป็นทางการ (Formal) (เกษมศานต ์โชตชิาครพนัธุ,์ 2561: 23) สมรรถนะ

ขา้ราชการสาํนักปราบปรามยาเสพตดิ สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 องคป์ระกอบ (วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2563: 73) ไดแ้ก่ 

องค์ประกอบที ่1 Hard คอื ส่วนยอดของภูเขาน้ําแขง็ทีม่คีวามชดัเจนเอื้อต่อการสงัเกต การพฒันา และการประเมนิ มี

ความเกี่ยวขอ้งกบังานและบุคคล สะท้อนจติพสิยัเป็นคนดคีนที่เหมาะสม ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 

และความสามารถ (Ability) 1) ความรู้ (Knowledge) ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการปราบปรามยาเสพติดของประเทศตัง้แต่

อดตีจนถงึปัจจุบนั วชิาการ เทคนิค และเทคโนโลยพีเิศษในการสบืสวนปราบปรามยาเสพตดิ สถานการณ์ยาเสพตดิทัง้

ในประเทศ และต่างประเทศบทบาทหน่วยงานภาคใีนดา้นการปราบปรามยาเสพตดิพืน้ทีก่ารคา้ การแพร่ระบาด พืน้ที่

ทางผ่าน พืน้ทีเ่ลีย่งด่าน พืน้ทีนํ่าขา้-ส่งออก ยาเสพตดิ ความรูเ้กีย่วกบัสารตัง้ตน้ เคมภีณัฑ ์อุปกรณ์การผลติยาเสพตดิ 

แหล่งผลติยาเสพตดิในพืน้ทีช่ายแดนทีต่ดิกบัประเทศเพื่อนบา้น เครอืขา่ยนักคา้ยาเสพตดิรายสําคญัทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง

กบัเครอืข่ายต่างชาต ิเครอืข่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูต้้องขงัในเรอืนจํารายสําคญั กลุ่มอาชญากรรมขา้มชาตทิีม่พีฤตกิารณ์

ดา้นยาเสพตดิ ความรูเ้กี่ยวกบัแผนประทุษกรรม. รูปแบบการคา้ยาเสพตดิ การรวบรวมพยานหลกัฐาน กระบวนการ

การจดัทําข่าวกรอง ประมวลกฎหมายยาเสพติด และระเบยีบเกี่ยวกบัการปฏบิตัหิน้าทีท่ี่เกี่ยวขอ้ง กฎหมายอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง ความรู้ในเรื่องของการสืบสวนทางการเงินและทรพัย์สินของเครือข่ายการค้ายาเสพติด ข้อมูลเกี่ยวกับ

ววิฒันาการใชส้กุลเงนิรูปแบบต่างๆ และสามารถวเิคราะห์ความเชื่อมโยงและความสมัพนัธ์ การสบืสวนร่องรอยการ

ตดิต่อสื่อสาร 2) ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ไดแ้ก่ ทกัษะการสบืสวนสอบสวนผูก้ระทาํความผดิเกีย่วกบั

ยาเสพติด ทักษะการใช้เครื่องมือพิเศษทางเทคโนโลยีในการสืบสวนสอบสวน ทักษะการสืบสวนหาข่าวเชิงลึก  

การสบืสวนขยายผล การขบัขีย่านพาหนะ การใชอ้าวุธ เครอืงมอื ยุทธวธิใีนการปฏิบตังิานการป้องกนัตวั การจดัทํา

รายงานขา่วกรองยุทธวธิ ีสามารถสื่อสารเชงิบวกไดด้ ีการประสานงาน การจงูใจ การเจรจาต่อรอง การแกไ้ขปัญหาและ

การตดัสนิใจ ทกัษะการสรุปบทเรยีน/การเขยีนรายงาน การบรหิารจดัการเวลา และทรพัยากร การจบัประเด็นและ 

การถ่ายทอดสาร การนําเสนอในทีป่ระชุม องคป์ระกอบที ่2 Soft คอื คุณลกัษณะอื่นๆ (Others-O) ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะ

บุคคล ส่วนของภูเขาน้ําแขง็ทีจ่มอยู่ใตน้ํ้าทะเล อาทเิช่น ลกัษณะนิสยั แรงจูงใจ ความสนใจ เจตคต ิความเชื่อ ค่านิยม 

ภาพพจน์ของตนแปรผนั ยากแก่การวดัการประเมนิ การวเิคราะหร์ายการสมรรถนะจะตอ้งเน้นส่วนทีจ่มใต้น้ํามากกว่า 

ซึ่งเป็นส่วนทีต่ดิตวั (Innate) ไดแ้ก่ ม ีMindset ในใจของตนเองในการทีจ่ะปราบปรามยาเสพตดิ เป็นคนทีช่อบเรยีนรู ้

ทํางานอย่างมเีป้าหมาย การทํางานเป็นทมี การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มคีวามตัง้ใจ/ความกระตอืรอืรน้ ช่างสงัเกต มี

ความซื่อสตัยสุ์จรติ มคุีณธรรมจรยิธรรม โปร่งใส 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการพฒันาสมรรถนะข้าราชการสาํนักปราบปรามยาเสพติด สาํนักงานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ตวัขา้ราชการเองมคีวามสําคญัต่อการพฒันาสมรรถนะ กล่าวคอื ตวัขา้ราชการเองมี

ความสมัพนัธ์กบัการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการสํานักปราบปรามยาเสพตดิ ซึ่งสอดคล้องกบั ยาใจ ธรรมพทิกัษ์ ทีไ่ด้
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ทําการศกึษา เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน กล่าวถงึ 

การรบัรู้ความสามารถของตนเองมคีวามสมัพนัธ์ต่อการพฒันาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน และสอดคล้องกบั ชนาธปิ เอกศร ิและคณะ (2558) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะใน

การปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) กรณีศกึษา สํานักงาน ธ.ก.ส. 

จังหวัดอุบลราชธานี” กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏบิตังิาน รวมถงึ กนัตวรรณ มสีมสาร (2560) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการ

เรยีนรูข้องครูปฐมวยัในศตวรรษที ่21 กล่าวว่า ครูผูส้อนควรพฒันาตนเองโดยศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเอง 2) นโยบาย

ของผู้บงัคบับญัชาระดบัผู้อํานวยการส่วนภายในสํานักปราบปรามยาเสพติด และผู้บงัคบับญัชาระดบัผู้อํานวยการ

สํานักงานปราบปรามยาเสพตดิ มคีวามสําคญัต่อการพฒันาสมรรถนะ กล่าวคอื ผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธ์กบัการ

พฒันาสมรรถนะขา้ราชการสํานักปราบปรามยาเสพตดิ สอดคล้องกบั อศัวนิ แสงทองคํา (2561) ไดท้ําการศกึษาวจิยั

เรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิานชองบุคลากรสาํนักงานทีด่นิจงัหวดัเชยีงราย” กล่าวว่า ผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลรอบข้าง ควรมีส่วนร่วมในการพฒันาระดบัสมรรถนะของบุคลากร 3) นโยบาย และการ

ปฏบิตังิานเกี่ยวกบับุคคลในการทาํงานขององค์การ ตัง้แต่การหาคนทีม่คุีณสมบตัทิีเ่หมาะสมใหป้ฏบิตังิานในองคก์าร 

การพฒันา การรกัษาให้เพิ่มพูนความรู้ความรู้ การจดัทําแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

ส่งเสรมิใหม้สุีขภาพกาย และสุขภาพจติทีด่ใีนการทํางาน และยงัรวมไปถงึการทําใหพ้นักงานสามารถดํารงชวีติอยู่ใน

สงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุขหลงัออกจากองคก์าร ของส่วนบรหิารทรพัยากรบุคคล สาํนักเลขานุการกรม และสถาบนัพฒันา

บุคลากรดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ มทีัง้ผูใ้หค้วามเหน็ว่ามคีวามสําคญัมาก มคีวามสําคญัในระดบัปาน

กลางและมีความสําคญัน้อย กล่าวคือ การบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล มีความสมัพนัธ์กับการพฒันาสมรรถนะ

ขา้ราชการสํานักปราบปรามยาเสพติดในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั สถาพร กุ้งทอง (2562) ได้ทําการศกึษาวจิยั

เรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร” กล่าวว่า ควรสร้างแรงจูงใจกระตุ้นใหข้า้ราชการได้พฒันาสมรรถนะหลกัและกนัตวรรณ มสีมสาร 

(2560) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรยีนรู้ของครูปฐมวยัในศตวรรษที่ 21 

กล่าวว่า หน่วยงานตน้สงักดั ควรส่งเสรมิใหโ้อกาสอย่างเสมอภาคในการพฒันาคร ูจดัอบรม สนับสนุน การพฒันาระบบ

สารสนเทศและสรา้งคลงัขอ้มูล ส่งเสรมิใหม้กีารถอดบทเรยีนครูทีป่ระสบความสําเรจ็ และประสานความร่วมจากทุกภาคส่วน 

รวมถงึเฉลมิวุฒ ิแยม้ประโคน (2563) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัองคก์ารทีส่่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากร บรษิทั 

มหาจกัร แอร์ คอนดชิัน่เนอร์ส จํากดั” กล่าวว่า หากองค์การให้ความสําคญัในด้านการฝึกอบรม การทํางานเป็นทมี  

การจดัการทรพัยากรมนุษย์จะมผีลส่งเสรมิใหส้มรรถนะของบุคลากรในองค์การสูงขึน้ 4) นโยบายของรองเลขาธกิาร

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิทีกํ่ากบัดูแลสํานักปราบปรามยาเสพตดิ และเลขาธกิารคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ต่อกานพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการสาํนักปราบปรามยาเสพตดิ กล่าวคอื ผูบ้รหิาร

ระดบัสูง มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการสํานักปราบปรามยาเสพตดิ สอดคล้องกบักนัตวรรณ มสีมสาร 

(2560) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรยีนรู้ของครูปฐมวยัในศตวรรษที่ 21 

กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรกระตุน้และส่งเสรมิใหค้รูพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จดัระบบครูพีเ่ลี้ยง จดัระบบการ

ฝึกอบรมพฒันาในงาน จดัระบบนิเทศในรปูแบบตา่งๆ ทัง้จดัคลนิิกครแูละจดัระบบเพื่อนช่วยเพื่อน จดัตัง้ชุมชนแหง่การ

เรยีนรู ้จดัระบบการกํากบัตดิตาม และประสานความร่วมมอื 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) สาํนักงานเลขานุการกรม (สลก.) และสถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ (สพบ.) ตอ้ง

ทาํงานแบบบูรณาการร่วมกนัทัง้ในเรื่องของกําลงัคน ขอ้มลู เป็นตน้ และหน่วยงานบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์าร

จะต้องปรบับทบาทในการทํางานเชงิรุกใหม้ากขึน้ โดยปรบับทบาทไปสู่การเป็นผูอํ้านวยการเชงิกลยุทธ ์และ ปรบัลด

บทบาทดา้นการส่งมอบการฝึกอบรมมาเป็นอํานวยการการฝึกอบรม  
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2) วธิกีารฝึกอบรมต้องมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัแต่ละเป้าประสงค์ของการฝึกอบรมที่มตีัง้แต่การถ่ายทอด

สารสนเทศ การปลูกฝังความเชื่อและทัศนคติ การสร้างทักษะด้านมนุษย์สัมพนัธ์ การฝึกทักษะการแก้ปัญหา  

การฝึกอบรมใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์เป็นตน้  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

ควรศกึษาทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพเพื่อศกึษา คุณลกัษณะหรอืสมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบตัิงาน รวมถงึ

ช่องว่างของระหว่างสมรรถนะทีจ่าํเป็น กบัสมรรถนะทีม่อียู่ในตวัขา้ราชการเพื่อลดช่องว่างและส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 
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