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ABSTRACT 

The purpose of this research is 1) to study demographic factors affecting the purchasing decision of consumer’s 

processed edible insects and 2) to study perceived value in product affecting the purchasing decision of 

consumer’s processed edible insects. This research contains a study that is considered as quantitative research 

methodology. The questionnaire was conducted using internet-based survey where the 400 samples who has 

buying experience on edible insects processing product. Data were analyzed by using descriptive statistics with 

frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The results of the study 

revealed that 1) the different demographic factors such as sex, age, level of education, occupation and monthly 

income did not affect the purchasing decision of consumer’s processed edible insects with statistical significance 

level at 0.05. 2) perceived value in product in term of; functional value of performance/quality and emotional 

value affect the purchasing decision of consumer’s processed edible insects with statistical significance level 

at 0.05.  
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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหาร แปรรปู

จากแมลง และเพื่อศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลง ซึง่ผู้

ศกึษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัผ่านวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที่มี

ประสบการณ์ในการซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจากแมลง จํานวน 400 ชุด และนํามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิ

พรรณนาด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทดสอบ

สมมติฐาน ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจากแมลงทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 2) การรบัรู้คุณค่าด้านผลติภณัฑ์ ในด้านการรบัรู้คุณค่าด้านการใช้งานในแง่คุณค่าด้าน

คุณภาพ และ การรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจากแมลง อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยทีก่ารรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรูปจากแมลงของ

ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด รองลงมาคอื การรบัรูคุ้ณค่าดา้นการใชง้านในแงคุ่ณค่าดา้นคุณภาพ  

คาํสาํคญั: การรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑ,์ การตดัสนิใจซื้อ, ผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลง 
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บทนํา 

จากการคาดการณ์ว่าประชากรโลกจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นเป็น 9.7 พนัล้านคน ภายในปี 2593 หรือประมาณอีก 30 ปี

ข้างหน้า และอาจเพิ่มขึ้นประมาณ 1.1 หมื่นล้านคน ในช่วงปี 2643 ซึ่งปัจจุบนัก็มีแนวโน้มที่โลกกําลงัเข้าสู่สงัคม

ผูสู้งอายุ เน่ืองจากชวีติทีย่นืยาวขึน้ประกอบกบัววิฒันาการดา้นเทคโนโลยกีารแพทย์ รวมถงึอตัราการเกิดที่ลดลงใน

หลายประเทศ ซึ่งส่งผลให้ความต้องการอาหารเพื่อการบริโภคเพิ่มสูงขึ้นกว่าปัจจุบนัราว 2 เท่า สวนทางกับพื้นที่

เพาะปลูกทีม่จีํากดั ส่งผลกระทบต่อขัน้ตอนบรโิภคสนิคา้หรอืช่วงปลายน้ําในห่วงโซ่อุปทานอาหาร ในขณะทีป่รมิาณ

อาหารเพิม่ขึ้นอย่างจํากดั แต่จํานวนผู้บรโิภคทีม่จีํานวนมากขึน้ ย่อมส่งผลต่อความมัน่คงทางด้านอาหารในมติกิาร

เขา้ถงึอาหารได ้แมว้่าอนาคตโลกจะมนีวตักรรมในการผลติอาหารทีล้ํ่าสมยัเพื่อเพิม่ปรมิาณอาหาร แต่ความต้องการ

ของมนุษยท์ีม่อีย่างไมจ่าํกดั อาจทาํใหเ้กดิปัญหาความมัน่คงทางดา้นอาหารในมติกิารเขา้ถงึอาหารได ้โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่กบัประชากรทีม่รีายไดน้้อย ความเหลื่อมล้ําดา้นการเขา้ถงึอาหารจะมคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ (สายเงนิ คณากรณ์, 

2566)  

ในปี 2556 องคก์ารอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาต ิ(FAO) ไดเ้ริม่ส่งเสรมิใหแ้มลงเป็น “แหล่งโภชนาการทีย่งัไมไ่ด้

สํารวจ ซึ่งสามารถช่วยแก้ปัญหาความไม่มัน่คงทางอาหารทัว่โลก” และประกาศใหแ้มลงเป็นแหล่งอาหารในอนาคตของโลก 

แมลงที่กินได้อาจให้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสิง่แวดล้อม เน่ืองจากเป็นแหล่งสารอาหารที่ยัง่ยนืและเป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มมากกว่าสตัวช์นิดอื่น ดงันัน้จงึสนับสนุนการบรโิภคแมลงซึง่เป็นสตัว์ทีใ่หโ้ปรตนีสูงทดแทนปศุสตัวแ์บบเดมิ 

เพื่อรบัมอืกบัความมัน่คงทางอาหารในอนาคตอนัใกล ้เน่ืองจากแมลงมอียู่มากมายในธรรมชาต ิสามารถขยายพนัธุไ์ด้

อย่างรวดเรว็ และทนต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ประกอบกบัแมลงยงัอุดมไปดว้ยโปรตนีและสารอาหารทีม่ี

ประโยชน์ แมลงจงึอาจเป็นแหล่งอาหารใหม่และเป็นโปรตนีทางเลอืกของมนุษยชาตเิพื่อรบัมอืกบัความมัน่คงอาหารใน

อนาคต นอกจากน้ี บริษัทวิจยั Global Market Insight ได้ให้ข้อมูลว่า ตลาดแมลงรบัประทานได้ (Edible Insects) ทัว่โลก  

ในปี 2564 มีมูลค่ากว่า 165 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และคาดว่าจะเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 47 ต่อปี ในระยะ 5 ปีข้างหน้า  

โดยแมลงที่มมีูลค่าทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่เป็นจิ้งหรดีและหนอนนกที่นิยมนําไปแปรรูปเป็นแป้งและผลติเป็นอาหาร

ประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ขนมปัง บสิกติ คุกกี ้ขนมปัง มฟัฟิน ขนมหวาน ซุป สมทูตี ้พาสตา้ รวมถงึผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ

โปรตนีสาํหรบักลุ่มผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่ม ซึง่ตลาดอาหารจากแมลงกนิไดท้ีข่ยายตวัน้ีเป็นผลมาจากความต้องการโปรตนี

ทางเลอืกทีเ่พิม่มากขึน้ในกลุ่มผูผ้ลติอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่แีนวโน้มใหก้าร

ยอมรบัโปรตนีจากแมลงมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่ระหนักดา้นสุขภาพ กลุ่มนักกฬีา และผูอ้อกกําลงักายที่

มคีวามต้องการโปรตีนทางเลอืกจากแหล่งวตัถุดบิใหม่ๆ รวมถึงมกีารลงทุนที่เพิม่ขึน้ในด้านการวจิยัเพื่อการพฒันา

ผลติภณัฑ์ใหม่สําหรบัการดูแลสุขภาพ ซึ่งปัจจยัดงักล่าวน้ีช่วยผลกัดนัการเตบิโตของตลาดอาหารจากแมลง และถอื

เป็นโอกาสทางธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในการพฒันาศกัยภาพทางธุรกิจเพื่อเขา้สู่ตลาดอาหารจากแมลงกินได้  

โดยใช้ความได้เปรยีบด้านปรมิาณและความหลากหลายของวตัถุดบิแมลงที่ประเทศไทยมอียู่ (อุตสาหกรรมพฒันา

มลูนิธเิพื่อสถาบนัอาหาร, 2564) 

ด้วยเหตุน้ี ผู้ศกึษาจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง “การรบัรู้คุณค่าดา้นผลติภณัฑ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร

แปรรูปจากแมลง” โดยมวีตัถุประสงค์การศกึษาเพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจากแมลง และ 2) ศกึษาการรบัรู้คุณค่าด้านผลติภณัฑ์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

อาหารแปรรูปจากแมลง เพื่อให้เกดิประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบัการรบัรู้

คุณค่าในดา้นผลติภณัฑ ์ทัง้ในส่วนของการรบัรูคุ้ณค่าดา้นการใชง้านในแงคุ่ณค่าดา้นการเงนิ การรบัรูคุ้ณค่าดา้นการใช้งาน

ในแง่คุณค่าดา้นคุณภาพ การรบัรูคุ้ณค่าดา้นสงัคม และการรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดของครอบครวั ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายได ้สถานภาพ โดยปัจจยัเหล่าน้ีเป็นสิง่สาํคญัและนิยมนํามาเป็นเกณฑ์เพื่อใชใ้นการแบ่งสดัส่วนและกําหนด

กลุ่มเป้าหมายในการทําการตลาด อกีทัง้ยงัเป็นตวัแปรทีใ่ชใ้นการวดัทีส่ะดวกกว่าการวดัดว้ยตวัแปรทางดา้นอื่น โดย

ตัวแปรทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่สําคัญ ประกอบด้วย 1) อายุ หมายถึง อายุของกลุ่มของผู้บริโภคที่มี

ความสมัพนัธต์่อการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารนักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์ในดา้นอายุของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัในการ

คน้หาและตอบรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคตลาดเฉพาะกลุ่มทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของตลาดใหญ่หรอืเรยีกว่า Niche Market 

2) เพศ หมายถงึ ลกัษณะทางชวีภาพทีใ่ชใ้นการแบ่งแยกกลุ่มมนุษยอ์อกเป็นแตล่ะเพศ โดยปัจจุบนั ปัจจยัทางดา้นเพศ

มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการบริโภคต่างไปจากเดิม ดงันัน้ นักการตลาดจึงต้องทําการศึกษาตัวแปรน้ีอย่าง

รอบคอบ 3) ลกัษณะครอบครวั หมายถงึ ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงของครอบครวั ซึ่งถอืว่าเป็นเป้าหมายสําคญัในการใช้

กลยุทธ์ทางการตลาด โดยนักการตลาดจะสนใจลกัษณะของบุคคล และจํานวนบุคคลในครวัเรอืน เพื่อนํามาพจิารณา

ลกัษณะทางประชาการศาสตรแ์ละสื่อทาง การตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้ีม่บีทบาทเป็นคนตดัสนิใจในครอบครวัเพื่อพฒันา

กลยุทธ์การตลาดได้อย่างเหมาะสม 4) อาชพี หมายถึง งานที่ทําเป็นประจําเพื่อเลี้ยงชพี โดยอาชพีที่แตกต่างกนัจะ

ส่งผลให้การรบัรู้ ความเขา้ใจ และการสื่อสารแตกต่างกนัด้วย 5) การศกึษา หมายถึง กระบวนการเรยีนรู้เพื่อความ

เจรญิงอกงามของบุคคลและสงัคม การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรบัรู ้ความเขา้ใจ และการสื่อสารทีแ่ตกต่างกนั

ดว้ย ซึ่งหากจาํแนกกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งกจ็ะสามารถวางแผนกลยุทธ์และสื่อสารไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 6) รายได้ หมายถึง รายรบัจากการดําเนินงานหรือปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นตวัแปรสําคญัในการ

กําหนดส่วนของตลาด รวมถงึบ่งบอกสถานะทางเศรษฐกจิและความเป็นอยู่ในสงัคม ดงันัน้ นักการตลาดส่วนใหญ่จะ

เชื่อมโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม อาชพี 

การศกึษา ฯลฯ เพื่อใหส้ามารถกําหนดตลาดเป้าหมายใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้  

อมัพล ชูสนุก (2560) กล่าวว่า การรบัรูคุ้ณค่าเป็นกระบวนการประเมนิในเรื่องคุณภาพ ราคาสนิคา้ของผูบ้รโิภค ทําให้

ทราบถึงมูลค่าของประโยชน์ทีไ่ด้รบัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัต้นทุนทัง้หมดที่ต้องจ่าย Zeithaml (1988) กล่าวว่า คุณค่าที่

ผูบ้รโิภครบัรูม้ดีว้ยกนั 4 ประการคอื 1) คุณค่าคอืราคาตํ่า 2) สิง่ทีลู่กคา้ต้องการจากผลติภณัฑ ์3) คุณค่าคอืคุณภาพที่

ผูบ้รโิภคไดร้บัจากเงนิทีจ่่ายไป และ 4) คุณค่าคอืสิง่ทีลู่กคา้ไดร้บักบัสิง่ทีต่อ้งเสยีไป จะเหน็ไดว้่าการศกึษาเกีย่วกบัการ

รบัรูคุ้ณค่านัน้มมีาอย่างยาวนานและมผีูใ้หค้วามหมายไวม้ากมายแตกตา่งกนัออกไป Suryadi (2018) จงึไดศ้กึษานิยาม

ของการรบัรูคุ้ณค่าและสรุปได้ว่า คุณค่า (Value) มบีทบาทสําคญัในด้านการตลาด โดยที่นักวจิยัหลายคนใชค้ําศพัท์

ต่างกันออกไป เช่น คุณค่าที่รบัรู้ (Perceived Value) คุณค่าของผู้บรโิภค (Consumer Value) และคุณค่าของลูกค้า 

(Customer Value) จากคําจํากัดความนัน้จะเห็นได้ว่ามีความคล้ายคลึงกันในหลายงานวิจัย ซึ่งโดยทัว่ไปคุณค่า

หมายถงึ สิง่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูเ้กีย่วกบัสิง่ทีไ่ดร้บัและสิง่ทีเ่สยีไป หรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บันัน้คอืกําไรทีไ่ดร้บั ส่วนสิง่ทีเ่สยี

ไปนัน้คอืต้นทุนหรอืการเสยีสละ นอกจากน้ี สุภตัรา แปงการยิา และสุมาล ีสว่าง (2561) กล่าวว่า การรบัรู้คุณค่าคอื 

การที่ลูกค้ารู้สึกว่าคุณค่าของสินค้าสูงกว่าที่ลูกค้าจ่ายไป ซึ่งลูกค้าจะได้รบัประโยชน์จากการซื้อสินค้านัน้ผ่านการ

ประเมนิการรบัรู้คุณค่า โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื คุณค่าทางด้านราคา (Price Value) คุณค่าด้านการทํางาน 

(Function Value) คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) และคุณค่าทางสงัคม (Social Value) อมัพล ชูสนุก (2560) 

กล่าวว่า ปัจจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดของการรบัรูคุ้ณค่าเพื่อทีจ่ะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจและความไวว้างใจไดนั้น้ ไดแ้ก่ 

การรบัรูคุ้ณค่าดา้นคุณภาพ (Perceived Quality Value) และการรบัรูคุ้ณค่าดา้นราคา (Perceived Price Value) 

Sweeney and Soutar (2001) ได้นํากรอบแนวคิดด้านการรบัรู้คุณค่ามาพฒันาต่อ เรียกว่า มาตรวดั PERVAL ซึ่ง

นํามาใชใ้นการประเมนิการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อคุณค่าสนิคา้ในธุรกจิคา้ปลกีว่าอะไรคอืสิง่ที่กระตุ้นใหเ้กดิทศันคติและ

พฤติกรรมในการซื้อ โดยให้ความหมายของมาตรวดั PERVAL (Perceived Value) 4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณค่าด้านการใช้งาน 

(Functional Values) ในแง่คุณค่าดา้นการเงนิ (Value of money) คอื อรรถประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
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อนัเน่ืองมาจากการลดลงของการรบัรูร้ะยะสัน้กบัตน้ทุนระยะยาว 2) คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) ในแง่

คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) คือ อรรถประโยชน์ที่ได้รับจากการรับรู้ประสิทธิภาพและคุณภาพที่

คาดหวงัจากผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 3) คุณค่าดา้นสงัคม (Social Values) คอื อรรถประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑ์หรอื

บรกิารทีส่ามารถยกระดบัหรอืสรา้งแนวคดิทางสงัคม 4) คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) คอื อรรถประโยชน์ที่

ไดร้บัจากสถานะทางอารมณ์หรอืจากความรูส้กึทีผ่ลติภณัฑห์รอืบรกิารไดส้รา้งขึน้ 

Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) เป็นกระบวนการทาง

จติวทิยาขัน้พืน้ฐาน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคดงัน้ี 1) การรบัรูปั้ญหา (Problem 

Recognition) คอื กระบวนการตดัสนิใจขัน้แรกของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภครบัรูปั้ญหาและความตอ้งการของตนเองซึง่ถกู

กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการทัง้มาจากสิง่กระตุน้ภายในหรอืภายนอกร่างกาย 2) การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 

คอื เมื่อผู้บรโิภคเกดิความต้องการแล้วจะมกีารค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ทีต่้องการ สถานทีจ่ดั

จําหน่าย โดยแหล่งขอ้มูลที่ผู้บรโิภคมกัใช้กนัคอืขอ้มูลจากบุคคล เช่น เพื่อน ครอบครวั ซึ่งเป็นขอ้มูลที่มอีิทธพิลต่อ

ผู้บริโภคมากที่สุด แหล่งการค้า แหล่งสาธารณะ และแหล่งการทดลอง 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternative) คอื ผู้บรโิภคมกีารกําหนดความต้องการของตวัเองขึน้มาเพื่อพจิารณาลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑ์ นํา

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีของแต่ละผลติภณัฑ ์โดยความเชื่อถอืและทศันคตติ่อตราสนิคา้ต่างๆ จะเขา้มา

เกี่ยวข้องก่อนตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

หมายถงึ กระบวนการภายหลงัจากการประเมนิทางเลอืก ซึ่งผูบ้รโิภคจะไดส้นิคา้ตราสนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการของ

ตนเองมากทีสุ่ดทีต่ัง้ใจจะซื้อนัน่คอืผูบ้รโิภคจะเกดิความตัง้ใจทีจ่ะซื้อ (Purchase Intention) ขึน้ แต่อย่างไรกต็ามอาจม ี

ปัจจยัอื่นมากระทบทําใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงการตดัสนิใจซื้อ เช่น ทศันคตขิองคนรอบขา้ง และ 5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

(Post-Purchase Behavior) คอื เมื่อผูบ้รโิภคไดต้ดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์หรอืบรกิารไปแล้วจะต้องมกีารตรวจสอบความ

พึงพอใจหลงัการซื้อ ซึ่งผู้บริโภคจะเปรยีบเทยีบคุณค่าที่ได้รบัจากสิง่ที่เกิดขึ้นจริงกบัสิ่งที่ผู้บรโิภคคาดหวงัถ้าสิง่ที่

ผูบ้รโิภคไดร้บัสงูกว่าทีไ่ดค้าดหวงัไว ้ผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจซึง่นําไปสู่การซื้อซ้ําหรอืการบอกต่อ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลงทีแ่ตกต่างกนั 

2) การรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลง  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธกีารวิจยัแบบการสํารวจ (Survey Research) 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในงานวิจยัครัง้น้ี คือ 

ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรูปจากแมลง ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึ

ใชก้ารคํานวณตามสูตรไม่ทราบจาํนวนประชากรของ Cochran (Cochran, 1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และ

ระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจํานวน 384 ตวัออย่าง เพื่อป้องกนัความผดิพลาด ผูว้จิยัจงึเกบ็

ตวัอย่างเพิม่ 16 ตวัอย่าง จงึได้กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิ้น 400 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เป็นคําถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Questions) ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบ

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มค่ีา

อยู่ที่ 0.834 ซึ่งมค่ีามากกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามมค่ีาความเชื่อมัน่ในระดบัสูง (วตัินาพร บณัฑุชยัม, 2553)  

ใช้การวิเคราะห์สถิติเชงิพรรณนา โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยประกอบการอธบิาย  

การทดสอบสมมตฐิานใชก้ารทดสอบแบบ T-Test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA หรอื 

F-Test) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบสมมตฐิาน โดยมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มีจํานวน 276 คน (ร้อยละ 69) อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี จํานวน 154 คน (ร้อยละ 38.5) มีระดบัการศึกษา

ปรญิญาตร ีจํานวน 224 คน (ร้อยละ 56) ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานของรฐั/พนักงานรฐัวสิาหกิจ จํานวน 94 คน 

(รอ้ยละ 23.5) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท จาํนวน 118 คน (รอ้ยละ 29.5)  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรู้คุณค่าด้านผลติภณัฑ์ ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ การรบัรู้คุณค่าด้านการใช้งานในแง่

คุณค่าด้านการเงนิ การรบัรู้คุณค่าด้านการใช้งานในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ การรบัรู้คุณค่าด้านสงัคม และ การรบัรู้

คุณค่าด้านอารมณ์ พบว่า 1) การรบัรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านการเงนิ (Value of 

money) ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.66, SD = 0.84) ซึ่งเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผลติภณัฑ์

อาหารแปรรูปจากแมลงมีราคาสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับปริมาณที่ได้รับ (X� = 3.91, SD = 0.71) รองลงมาคือ 

ผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจากแมลงมโีปรตนีสูงเมื่อเทยีบกบัแหล่งโปรตนีแบบดัง้เดมิ ท่านจงึเตม็ใจทีจ่ะจ่าย (X� = 3.71, 

SD = 0.83) และผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากแมลงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาจับต้องได้ (X� = 3.62, SD = 0.86) 

ผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลงอุดมดว้ยโปรตนี วติามนิ และแร่ธาตุ มปีระโยชน์ต่อสุขภาพ ช่วยลดค่ารกัษาพยาบาล

ในระยะ (X� = 3.57, SD = 0.90) และผลติภณัฑอ์าหารแปรรูปจากแมลงมคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป (X� = 3.49, SD = 

0.90) ตามลําดับ 2) การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/ 

Quality) ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.59, SD = 0.79) ซึ่งเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผลติภณัฑ์

อาหารแปรรปูจากแมลงแสดงรายละเอยีดขอ้มูลดา้นโภชนาการและส่วนประกอบทีช่ดัเจน และผลติภณัฑอ์าหารแปรรูป

จากแมลงมมีาตรฐานและ คุณภาพทีย่อมรบัได ้(X� = 3.75, SD = 0.69) รองลงมาคอื ผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลง

มคุีณค่าทางโภชนาการสูง อุดมไปด้วยโปรตีน วติามนิ และแร่ธาตุ (X� = 3.64, SD = 0.74) ผลติภณัฑ์อาหารแปรรูป

จากแมลงมรีสชาตดิ ี(X� = 3.43, SD = 0.84) และการบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจากแมลงทําใหร่้างกายแขง็แรง 

สุขภาพด ีช่วยลดคอเลสเตอรอล และช่วยดกัจบัไขมนัในระบบย่อยอาหาร (X� = 3.41, SD = 0.88) ตามลําดบั 3) การ

รบัรู้คุณค่าด้านสงัคม (Social Values) ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.68, SD = 0.65) ซึ่งเมื่อ

พจิารณารายขอ้พบว่า การบรโิภคอาหารแปรรูปจากแมลงช่วยเพิม่การรบัรู้คุณค่าที่มตี่อสงัคมใหแ้ก่ท่าน (X� = 3.76, 

SD = 0.62) รองลงมาคอื การบริโภคอาหารแปรรูปจากแมลงเป็นสิ่งที่จะสร้างความประทบัใจให้กับบุคคลอื่น (X� = 

3.71, SD = 0.59) การบรโิภคอาหารแปรรูปจากแมลงช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ว่าเป็นคนรกัสุขภาพ (X� = 3.64, SD = 

0.60) และการบรโิภคอาหารแปรรูปจากแมลงทําใหท้่านรูส้กึเป็นทีย่อมรบัในสงัคม (X� = 3.60, SD = 0.79) ตามลําดบั 

4) การรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Values) ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.66, SD = 0.65) 

ซึง่เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ท่านรูส้กึเพลดิเพลนิขณะทีไ่ดบ้รโิภคผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลง (X� = 3.69, SD = 

0.64) รองลงมาคอื การบรโิภคอาหารแปรรูปจากแมลงซึ่งมคุีณค่าทางโภชนาการสูง มปีระโยชน์ต่อสุขภาพทําใหท้่าน

รูส้กึด ี(X� = 3.68, SD = 0.63) การบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารแปรรูปจากแมลงทาํใหท้่านมคีวามสุขใจ (X� = 3.67, SD = 

0.68) และท่านสมัผสัไดถ้งึความแปลกใหม่และความตื่นเต้น เมื่อไดล้องผลติภณัฑอ์าหารแปรรูปจากแมลงเป็นครัง้แรก 

(X� = 3.59, SD = 0.65) ตามลําดบั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลงของผูบ้รโิภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X� = 3.73, SD = 0.98) ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรูปจากแมลง เพราะ

สามารถสรา้งความพงึพอใจในรสชาต ิ(X� = 3.94, SD = 0.84) รองลงมาคอื ท่านตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรูป

จากแมลง เพราะราคาสมเหตุสมผล (X� = 3.74, SD = 1.02) ท่านตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลง เพราะ

เป็นผลติภณัฑ์ที่มปีระโยชน์ต่อร่างกายและมคุีณค่าทางโภชนาการสูง (X� = 3.68, SD = 1.01) และท่านตดัสนิใจซื้อ
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ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากแมลง เพราะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ว่าเป็นคนรักสุขภาพ (X� = 3.58, SD = 1.06) 

ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกตา่งกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลงที่

แตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลงทีไ่ม่แตกต่างกนั  

สมมตฐิานที ่2 การรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูจากแมลง พบว่า การรบัรู้

คุณค่าดา้นอารมณ์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจากแมลงของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด (b = 0.286, t = 

3.021, Sig. = 0.003) รองลงมาคือ การรบัรู้คุณค่าด้านการใช้งาน ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (b = 0.199, t = 2.389, 

Sig. = 0.017) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลง อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิพหุคณูของการรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลง 

ปัจจยัด้านการรบัรู้คณุค่า Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   

ค่าคงที ่(constant) 2.307 0.302  7.645 0.000* 

1) การรบัรูคุ้ณค่าดา้นการใชง้าน (Functional 

Values) ในแงคุ่ณค่าดา้นการเงนิ (Value of 

money) (X1)  

0.084 0.075 0.078 1.126 0.261 

2) การรบัรูคุ้ณค่าดา้นการใชง้าน (Functional 

Values) ในแงคุ่ณค่าดา้นคุณภาพ 

(Performance/Quality) (X2) 

0.199 0.083 0.175 2.389 0.017* 

3) การรบัรูคุ้ณค่าดา้นสงัคม (Social Values) (X3) -0.174 0.104 -0.113 -1.673 0.095 

4) การรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Values) 

(X4) 

0.286 0.095 0.194 3.021 0.003* 

R square = 0.091 F = 9.874 Sig =0.000*  

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจาก

แมลงแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจากแมลงทีไ่ม่

แตกต่างกนั ทัง้น้ี เน่ืองจากทศันคตติ่ออาหารทีม่แีมลงเป็นส่วนประกอบอาจไดร้บัอทิธพิลจากบรรทดัฐานทางวฒันธรรม

และสังคม ซึ่งไม่จําเป็นต้องเชื่อมโยงกับเพศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) พบว่า 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อ นําไปสู่การตดัสนิใจซื้อสนิค้านัน้หากทศันคตขิองผู้ซื้อที่มตี่อสนิค้านัน้ๆ ไม่แตกต่างกนั ไม่

จําเป็นต้องเชื่อมโยงกบัเพศ และผู้บรโิภคที่มอีายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจาก

แมลงไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจยัต่างๆ เช่น รสชาต ิความสะดวก ราคา และประโยชน์ต่อสุขภาพทีร่บัรูไ้ด ้น่าจะเป็น

ขอ้พจิารณาทีส่าํคญัสาํหรบัผูบ้รโิภคทุกวยั นอกจากน้ี บรรทดัฐานทางวฒันธรรมและสงัคมเกีย่วกบัอาหารทีม่แีมลงเป็น

ส่วนประกอบอาจมกีารใชร่้วมกนัในกลุ่มอายุต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) พบว่า อายุ
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อาจไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ เน่ืองจากมหีลายปัจจยัที่ใชป้ระโยชน์จากตลาด Niche Market ซึ่งอาจเป็น

ความสะดวกในการซื้อ หรอืประโยชน์ต่อสุขภาพ และผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจากแมลงทีไ่ม่แตกต่างกนั ทัง้น้ี เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงอาจเปิดกวา้งมากขึน้

ในการลองผลติภณัฑอ์าหารใหม่ๆ ซึ่งรวมถงึผลติภณัฑอ์าหารทีท่ําจากแมลง อย่างไรกต็าม สิง่สําคญัคอืต้องสงัเกตว่า

ความชอบและทศันคตติ่ออาหารของแต่ละบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัต่างๆ นอกเหนือจากการศกึษา เช่น ภูมหิลงั

ทางวฒันธรรม ประสบการณ์ส่วนตวั และการสมัผสักบัอาหารประเภทต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐธดิา แสงงาม 

(2565) ซึ่งพบว่า หากสนิคา้มคุีณภาพและมปีระโยชน์ระดบัการศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ไม่แตกต่างกนั และ

ผู้บริโภคที่มอีาชพีที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากแมลง ที่ไม่แตกต่างกัน ทัง้น้ี

เน่ืองจากการยอมรับผลิตภัณฑ์อาหารจากแมลงอาจได้รับอิทธิพลจากกระแสสังคมและสิ่งแวดล้อมที่กว้างขึ้น 

ตวัอย่างเช่น ความกงัวลเกีย่วกบัความยัง่ยนืของการผลติปศุสตัว์แบบดัง้เดมิและศกัยภาพของแมลงในการเป็นแหล่ง

โปรตนีทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมากขึน้ อาจเป็นปัจจยัทีก่ระตุน้ใหผู้บ้รโิภคพจิารณาผลติภณัฑอ์าหารจากแมลงโดยไม่

คํานึงถงึอาชพี ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐธดิา แสงงาม (2565) พบว่า อาชพีไม่มผีลต่อการบรโิภคสนิค้า หาก

อุดมการณ์ความคดิเหน็ ทศันคต ิค่านิยมในการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารไม่ต่างกนั และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนที่

แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลงทีไ่ม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีแมว้่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู

อาจมีกําลังซื้อมากกว่า แต่ก็อาจมีลําดับความสําคัญในการใช้จ่ายและข้อจํากัดด้านงบประมาณที่แตกต่างกัน 

ตวัอย่างเช่น ผูบ้รโิภคอาจใหค้วามสําคญักบัผลติภณัฑ์อาหารออร์แกนิกหรอือาหารพรเีมยีมมากกว่าผลติภณัฑอ์าหาร

จากแมลง ในทางกลบักนั ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยอาจใหค้วามสาํคญักบัความสามารถในการจ่ายและความสะดวกสบาย 

และอาจเปิดกวา้งมากขึน้ในการลองแหล่งโปรตนีทางเลอืก เช่น แมลง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 

(2538) พบว่า ส่วนใหญ่นักการตลาดวดัการตดัสินใจจากรายได้ แต่ถ้าไม่มผีลต่อรายได้เพื่อให้ทําการตลาดได้ตรง

เป้าหมายผลติภณัฑอ์าจใหคุ้ณค่าทีส่งูในทุกระดบัรายไดท้ีค่วรซื้อหรอืใชบ้รกิาร 

ในส่วนของผลการศกึษาการรบัรู้คุณค่าด้านผลติภัณฑ์ที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจากแมลง 

พบว่า การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ในด้านการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้าน

คุณภาพ (Performance/Quality) และ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Values) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากแมลง โดยในด้านการรบัรู้คุณค่าด้านการใช้งานในแง่คุณค่าด้านคุณภาพมผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูจากแมลง ยุ่น หนานซุน (2560) ไดศ้กึษาการรบัรูคุ้ณค่าทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้

ผกัและผลไม้ออร์แกนิคของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรู้คุณค่าด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ส่งผลต่อ

ความตัง้ใจซื้อผกัและผลไมอ้อรแ์กนิคของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อรสิรา อคัรพสิฐิ (2562) พบว่า ผูบ้รโิภคมองว่า

หากต้องตัดสินใจซื้อสินค้าจะต้องมีสารอาหารที่ดีมีประโยชน์ สหรฐั อ่อนเอียม (2562) พบว่า การรบัรู้คุณค่าด้าน

คุณภาพผลติภณัฑ์มปัีจจยัทีส่่งผลมากทีสุ่ดคอื สนิค้าต้องแสดงรายละเอียดขอ้มูลด้านโภชนาการและส่วนประกอบที่

ชดัเจน รองลงมาคอื สนิคา้ควรม ีQR Code เพื่อใหข้อ้มูลเพิม่เตมิของแหล่งทีม่าและขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการของ

อาหาร ดงันัน้ ธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งควรให้ความสําคญักบัคุณภาพของผลติภณัฑ์ใหม้คีวามสด สะอาดมากที่สุด ภทัร ตัง้เจรญิ 

(2562) พบว่า การรบัรู้ในด้านคุณภาพ แสดงให้เห็นว่า คุณสมบตัิ ความสะดวกในการใช้งาน ความสามารถในการ

ตอบสนองการใชง้านส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซื้อของผู้บรโิภค ภษร ฌานรานนท์, ภาศริ ิเขตปิยรตัน์, อิราวฒัน์ ชมระกา 

(2565) พบว่า ลูกค้าให้ความสําคญัในด้านการรบัรู้คุณค่าด้านคุณภาพ กล่าวคอื การคดัสรรวตัถุดบิทีม่คุีณภาพผ่าน

มาตรฐานการรบัรอง และพฒันาคุณภาพให้เหนือกว่าคู่แข่งโดยการเพิม่มาตรฐานสากลเป็นการ ช่วยตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกคา้จะส่งผลตอ่การตดัสนิใจซื้อและก่อใหเ้กดิการกลบัมาซื้อซ้ํา และ จกัรนิ เวยีนบุญนาค, สายพณิ 

ปั้นทอง (2565) พบว่า กระบวนการรบัรูด้า้นคุณภาพและคุณประโยชน์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผกัสดของผูบ้รโิภค

จากรา้นสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า ผดัสดในรา้นสะดวกซื้อมคุีณภาพ เน่ืองจากมกีารบรรจุผกัสด

ในบรรจุภณัฑท์ีด่ ีมคีวามสดใหม่อยู่เสมอ มคุีณค่าทางโภชนาการ ในรา้นสะดวกซื้อสามารถรกัษาคุณภาพ และรสชาต ิ
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ของผกัสดไวด้ว้ยการควบคุมอุณหภูมใินตูแ้ช่อย่างเหมาะสมไดต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซื้อผกัสด และ

ในด้านการรบัรู้คุณค่าด้านอารมณ์มผีลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากแมลง พบว่า สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ พชัรชานนท์ อธกิ้องเกียรติ และสวรส ศรสุีตโต (2562) ศกึษาการรบัรู้คุณค่าและทศันคติทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาดที่สงผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภครับรู้ถึง

คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนที่มคุีณประโยชน์ตามความต้องการและคํานึงถึงผลิตภณัฑ์ที่มี

คุณภาพและมรีสชาติที่อร่อย พชัณี มาเสถียร (2564) พบว่า การรบัรู้คุณค่าด้านผลติภณัฑ์ด้านอารมณ์เป็นปัจจยัที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเสรมิอาหารทีใ่ชส้ารใหค้วามหวานแทนน้ําตาลของผูบ้รโิภค 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากการศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลง พบว่า การรบัรู้

คุณค่าดา้นผลติภณัฑ์ในดา้นการใชง้านในแงคุ่ณค่าดา้นคุณภาพ และการรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑ์ในดา้นอารมณ์เป็น

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ดงันัน้ ในส่วนของการรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นอารมณ์ทีส่่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ดนัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดทีเ่น้น

การรับรู้คุณค่าทางอารมณ์และเน้นการสื่อสารทางด้านอารมณ์หรือความรู้สึกของผู้บริโภค เช่น การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางโซเชยีลมเีดยี เป็นตน้ โดยการทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าการบรโิภคอาหารแปรรปูจากแมลงซึง่มี

คุณค่าทางโภชนาการสูงและมปีระโยชน์ต่อสุขภาพจะช่วยทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึดตี่อร่างกาย และเช่นเดยีวกนัในดา้นของ

การรบัรู้คุณค่าด้านผลติภณัฑ์ ในด้านการใช้งานในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของ

ผูบ้รโิภครองลงมา ซึง่จากผลการศกึษาจะเหน็ว่าผูบ้รโิภคตระหนักถงึในเรื่องของผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลงตอ้ง

มมีาตรฐานและคุณภาพทีย่อมรบัได ้และการบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลงทําใหร่้างกายแขง็แรงสุขภาพด ี

ช่วยลดคอเลสเตอรอลและช่วยดักจบัไขมนัในระบบย่อยอาหาร ดังนัน้ ผู้ประกอบการจึงควรกําหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดที่เน้นการรบัรู้คุณค่าทางคุณภาพของผลติภณัฑ์ เช่น การโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ์ โดยเน้นไปที่การให้

ความสําคญักบัขอ้มูลและรายละเอียดของสนิค้าอย่างชดัเจน ได้แก่ ม ีQR Code เพื่อให้ผู้บรโิภคสามารถสแกนและ

รบัทราบรายละเอยีดขอ้มูลของผลติภณัฑ์ตลอดจนทีม่าของวตัถุดบิ มฉีลากบนผลติภณัฑ์ซึ่งจะต้องระบุส่วนประกอบ

ของผลติภณัฑ์ ขอ้มูลทางโภชนาการ ขอ้ควรระวงั หรอื วนั เดอืน ปีที่ผลติและหมดอายุไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน มี

สญัลกัษณ์โภชนาการทางเลือกสุขภาพ รวมถึงมมีาตรฐานขอ้กําหนดของระบบการบรหิารงานความปลอดภัยด้าน

อาหารรบัรอง ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน ISO HACCP GMP เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคว่าผลติภณัฑอ์าหาร แปร

รปูจากแมลงมมีาตรฐานและคุณภาพทีย่อมรบัได ้รวมทัง้มคุีณค่าทางโภชนาการเป็นประโยชน์ตอ่ร่างกายและปลอดภยั

กบัผูบ้รโิภค ทัง้น้ี เพื่อเป็นทางเลอืกและขอ้มูลใหผู้บ้รโิภคใชป้ระกอบการตดัสนิใจและนํามาสู่การตดัสนิใจบรโิภคและ

ตดัสนิใจซื้ออาหารแปรรปูจากแมลง 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

เน่ืองจากการวจิยัในครัง้น้ีเป็นผลมาจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซื้อผลติภณัฑ์อาหารแปรรูปจาก

แมลงโดยการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรพจิารณาเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที่มี

ความเฉพาะเจาะจงเพื่อทีจ่ะศกึษาหาเหตุผลทีแ่ตกต่างกนัในการบรโิภคจงึอาจทาํใหไ้ดผ้ลการวจิยัในมุมมองทีแ่ตกต่าง

จากเดมิ และอาจจะตอ้งพจิารณาการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ โดยสาํรวจแบบการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) 

เช่น ระบุ Generation และสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) รวมทัง้ควรพจิารณาศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัพฤตกิรรม

การซื้อของผูบ้รโิภค นอกจากน้ี ในส่วนของการศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

อาหารแปรรูปจากแมลงน้ี พบว่า มีตัวแปรบางตวั ได้แก่ การรบัรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่

คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality) และการรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Values) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรศกึษาในแต่ละปัจจยัของแต่ละดา้นเพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่งลกึมากขึน้  
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