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ABSTRACT 

This quantitative research aimed 1) to study the level of organizational commitment of officials in Dan Samrong 

Subdistrict Municipality, Samut Prakan Province and 2)  to compare organizational commitment Classified by 

Personal factors of officials in Dan Samrong Subdistrict Municipality, Samut Prakan Province and 3)  To study 

the relationship between factors affecting job satisfaction and organizational commitment of officials in Dan 

Samrong Subdistrict Municipality, Samut Prakan Province. This was quantitative research. The sample 

consisted of 187 officials in Dan Samrong Subdistrict Municipality in Samut Prakan Province. A questionnaire 

was used as a research instrument for data collection. Major findings revealed that the overall organizational 

commitment of the respondents was at a high level. When individual aspects were considered, the aspect with 

the highest level was willingness and devotion to work for organizational benefits. The hypothesis testing results 

indicated that the respondents with different personal factors, including age, educational level, marital status, 

work position, length of service had different organizational commitments with a statistical significance level of 

.05.  In The respondents with different gender and domicile had indifferent organizational commitments. In 

addition, Overview of factors affecting job satisfaction were related to organizational commitment at a high 

level. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร เทศบาลตําบลด่านสาํโรง จงัหวดั

สมุทรปราการ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตําบลด่านสําโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 

จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในงานกบัความ

ผูกพนัต่อองค์การ ของบุคลากรเทศบาลตําบลด่านสําโรง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ที่มีกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ บุคลากรเทศบาลตําบลด่านสําโรง จงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 187 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรเทศบาลตําบลด่านสําโรง จงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามสมัพนัธ์

ต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององค์การอยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า บุคลารกรเทศบาลตําบลด่านสาํโรง จงัหวดัสมุทรปราการทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพ ภูมลํิาเนา ประเภทตําแหน่ง ระยะเวลาปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนั

ต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่บุคลากรที่มเีพศและภูมลํิาเนาแตกต่างกนั มคีวาม

ผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั และยงัพบว่าภาพรวมของปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัสงู 
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บทนํา 

องค์การ คอื กลุ่มบุคคลทีร่วมกนัทาํกจิกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้มกีารจดัระเบยีบภายในกลุ่มเกีย่วกบัอํานาจ

หน้าทีข่องแต่ละคน ตลอดจนกําหนดระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆเพื่อยดึถอืปฏบิตั ิและการทีจ่ะองคก์ารจะบรรลุเป้าหมายได ้

มนุษย์เป็นทรพัยากรที่สําคัญมากที่สุดในการบริหารจดัการองค์การ จึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการบริหาร

ทรพัยากรมนุษยอ์นัเป็นตน้ทางทีจ่ะทาํใหภ้ารกจิขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management) หมายถงึ กระบวนการทีด่าํเนินการเพื่อใหไ้ดบุ้คคลทีม่ี

ความสามารถ สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และรกัษาใหบุ้คคลากรดาํรงกบัองค์กรไดอ้ย่างมคีวามสุขและ

ยัง่ยนื (เกยีรต ิบุญยโพ, 2562) การรกัษาบุคลากรเหล่าน้ีเป็นกระบวนการทีส่าํคญั ทีจ่ะทาํใหบุ้คลากรทาํงานในองคก์าร

ไดน้าน ลดอตัราการลาออกของบุคลากร ซึง่เป็นอุปสรรคในการขบัเคลื่อนองค์การในดา้นต่างๆ เกดิความไม่ต่อเน่ืองใน

การปฏิบตัิงาน ทําให้งานไม่มปีระสทิธภิาพพอ และการสูญเสยีทรพัยากรทัง้งบประมาณและเวลาในการสรรหาและ

ศกึษางานใหบุ้คลากร ฉะนัน้ฝ่ายทรพัยากรมนุษยจ์งึจาํเป็นทีต่อ้งวางแผนในการรกัษาบุคลากร ในขณะปฏบิตังิาน ควร

ทีจ่ะส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพและทกัษะของบุคลากรอยู่เสมอ ใหค้วามสําคญักบับุคลากรดว้ยการมอบหมายหน้าที ่

การเลื่อนตําแหน่ง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม ตามความสามารถที่แท้จริง และเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม มค่ีาตอบแทนพเิศษและการสรา้งขวญักําลงัใจ เมื่อองคก์ารใหค้วามสาํคญัและมกีารบรหิารดา้น

ทรพัยากรมนุษยต์ามทีว่างแผนอย่างเหมาะสม จะทาํใหบุ้คลากรเกดิความรกั ความภาคภูมใิจทีไ่ดอ้ยู่ในองคก์าร เชื่อมัน่

และยอมรบัในเป้าหมาย ค่านิยมและวฒันธรรมขององค์การ และมคีวามรู้สกึเต็มใจที่จะทุ่มเททํางานเพื่อใหอ้งค์การ

บรรลุเป้าหมาย อนัจะเรยีกว่าความผกูพนัต่อองคก์าร  

เทศบาลตําบลด่านสําโรง เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัสมุทรปราการ มนีายกเทศมนตรทีําหน้าทีห่วัหน้า

ฝ่ายบรหิารและสภาเทศบาลที ่และมปีลดัเทศบาลทาํหน้าทีเ่ป็นผูบ้งัคบับญัชาพนักงานเทศบาลและลูกจา้งเทศบาล  

โดยรบัผดิชอบกํากบัดแูลบุคลากรของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย โดยพนักงานเทศบาล คอืผูท้ีผ่่านสอบแขง่ขนัโดย

กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดําเนินการ และบรรจุแต่งตัง้เป็นขา้ราชการ รวมทัง้การรบัโอนย้ายจาก

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่น ลูกจา้งประจํา และพนักงานจา้งทีเ่ป็นการสรรหาและเลอืกสรรโดยองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่เป็นผูด้าํเนินการเอง  

จากกระบวนการเขา้บรรจุเป็นบุคลากรแตกต่างกนั เป็นอกีหน่ึงปัจจยัประกอบกบัปัจจยัดา้นส่วนบุคคล  

ดา้นความพงึพอใจในงาน ทีท่าํใหผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรของเทศบาล

ตําบลด่านสําโรง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัของบุคลากรทีม่ตี่อองค์การ และปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นบุคลากรขององค์การใหม้ปีระสทิธภิาพ 

เพื่อมุ่งรกัษาและพฒันาบุคลากรที่มีความสามารถให้ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความตัง้ใจ มีความสุข และมีแรงจูงใจให้มี

เป้าหมายทีจ่ะอยู่ในองคก์ารระยะยาว อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายและภารกจิในการ

ดูแลประชาชนในเขตพื้นที่ โดยการวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากร เทศบาลตําบลด่านสาํโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ของบุคลากรเทศบาลตําบลด่านสําโรง จงัหวดัสมุทรปราการ และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั

ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตําบลด่านสาํโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อองค์การ ที่มีความหมายโดยสรุปว่า ความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ มีความรกั 

ความภาคภูมใิจ ความเอาใจใส่ต่อองคก์าร รูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง มคีวามเชื่อมัน่ ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การ เต็มใจและเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อเป้าหมายและต้องการที่จะดํารงไวซ้ึ่งเป็นสมาชกิขององค์การนัน้

ตลอดไป โดยแบ่งลักษณะความผูกพันเป็นไปใน 3 ลักษณะ ดังน้ี 1) มีความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าและยอมรบัใน
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เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 2) มคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และ 

3) มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดํารงตนให้เป็นสมาชกิขององค์การ ซึ่งปัจจยัที่มีอิทธพิลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การ 4 องค์ประกอบ คอื1) ลกัษณะส่วนบุคคล 2) ลกัษณะงาน 3) ลกัษณะขององค์การ และ 4) ประสบการณ์การ

ทาํงาน (อนุดษิฐ ์ฐานไชยกร, 2562) 

ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอรซ์เบิรก์ (Two-Factor Theory) ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) ทีก่ระตุน้

ใหบุ้คลากรปฏบิตังิานดว้ยความพงึพอใจ สรา้งแรงจูงใจภายใน ซึ่งมอีทิธพิลต่อการสรา้งความพงึพอใจในงานโดยตรง 

ซึ่งจะทําให้บุคลากรมีทศันคติที่ดีต่อการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ 1.1) ความสําเร็จในการทํางาน  

1.2) การไดร้บัการยอมรบั 1.3) ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 1.4) ลกัษณะงานทีท่าํ 1.5) ความรบัผดิชอบ 2) ปัจจยั

อนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่ไม่ได้เกี่ยวขอ้งกบังานโดยตรง แต่เป็นการสร้างแรงจูงใจจากภายนอก ผ่าน

ปัจจัยพื้นฐานที่ควรได้รับการตอบสนอง เพื่อขัดขวางและลดความไม่พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรได้ 

ประกอบดว้ย 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ 2.1) นโยบายและการบรหิารขององคก์าร 2.2) การบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล 2.3) 

ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา 2.4) ความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 2.5) ความสมัพนัธ์กับผู้ใต้บงัคบับญัชา 2.6) 

ตําแหน่งงาน 2.7) ความมัน่คงในการทาํงาน 2.8) ชวีติส่วนตวั 2.9) สภาพการทาํงาน 2.10) ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร 

(กมลพร กลัยาณมติร, 2559) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรพัยากรน้ําบาดาล อยู่ในระดบัมาก และ

พบว่า ความคดิเหน็ของขา้ราชการต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ลกัษณะองค์กร ดา้นประสบการณ์การทํางาน และความ

ผกูพนัต่อองคก์าร อยู่ในระดบัมาก (กรกฏ แน่นหนา, 2563) ระดบัความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการส่วนภูมภิาค สงักดั

กระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบี่ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความพงึพอใจในการทํางาน 

ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (นภสัสร พรหมเขยีว, 2565) 

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ มหาวทิยาลยัพะเยา อยู่ในระดบัมาก ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อองคก์าร ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิ

องคก์าร และดา้นความเชื่อมัน่ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ตามลําดบั (ฐติพินัธ ์ปรดีณิวฒัน์, 2561) 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

การวจิยัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร เทศบาลตําบลด่านสาํโรง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยันําทฤษฎสีองปัจจยั 

(Two-Factor Theory) ของเฮริ์ซเบริ์ก (Herberg, 1959) เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในงาน และความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของเสตยีร ์(Steers, 1977) โดยมกีรอบแนวคดิในการดาํเนินการ ดงัน้ี 
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ตวัแปรอสิระ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- ประเภทตําแหน่ง 

- ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

- ภูมลํิาเนา 

 

 
 

 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงาน 

1) ปัจจยัจงูใจ 

- ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

- การไดร้บัการยอมรบั 

- ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

- ลกัษณะของงานทีท่าํ 

- ความรบัผดิชอบ 

2) ปัจจยัอนามยั 

- นโยบายและการบรหิาร 

- การบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล 

- ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- ตําแหน่งงาน 

- ความมัน่คงในการทาํงาน 

- ชวีติส่วนตวั 

- สภาพการทาํงาน 

- ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
 

 

 

ตวัแปรตาม 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

- มคีวามเชื่อมัน่ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

- มคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

- มคีวามปรารถนาทีจ่ะดาํรงตนใหเ้ป็นสมาชกิองคก์าร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี คือ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง ที่

ปฏบิตังิาน ณ สาํนักงานเทศบาลตําบลด่านสาํโรง จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 350 คน ซึง่กําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

สูตรของ Taro Yamane จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง จํานวน 187 คน และในการกําหนดกลุ่มตวัอย่างจากทาํการสุ่มแบบชัน้ภูมิ

ตามประเภทของบุคลากร ไดแ้ก่ พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจํา และพนักงานจา้ง ซึ่งม ี2 ประเภท คอืพนักงานจา้ง

ทัว่ไป และพนักงานจา้งตามภารกจิ 

การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามหรอืปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้าน

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพอในใจในงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัอนามยั และส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนที ่2 และส่วนที ่3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

โดยไดนํ้าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากร เทศบาลนคร

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient of Alpha) มีความ

เชื่อมัน่เท่ากบั 0.96  
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ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคลของบุคลากรเทศบาลตาํบลด่านสาํโรง จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 58.3 มอีายุ 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 มสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 62.6 

มภีูมลํิาเนาอยู่กรุงเทพฯ และปรมิณฑล คดิเป็นรอ้ยละ 66.8 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 40.1 ส่วนใหญ่

เป็นขา้ราชการ คดิเป็นร้อยละ 32.6 มรีะยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 6-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 23 และมรีายได้ต่อเดือน 

10,000-15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41.2 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของบุคลากรเทศบาลตําบลด่านสําโรง จังหวัด

สมุทรปราการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคีวามคดิเหน็โดยเฉลี่ย 4.13 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ในระดบั

มากทีสุ่ด พบว่าดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่ 4.60 รองลงมาคอื ดา้น

ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน มคีวามคดิเหน็เฉลีย่ 4.53 และดา้นชวีติส่วนตวั มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่ 4.51 ในระดบั

มาก พบว่าดา้นความสาํเรจ็ในงานมค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่ 4.34 รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะของงาน

ทีท่าํ มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่ 4.28 ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่ 4.24 ดา้นความ

รบัผิดชอบ มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ย 4.23 ด้านสภาพการทํางาน มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ย 3.99 ด้านตําแหน่งงาน  

มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่ 3.95 ดา้นการไดร้บัการยอมรบั มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่ 3.92 ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้น

ค่าตอบแทนสวสัดกิาร มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่เท่ากนัที ่3.76 และดา้นนโยบายและการบรหิาร มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่

น้อยทีสุ่ด ในค่าเฉลีย่ 3.59  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบคุลากรเทศบาลตาํบลด่านสาํโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 

อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายาม

ปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ อยู่ในระดบัมากที่สุด มคีวามคดิเห็นโดยเฉลี่ย 4.61 รองมา ด้านความเชื่อมัน่

ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่ 4.23 และดา้นความปรารถนาทีจ่ะดาํรงตนใหเ้ป็น

สมาชกิองคก์าร มคีวามคดิเหน็โดยเฉลีย่ 3.88 อยู่ในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่1 พบว่า บุคลากรเทศบาลตําบลด่านสําโรง จงัหวดัสมุทรปราการ มปัีจจยัส่วน

บุคคล ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ ประเภทตําแหน่ง ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ที่แตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อ

องคก์ารแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนบุคลากรทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และภูมลํิาเนา

แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตารางที ่2 พบว่า ภาพรวมของปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธก์บั

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตําบลด่านสําโรง จงัหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดบัสูง (r = 0.790) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) ด้านความเชื่อมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (r = 0.719)  

มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง 2) ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ  

(r = 0.706) และ 3) ดา้นความปรารถนาทีจ่ะดํารงตนใหเ้ป็นสมาชกิองค์การ (r = 0.629) มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล F Sig. 

เพศ .011 .918 

อายุ 21.029 .000 

สถานภาพ 6.032 .003 

ภูมลํิาเนา .727 .604 

ระดบัการศกึษา 5.71 .000 

ประเภทตําแหน่ง 17.929 .000 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 17.599 .000 

รายไดต้่อเดอืน 19.043 .000 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ภาพรวมของปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ระดบั

ความสมัพนัธ ์r P 

1) ดา้นความเชื่อมัน่ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์าร 

0.719 .000 สงู 

2) ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายาม

ปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

0.706 .000 ปานกลาง 

3) ดา้นความปรารถนาทีจ่ะดาํรงตนใหเ้ป็นสมาชกิ

องคก์าร 

0.629 .000 ปานกลาง 

ภาพรวม 0.790 .000 สูง 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลด่านสาํโรง จงัหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมี

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน์ขององค์การอยู่ในระดบัมากที่สุด อาจเน่ืองมาจาก 

บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ จึงเกิดความรู้สึกเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และส่วนหน่ึงเกดิจากการทีเ่ชื่อมัน่ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

และมคีวามตอ้งการทีจ่ะอยูเ่ป็นสมาชกิขององคก์ารไปตลอด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรกฏ แน่นหนา (2563) เรื่อง 

ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรพัยากรน้ําบาดาล งานวจิยัของ กฤษณา บุญเทยีม (2560) ที่

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมาก และมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม

ปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์ารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลตําบลด่านสําโรง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

ประเภทตําแหน่ง และระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั เมื่อ

สรุปโดยรวมพบว่า ระยะเวลาและประสบการณ์ในการทํางานมส่ีวนสําคญัทีท่ําใหบุ้คลากรเกดิความผูกพนัต่อองค์การ 

จะพบว่า บุคลากรที่มอีายุและระยะเวลาในการปฏิบตังิานมากกว่า จะมคีวามผูกพนัและอยู่ในองค์การยาวนานกว่า

บุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า ประกอบกับประเภทตําแหน่งงานที่ความแตกต่างกัน ความสําคัญของตําแหน่งงาน  

การเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รวมทัง้การพจิารณาเลื่อนเงนิเดอืนและสวสัดกิารมคีวามแตกต่างกนัของแต่ละ

ประเภทตําแหน่ง ส่งผลไปถึงรายได้ต่อเดือน ที่เป็นหน่ึงประการสําคญั หากบุคลากรมีความพอใจในรายได้และ 
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การเลื่อนขัน้เงนิเดอืนทีไ่ด้รบั ย่อมรู้สกึมัน่คง มคีวามผูกพนัต่อองค์การทีแ่ตกต่างกบับุคลากรทีไ่ม่พงึพอใจในรายได้ 

และมคีวามคดิทีจ่ะหาองค์การทีส่ามารถใหร้ายไดท้ีส่ามารถเลี้ยงชพีและครอบครวัไดด้กีว่า สถานภาพของบุคลากรที่

เป็นปัจจยัประการหน่ึงที่ส่งผลต่อความผูกพนั ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส ย่อมหมายถึงการมคีรอบครวั  

มภีาระที่ต้องดูแล จงึอยากได้ความมัน่คงในการใช้ชวีติจงึไม่คดิยา้ยหรอืลาออกจากองค์การ ทําให้มคีวามผูกพนัต่อ

องค์การมากกว่าบุคลากรทีม่สีถานภาพโสดหรอืหย่าร้าง และอีกประการหน่ึงคอืระดบัการศกึษาเป็นเรื่องปัจเจกของแต่ละ

บุคคล ไม่ใช่สิง่ที่ได้รบัจากองค์การ จงึทําให้มุมมอง ทศันคติ ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ นภสัสร พรหมเขยีว (2565) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการส่วนภูมภิาค สงักดั

กระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่ และ ฐิติพันธ์ ปรีดิณวัฒน์ (2561) เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

มหาวิทยาลยัสายวชิาการ มหาวิทยาลยัพะเยา กล่าวว่า ที่กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล อย่างอายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษามคีวามแตกต่างกนัทัง้ดา้นความถนัด สภาวะทางจติใจ ค่านิยม แนวคดิ รวมถงึทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั ทําให้

บุคคลมีความรู้สึก พฤติกรรม ความพึงพอใจในงาน สภาพแวดล้อม และความปรารถนาที่แตกต่างกัน ในขณะที่ 

บุคลากรผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนมคีวามรบัรูต้่อการทํางานในองค์การอย่างไร เป็นความรูส้กึ เช่น ทศันคตทิีม่ตี่อองคก์าร 

ความรูส้กึทีส่ามารถพึง่พาองคก์ารได ้และความรูส้กึมคีวามสาํคญัต่อองคก์าร ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั 

จากการศกึษาพบว่าบุคลากรทีปั่จจยัส่วนบุคคลต่างกนั ส่วนใหญ่จะมคีวามผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั และจะเหน็ได้ว่า 

ในภาพรวม บุคลากรทีม่อีายุน้อยจะมคีวามผูกพนัต่อองค์การน้อยกว่าบุคลากรทีม่อีายุมาก เน่ืองจากบุคลากรทีม่อีายุ

น้อย เป็นไปไดว้่าคอืกลุ่มคนรุ่นใหม่ทีเ่พิง่เริม่ตน้การทาํงานไดไ้ม่นาน ประกอบกบัปัจจยัอื่นๆอย่างประสบการณ์ รายได้

ต่อเดอืน และส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานจา้งทัว่ไปทีส่วสัดกิารและความกา้วหน้าในอาชพีมอีตัราทีน้่อย ดงันัน้ องคก์ารจงึ

ควรใหม้นีโยบายดา้นการบรหิารงานบุคคลทีจ่ะรกัษากลุ่มคนรุ่นใหม่ใหอ้ยู่ในองคก์าร ดว้ยการเปิดสนับสนุนใหบุ้คลากร

ได้พฒันาตนเองที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและวิชาชพี ปรบัการดําเนินงานให้ทนัสมยั และดูแลด้านสวสัดิการและ 

ขวญักําลงัใจใหบุ้คลากรอย่างสมํ่าเสมอ  

จากการศกึษาด้านปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงาน พบว่าด้านนโยบายและการบรหิารมคีวามคดิเหน็โดยเฉลี่ย

น้อยที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ข้อการมีส่วนร่วมเสนอความคดิเห็นต่อการกําหนดแผนงานของหน่วยงาน  

มคีวามคดิเห็นโดยเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเพราะการกําหนดแผนงานจะเป็นบทบาทของผู้บรหิารและผู้บงัคบับญัชาเป็นหลกั 

บุคลากรระดบัปฏิบตัิการจงึมคีวามรู้สกึว่าไม่ได้มส่ีวนร่วมหรอืมน้ีอยในการเสนอความคดิเห็น องค์การควรจะสร้าง

โอกาสให้บุคลากรระดบัปฏิบตัิการได้มส่ีวนร่วมในการเสนอความคดิเหน็ เพราะการได้รบัฟังความเห็นจากผูป้ฏบิตัิ 

ย่อมไดค้วามคดิเหน็จากผูป้ฏบิตัจิรงิทีม่คีวามหลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อบรหิารงานบุคลากรและองคก์าร  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1) ในการศกึษาต่อไป หากตอ้งการขอ้มลูทีเ่ป็นเชงิลกึ ควรใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อศกึษาขอ้มลู หรอืการสมัภาษณ์

กลุ่มตวัอย่างควบคู่ไปกบัการทาํวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้คดิเหน็ทีล่กึซึ้งและเป็นประโยชน์มากขึน้ 

2) การศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาตวัแปรอสิระดา้นอื่นเพิม่เตมิ เช่น ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน คุณภาพชวีติต่อการทาํงาน 

ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ทีจ่ะไดพ้บประเดน็ทีส่ามารถนํามาวจิยัเพื่อไปพฒันาองคก์ารไดด้ยีิง่ขึน้ 
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