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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) study demographic factors, marketing mix, and investment decision 

process in digital assets by investors in Bangkok. 2) compare the demographic factors with investment decision 

process in digital assets by investors in Bangkok. 3) analyze the marketing mix affecting investment decision 

process in digital assets by investors in Bangkok. The sample for the study consisted of 400 individuals aged 

18 years and above, who had invested in digital assets, and resided in Bangkok. The data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), and 

Multiple Regression. The results of the study revealed that 1) differences in demographic factors containing 

age, marital status, education level, occupation, and average monthly incomes lead to differences in investment 

decision process in the digital assets by investors in Bangkok at a significance level of 0.05 2) the marketing 

mix containing product, place, promotion, people, physical evidence, and process affecting investment decision 

process in the digital assets by investors in Bangkok at a significance level of 0.05 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์, ส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการ

ตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 2) เปรยีบเทยีบลกัษณะด้านประชากรศาสตร์กบั

กระบวนการตัดสินใจลงทุนในสินทรพัย์ดิจิทลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 3) ส่วนประสมทางการตลาด ที่มี

อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคอืประชากร

กลุ่มทีเ่คยลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลั มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป และอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยวเิคราะห์

ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว วธิกีารเปรยีบเทยีบพหุคณูแบบ Least Significant Difference (LSD) และการวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคณู ผลการศกึษาพบว่า 1) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรใ์นดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) ส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนใน

สนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, สนิทรพัยด์จิทิลั, กระบวนการตดัสนิใจลงทุน 
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บทนํา 

เมื่อกล่าวถงึการลงทุนหลายๆ คนคงนึกถงึการลงทุนในหุน้ กองทุน อสงัหารมิทรพัย ์ทองคําหรอือื่นๆแต่ในปัจจุบนัอกี

หน่ึงผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่กดิขึน้ และถูกพูดถงึอย่างเป็นวงกวา้งและจะไม่พดูถงึไม่ไดใ้นขณะน้ีคอื“สนิทรพัยด์จิทิลั” 

หรอื “สกุลเงนิดจิทิลั” หรอื “Cryptocurrency” ซึ่งปัจจุบนัมสีกุลเงนิดจิทิลัทัว่โลกมากกว่า 8,900 สกุล ซึง่แต่ละสกุลเงนิ

ถูกนําไปใชป้ระโยชน์ทีแ่ตกต่างกนั ทําใหแ้ต่ละสกุลเงนิมคีวามน่าสนใจ และความต้องการซื้อขายไม่เท่ากนั ส่งผลให้

ผลตอบแทนและความเสี่ยงของแต่ละสกุลมีความแตกต่างกันหากสนใจลงทุน สามารถสมัครกับตัวกลางในการ

แลกเปลี่ยนที่ได้รับอนุญาต โดยนักลงทุนสามารถตรวจเช็ครายชื่อผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตได้ที่ สํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ เเมว้่าอตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย์ดจิทิลัจะน่าสนใจอย่างมาก 

แต่กถ็อืเป็นเรื่องใหม่สําหรบันักลงทนุ และมรีายละเอยีดทีซ่บัซอ้น ต้องทําความเขา้ใจในลกัษณะของแต่ละสนิทรพัย ์ที่

สําคญัคอื มคีวามเสีย่งทีสู่งมาก ดงันัน้ควรศกึษาขอ้มูลของสนิทรพัย์ดจิทิลัและแหล่งซื้อ-ขาย ใหร้อบคอบ เพื่อใหก้าร

ลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัมคีวามเหมาะสม โดยจากการศกึษาขอ้มูลรายงานสภาวะตลาดสนิทรพัย์ดจิติอลรายสปัดาห์ 

จากสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยพ์บว่า ณ เดอืนตุลาคม 2565 มจีํานวนบญัชซีื้อขาย

สนิทรพัย์ดจิทิลัทัง้หมดผ่านศูนย์ซื้อขาย 2,915,372 บญัช ีและมจีํานวนผูใ้ชบ้รกิารที ่Active 205,000 บญัช ีจากขอ้มลู

ดงักล่าวพบว่าผูใ้ชบ้รกิารที ่Active นัน้มเีพยีงประมาณ 7% และยงัมแีนวโน้มลดลง อาจเน่ืองมาจากการชะลอตวัของ

เศรษฐกจิโลก ภาวะเงนิเฟ้อ นโยบายปรบัขึน้อตัราดอกเบี้ยของ Fed ทีส่่งผลกระทบตลาดลงทุนซึง่เป็นปัจจยัภายนอก

ไม่สามารถควบคุมได ้ตลอดจนการล่มสลายและข่าวเสยีหายของสนิทรพัย์ดจิทิลั หรอืการทีนั่กลงทุนเลี่ยงความเสี่ยง

จากวกิฤติความผนัผวนที่รุนแรง โดยชะลอการลงทุนหรอืย้ายเงนิไปยงัสินทรพัย์อื่น จงึส่งผลให้แนวโน้มการลงทุน

สนิทรพัย์ดจิทิลัเคลื่อนไหวลดลงตามไปดว้ย สิง่ทีผู่ศ้กึษาตอ้งการนําเสนอคอืในปัจจุบนัผูใ้หบ้รกิารซื้อขายสนิทรพัยนั์น้

มจีาํนวนมากขึน้ แต่จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มจาํนวนลดลง ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจในเรื่องของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร เพื่อทีจ่ะทาํให้

ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินการ

รวมถึงการวางนโยบายการลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของบรษิัทเพื่อดงึดูดนักลงทุนให้มาใช้บรกิารในบรษิัทฯ ตนเอง

ต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซื้อ กระบวนการตดัสนิใจซื้อ 5 ขัน้ตอนคอื การรบัรู้ถึงความ

ต้องการหรือปัญหา การค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือกมี การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 

(Kotler, 1997) 

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยเพศ อายุ 

สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่สําคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากร ช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่

ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรม ช่วยอธบิายถึงความคดิและความรู้สกึของ กลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลด้าน

ประชากรจะสามารถเขา้ถงึ และมปีระสทิธผิลต่อ การกําหนดตลาดเป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538) และงานวจิยั

ของ ภทัทยิา เพง็ประไพ (2564) ก็พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจลงทุนในสกุลเงนิ

ดจิทิลั บติคอยน์ (Bitcoin) แตกต่างกนั 

แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปร หรือ

เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่ธุรกจิจะนํามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและความต้องการ

ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยปัจจยัพื้นฐานเดมิม ี4 ปัจจยั หรอืเรยีกว่า 4Ps ซึ่งประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) 

ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) แต่เพื่อใหส้อดคล้องกบั การตลาด
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สมยัใหม่ทีม่กีารบรกิารเขา้มาร่วมดว้ย จงึไดพ้จิารณาเพิม่อกี 3 ปัจจยั คอื พนักงาน (People) กระบวนการ (Process) 

และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมเรยีกปัจจยั ทัง้ 7 ปัจจยัน้ีไวว้่า 7Ps (Kotler, 2016) และงานวจิยั

ของ ณรงค์เกียรติ ์ อ่ําบุญ (2563) ก็พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้ Application 

MyMo ของธนาคารออมสนิ ผูว้จิยัจงึนําแนวคดิดา้นประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกบั

กระบวนการตดัสนิใจลงทุนมาศกึษานักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั 

สมมุตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง

การจัดจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของ

นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1) เพศ 2) อายุ 

3) สถานภาพ 4) ระดบัการศกึษา 

5) อาชพี 6) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

กระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลั

ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

1) การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา 

2) การคน้หาขอ้มลู 

3) การประเมนิผลทางเลอืก  

4) การตดัสนิใจซื้อ  

5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
 

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  

2) ดา้นราคา (Price) 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  

5) ดา้นบุคคล (People)  

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

7) ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้วธิกีารวจิยัแบบการสํารวจ (Survey Research) 

จากการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู

เพื่อสรุปผลการวจิยั ผูศ้กึษาใชว้ธิกีารคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ของกลุ่มตวัอย่างมค่ีา

เท่ากับร้อยละ 95 ซึ่งหมายความว่ายอมรบัให้มรีะดบัความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 โดยใช้ตารางสําเร็จของ Taro 

Yamane ที่ไม่ทราบขนาดประชากรทีแ่น่นอน จะได้กลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบค่าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิจํานวน 3 ท่าน 

โดยนําผลการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒมิาคาํนวณหาค่าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (IOC) เป็นรายขอ้ โดยมเีกณฑก์าร

ตดัสนิค่าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาต้องมค่ีาดชันี IOC มากกว่า 0.50 จงึถอืว่าขอ้คําถามนัน้วดัไดส้อดคล้องกบัเน้ือหา 
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(พสิณุ ฟองศร,ี 2557) โดยพบว่าแบบสอบถามมค่ีาดชันี IOC มากกว่า 0.50 จํานวนทัง้สิ้น 57 ขอ้ และมกีารทดสอบ

ความเชื่อมัน่ (Cronbach's AIpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ 0.7 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือได้ (พสิณุ 

ฟองศร,ี 2557) ซึ่งแบบสอบถามโดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.988 ผู้ศึกษาใช้การสุ่มตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากในกลุ่ม Facebook และตามดว้ยแบบสะดวกสบาย (Convenience Sampling) โดยจดัเกบ็

ขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มตวัอย่าง ผ่านทางลงิค ์Google Form และวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา โดยใชค่้า

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้อธิบายขอ้มูล วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชงิอนุมาน 

ทดสอบสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) วธิกีารเปรยีบเทยีบพหุคูณแบบ 

Least Significant Difference (LSD) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีค่า 

Tolerance ทุกตวัแปรมค่ีามากกว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมค่ีาน้อยกว่า 5 โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 51.75) 

อายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี (ร้อยละ 55.75) สถานภาพโสด (ร้อยละ 59.75) การศกึษาระดบัปริญญาตร ีหรอืเทยีบเท่า  

(รอ้ยละ 72.75) อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 52.50) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนช่วง 30,001-45,000 บาท (รอ้ย

ละ 32.25) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลั พบว่า 1) 

ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (X� = 4.14, SD = 0.605) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่าด้านราคา (X� =  4.24, SD = 0.687) มีค่า เฉลี่ยมากที่ สุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  

(X� = 4.16, SD = 0.688) ลําดบัถดัมาคอื ด้านบุคคล (X� = 4.15, SD = 0.703) และด้านผลติภณัฑ์ (X� = 4.15, SD = 

0.688) ลําดับถัดมาคือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (X� = 4.12, SD = 0.680) ลําดับถัดมาคือ ด้านกระบวนการ  

(X� = 4.11, SD = 0.682) และลําดบัสุดท้ายคอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด (X� = 4.03, SD = 0.717) 2) กระบวนการ

ตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลั พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (X� = 4.10, SD = 0.595) เมื่อพจิารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (X� = 4.13, SD = 0.650) มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นการรบัรู้

ถงึความต้องการหรอืปัญหา (X� = 4.10, SD = 0.671), ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (X� = 4.10, SD = 0.658) และ

ดา้นการตดัสนิใจซื้อ (X� = 4.10, SD = 0.641) และลําดบัสุดทา้ยคอืดา้นการคน้หาขอ้มลู (X� = 4.06, SD = 0.666) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุน

ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผลทดสอบ LSD ของแต่ละดา้น ไดแ้ก่ (1) อายุ 36-45 ปี มกีระบวนการตดัสนิใจ

ลงทุนในสินทรพัย์ดิจทิลัในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา มากที่สุด (X� = 4.480) รองลงมาคือ ด้านการ

ตดัสนิใจซื้อ (X� = 4.439) (2) สถานภาพหย่ารา้ง มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

มากทีสุ่ด (X� = 4.653) รองลงมาคอื สถานภาพโสด มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัในดา้นประเมนิผล

ทางเลอืก มากทีสุ่ด (X� = 4.055) 3) ระดบัการศกึษาปรญิญาโท มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัในดา้น

ประเมนิผลทางเลอืก มากที่สุด (X� = 4.275) รองลงมาคอื ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า มกีระบวนการ

ตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลในด้านประเมินผลทางเลือก มากที่สุด (X� = 4.074) 4) ด้านอาชีพพนักงาน

บรษิทัเอกชน มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ มากทีสุ่ด (X� = 4.175) 

5) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,001-60,000 บาท มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัในด้านการรบัรูถ้งึ

ความตอ้งการหรอืปัญหา มากทีสุ่ด (X� = 4.336) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 จากตารางที ่2 ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการหรอืปัญหา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร โดยเรยีงลําดบั
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จากค่าสัมประสิทธิข์องสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

(B = 0.364, t = 7.789, Sig = 0.000) ดา้นกระบวนการ (B = 0.183, t = 3.373, Sig = 0.001) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(B = 0.173, t = 3.009, Sig = 0.003) และดา้นบุคคล (B = 0.122, t = 2.185, Sig = 0.029) โดยทัง้ 4 ตวัแปรสามารถ

อธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 64.2 

(Adjusted R2 = 0.638) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่3 ดา้นการคน้หาขอ้มลูพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนใน

สินทรัพย์ดิจิทัลของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับจากค่าสัมประสิทธิข์องสมการถดถอย (Beta 

Coefficient) จากมากไปน้อย คอืดา้นการส่งเสรมิการตลาด (B = 0.296, t = 6.278, Sig = 0.000) ดา้นกระบวนการ (B 

= 0.225, t = 3.914, Sig = 0.000) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (B = 0.185, t = 3.202, Sig = 0.001) และด้าน

ผลิตภัณฑ์ (B = 0.119, t = 2.416, Sig = 0.016) โดยทัง้ 4 ตัวแปรสามารถอธิบายความผันแปรของกระบวนการ

ตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 59.6 (Adjusted R2 = 0.592) อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 4 ด้านการประเมินผลทางเลือก พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย 

(Beta Coefficient) จากมากไปน้อย คอืปัจจยัดา้นกระบวนการ (B = 0.367, t = 7.383, Sig = 0.000) ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด (B = 0.313, t = 7.109, Sig = 0.000) และด้านบุคคล (B = 0.127, t = 2.565, Sig = 0.011) โดยทัง้ 3 ตัว

แปรสามารถอธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

รอ้ยละ 63.5 (Adjusted R2 = 0.633) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่5 ดา้นการตดัสนิใจซื้อ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุน

ในสินทรพัย์ดิจิทลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดบัจากค่าสมัประสิทธิข์องสมการถดถอย (Beta 

Coefficient) จากมากไปน้อย คือปัจจัยด้านกระบวนการ (B = 0.234, t = 4.636, Sig = 0.000) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (B = 0.211, t = 5.107, Sig = 0.000) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (B = 0.152, t = 3.021, Sig = 0.003) 

ด้านผลติภณัฑ์ (B = 0.139, t = 3.346, Sig = 0.001) และด้านบุคคล (B = 0.128, t = 2.695, Sig = 0.007) โดยทัง้ 5 

ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

รอ้ยละ 69.5 (Adjusted R2 = 0.691) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 6 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธพิลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย 

(Beta Coefficient) จากมากไปน้อย คือปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (B = 0.309, t = 7.110, Sig = 0.000) ด้าน

กระบวนการ (B = 0.298, t = 5.995, Sig = 0.000) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (B = 0.227, t = 4.499, Sig = 0.000) 

โดยทัง้ 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความผนัแปรของกระบวนการตัดสินใจลงทุนในสินทรพัย์ดิจิทลัของนักลงทุนใน

กรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 65.2 (Adjusted R2 = 0.650) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์

ปัจจยัด้านลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์

F-Test (P-Value) 

การรบัรู้ถึงความ

ต้องการหรือปัญหา 

การค้นหา

ข้อมูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจซือ้ 

พฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ 

เพศ 1.283 

(0.278) 

2.222 

(0.110) 

2.405 

(0.092) 

0.831 

(0.436) 

2.116 

(0.116) 

อายุ 15.308 

(0.000)* 

10.745 

(0.000)* 

10.731 

(0.000)* 

13.613 

(0.000)* 

8.296 

(0.000)* 

สถานภาพ 7.428 

(0.000)* 

6.010 

(0.001)* 

4.305 

(0.005)* 

8.305 

(0.000)* 

4.924 

(0.002)* 

ระดบัการศกึษา 3.370 

(0.019)* 

3.307 

(0.020)* 

2.937 

(0.033)* 

2.895 

(0.035)* 

1.868 

(0.134) 

อาชพี 1.963 

(0.070) 

0.978 

(0.440) 

1.169 

(0.332) 

1.220 

(0.295) 

2.766 

(0.012)* 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2.667 

(0.022)* 

2.166 

(0.057) 

2.149 

(0.059) 

2.931 

(0.013)* 

1.688 

(0.136) 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

สนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา (Y�1) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.651 0.133  4.888 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.053 0.050 0.054 1.060 0.290 0.351 2.852 

ดา้นราคา (X2) -0.042 0.047 -0.043 -0.894 0.372 0.390 2.563 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) 0.074 0.058 0.075 1.275 0.203 0.263 3.798 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 0.364 0.047 0.388 7.789 0.000* 0.365 2.736 

ดา้นบุคคล (X5) 0.122 0.056 0.128 2.185 0.029* 0.266 3.766 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 0.173 0.058 0.178 3.009 0.003* 0.260 3.843 

ดา้นกระบวนการ (X7) 0.183 0.054 0.186 3.373 0.001* 0.299 3.346 

R = 0.801 R2 = 0.642 Adjusted R2 = 0.638 S.E.est = 0.404 F = 176.778 Sig. = 0.000 

* p < 0.05 

 

 

 

 

 

 



[8] 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

สนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครดา้นการคน้หาขอ้มลู (Y�2) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.684 0.144  4.768 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.119 0.049 0.123 2.416 0.016* 0.266 3.766 

ดา้นราคา (X2) 0.025 0.050 0.026 0.510 0.610 0.390 2.563 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) 0.185 0.058 0.189 3.202 0.001* 0.299 3.346 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 0.296 0.047 0.318 6.278 0.000* 0.365 2.736 

ดา้นบุคคล (X5) 0.063 0.061 0.066 1.033 0.302 0.247 4.056 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 0.073 0.062 0.075 1.170 0.243 0.247 4.053 

ดา้นกระบวนการ (X7) 0.225 0.058 0.231 3.914 0.000* 0.260 3.843 

R = 0.772 R2 = 0.696 Adjusted R2 = 0.592 S.E.est = 0.425 F = 145.658 Sig. = 0.000 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

สนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครดา้นการประเมนิผลทางเลอืก (Y�3) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.827 0.128  6.457 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.043 0.048 0.045 0.886 0.376 0.351 2.852 

ดา้นราคา (X2) 0.027 0.046 0.029 0.588 0.557 0.390 2.563 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) 0.066 0.056 0.069 1.177 0.240 0.263 3.798 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 0.313 0.044 0.346 7.109 0.000* 0.389 2.568 

ดา้นบุคคล (X5) 0.127 0.05 0.137 2.565 0.011* 0.320 3.121 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 0.052 0.058 0.055 0.903 0.367 0.247 4.053 

ดา้นกระบวนการ (X7) 0.367 0.05 0.385 7.383 0.000* 0.338 2.961 

R = 0.797 R2 = 0.635 Adjusted R2 = 0.633 S.E.est = 0.394 F = 230.049 Sig. = 0.000 

* p < 0.05 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด กบักระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

สนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครดา้นการตดัสนิใจซื้อ (Y�4) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.552 0.121  4.566 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.139 0.042 0.150 3.346 0.001* 0.388 2.576 

ดา้นราคา (X2) -0.021 0.042 -0.022 -0.493 0.622 0.390 2.563 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) 0.152 0.05 0.161 3.021 0.003* 0.272 3.672 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 0.211 0.041 0.235 5.107 0.000* 0.365 2.742 

ดา้นบุคคล (X5) 0.128 0.048 0.140 2.695 0.007* 0.285 3.505 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 0.064 0.052 0.069 1.222 0.222 0.247 4.053 

ดา้นกระบวนการ (X7) 0.234 0.051 0.249 4.636 0.000* 0.268 3.731 

R = 0.833 R2 = 0.695 Adjusted R2 = 0.691 S.E.est = 0.356 F = 179.160 Sig. = 0.000 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด กบักระบวนการตดัสนิใจลงทุนใน

สนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครดา้นพฤตกิรรมภายหลงัซื้อ (Y�5) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.682 0.128  5.346 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.004 0.048 0.005 0.094 0.925 0.351 2.852 

ดา้นราคา (X2) 0.080 0.045 0.084 1.767 0.078 0.390 2.563 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) -0.059 0.056 -0.061 -1.051 0.294 0.263 3.798 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 0.309 0.043 0.337 7.110 0.000* 0.392 2.554 

ดา้นบุคคล (X5) 0.071 0.056 0.076 1.279 0.202 0.247 4.056 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 0.227 0.051 0.238 4.499 0.000* 0.314 3.185 

ดา้นกระบวนการ (X7) 0.298 0.05 0.309 5.995 0.000* 0.331 3.023 

R = 0.808 R2 = 0.652 Adjusted R2 = 0.650 S.E.est = 0.389 F = 247.769 Sig. = 0.000 

* p < 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง

กนั มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัที ่

ระดบั 0.05 กล่าวได้ว่า 1) อายุ 36-45 ปี มีกระบวนการตัดสินใจลงทุนในสินทรพัย์ดิจิทัลในด้านการรบัรู้ถึงความ

ต้องการหรอืปัญหา และดา้นการตดัสนิใจซื้อ 2) สถานภาพหย่ารา้ง มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัใน

ดา้นการคน้หาขอ้มูล และสถานภาพโสด มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัในด้านประเมนิผลทางเลอืก  

3) ระดบัการศกึษาปรญิญาโท มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัในดา้นประเมนิผลทางเลอืก รองลงมาคอื

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัในดา้นประเมนิผลทางเลอืก 

4) ดา้นอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มกีารตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 5) ดา้น

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,001-60,000 บาท มกีระบวนการตดัสินใจลงทุนในสินทรพัย์ดิจทิลัในด้านการรบัรูถ้ึงความ

ต้องการหรอืปัญหา ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกบัลกัษณะที ่ปราโมทย์ ประสาทกุล (2556) กล่าวไวว้่า 
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อายุ คือ ปัจจยัอีกปัจจยัหน่ึงที่ทําให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน และสอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับ

ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538) กล่าวไว้ว่า สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชพี 

รายได้ และสถานภาพ มีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผู้รบัสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม 

ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั และสอดคล้องกบัการศกึษาของ วมิลนิ สุขสวสัดิ ์(2564) ศกึษา

เกี่ยวกบัการเปิดรบัสื่อ ทศันคตติ่อส่วนประสมทางการตลาดและแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแพลตฟอร์ม Bitkub 

ของกลุ่ม Generation Y ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างระดบัการศกึษาส่วนใหญ่คอืปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า 

และอาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชน มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย และสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

ภทัทยิา เพง็ประไพ (2564) ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสกุลเงนิดจิทิลั บติคอยน์ (Bitcoin) ของ

นักลงทุนรายย่อยในสถานการณ์ COVID-19 พบว่านักลงทุนรายย่อย ทีม่ ีอายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั 

ทําให้การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทลั บิตคอยน์ (Bitcoin) ของนักลงทุนรายย่อย ในสถานการณ์ COVID -19 

ต่างกนั  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านกระบวนการ 

(Process) มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทนุในสนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร อย่างมนัียสาํคญั

ที่  ระดับ 0.05 พบว่า  1) ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของ 

นักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ใน ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการตดัสนิใจซื้อ สอดคล้องกบัการศกึษาของ มณทริา 

น้อยจนี (2562) ศกึษาเกีย่วกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT ของ

ลูกค้าธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม พบว่าปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

Krungthai NEXT ของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม 2) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในด้านการค้นหาขอ้มูล 

และดา้นการตดัสนิใจซื้อ สอดคล้องกบัการศกึษาของ สาลนีิ ชยัวฒันพร และคณะ (2562) ศกึษาเกี่ยวกบัส่วนประสม

ทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจการวางแผนการลงทุนที่เหมาะสมสําหรบัคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจการวางแผนการลงทุนที่

เหมาะสมสาํหรบัคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ

ลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการหรอืปัญหา ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ สาลินี ชยัวฒันพร และคณะ (2562) ศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจการวาง

แผนการลงทุนทีเ่หมาะสมสําหรบัคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้น

การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจการวางแผนการลงทุนที่เหมาะสมสําหรับคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 4) ด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลของนักลงทุนใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา และดา้นการประเมนิผลทางเลอืก สอดคลอ้งกบัการศกึษา

ของ ณรงค์เกยีรติ ์อ่ําบุญ (2563) ศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชก้ารบรกิาร "MyMo" ของลูกคา้ธนาคารออมสนิใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นบุคคล มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้Application 

MyMo ของธนาคารออมสนิในกรุงเทพมหานคร 5) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุน

ในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในด้านการรบัรู้ถงึความต้องการหรอืปัญหา และด้านพฤตกิรรม

ภายหลงัการซื้อ สอดคล้องกบัการศึกษาของ ณรงค์เกียรติ ์ อ่ําบุญ (2563) ศกึษาเกี่ยวกบัการตดัสินใจเลือกใช้การ

บรกิาร "MyMo" ของลูกคา้ธนาคารออมสนิในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้Application MyMo ของธนาคารออมสนิในกรุงเทพมหานคร 6) ด้าน

กระบวนการ มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการ
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รบัรู้ถึงความต้องการหรอืปัญหา ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้าน

พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ณรงคเ์กยีรติ ์อ่ําบุญ (2563) ศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้

การบริการ "MyMo" ของลูกค้าธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้าน

กระบวนการ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้Application MyMo ของธนาคารออมสนิในกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ จากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็ว่า ส่วนปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจลงทุนในสินทรพัย์ดิจทิลัของนักลงทุนใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 1) อายุ 36-45 ปี มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลั

ในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา มากที่สุด รองลงมาคือด้านการตัดสินใจซื้อ ช่วงอายุดงักล่าวเป็นกลุ่ม 

Generation Y ทีม่คีวามคล่องแคล่วในการใชเ้ทคโนโลย ีกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มทีม่ขีนาดใหญ่ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควร

ใหค้วามสําคญักบักลุ่มเป้าหมายดงักล่าวโดยการ สรา้งการรบัรูว้่าการลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลันัน้มคีวามน่าสนใจ เมื่อ

ได้รบัอิทธพิลจากการรบัรู ้ถึงสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ แต่ละคนจะสามารถรบัรู้แตกต่างกนั ผู้ประกอบการต้องพยายาม

สรา้งการรบัรูเ้พื่อใหผู้บ้รโิภคจดจําขอ้มูล และความต้องการของผูบ้รโิภคนัน้เปลี่ยนแปลงไปตามอายุ (นันทสาร ีสุขโต  

และคณะ, 2555) 2) สถานภาพหย่ารา้ง มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัในด้านการคน้หาขอ้มูล และ

สถานภาพโสด มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัในดา้นประเมนิผลทางเลอืก ผูป้ระกอบการควรมขีอ้มลู

จากแหล่งการค้าหลายๆ ช่องทาง เช่น สื่อโฆษณา เครอืข่ายทางสงัคมของผู้บรโิภค เพื่อให้ผู้บรโิภคนัน้สามารถหา

ขอ้มูลได ้โดยผูบ้รโิภคทีโ่สด หรอืหย่ารา้ง ทีไ่ม่มลูีกหรอืภาระน้อย จะมกีารตดัสนิใจทีร่วดเรว็ (ชูชยั สมทิธไิกร, 2558) 

3) ระดบัการศกึษาปรญิญาโท มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัในดา้นประเมนิผลทางเลอืก รองลงมาคอื 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัในดา้นประเมนิผลทางเลอืก 

ผูป้ระกอบการควรเน้นทีร่าคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพในการใหบ้รกิาร เพราะประชากรทีม่กีารศกึษาด ีมคีวามต้องการ

ได้การบริการที่มคุีณภาพ (นันทสารี สุขโต และคณะ, 2555) 4) ด้านอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีกระบวนการ

ตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัในด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ผู้ประกอบการควรสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั เพื่อทีจ่ะไดเ้กดิการบอกต่อ และแนะนํา จนนําไปสู่การเกดิความภกัดตี่อตราสนิคา้

ต่อไป แต่ถ้าผู้บรโิภคเกิดความไม่พอใจก็อาจมพีฤตกิรรมตามมาได้หลายรูปแบบผูป้ระกอบการควรมแีผนการรบัมอื

หรอืช่องทางการวดัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (ชูชยั สมทิธไิกร, 2558) 5) ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 45,001-60,000 

บาท มกีระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัในด้านการรบัรู้ถึงความต้องการหรอืปัญหา ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่ม

รายไดท้ีม่กํีาลงัการซื้อสงู ผูป้ระกอบการควรทาํใหต้ระหนักว่าจาํเป็นตอ้งมกีารซื้อสนิคา้ หรอืบรกิารใหม่ๆ  เพิม่เตมิ เมื่อ

มกีารเปลีย่นแปลงทีด่ขีองสถานภาพทางการเงนิ (ชชูยั สมทิธไิกร, 2558) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็วา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้น

ผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร สามารถนํา

ข้อมูลไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้ ดังน้ี 1) ปัจจัยด้าน

ผลติภณัฑ์ มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในด้านการ

ค้นหาข้อมูล และด้านการตัดสินใจซื้อ ดงันัน้ผู้ประกอบการควรทําให้ ตราสินค้า (Brand) เป็นที่รู้จกั และมีสินค้าที่

หลากหลาย และมคีวามน่าเชื่อถอื เพราะรูปแบบการบรกิาร ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการ 

(ณรงค์เกยีรติ ์ อ่ําบุญ, 2563) จงึต้องสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อให้เกิดความภกัดขีอง แบรนด์ต่อไป และสรา้ง

ความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยการมตีราสนิคา้ทีด่สีามารถสรา้งภาพพจน์ได ้และตราสนิคา้นัน้ต้องมเีอกลกัษณ์

คอื มีลกัษณะเด่นไม่แพ้ตราของคู่แข่ง (ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ, 2550) 2) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  

มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในด้านการค้นหาขอ้มูล 
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และดา้นการตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ผูป้ระกอบการต้องมแีอปพลเิคชนัสามารถดาวน์โหลดไดง้่าย และรองรบัการใชง้านทุก

แพลตฟอร์ม เพราะบริการ ที่สามารถรองรบัการใช้งานผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ได้หลายรุ่น ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิาร (มณทริา น้อยจนี, 2562) จงึควรรกัษาระบบปฏิบตัิการให้มกีารอพัเดตอยู่สมํ่าเสมอใหส้ามารถใชง้านไดจ้าก

เครื่องมอืทีห่ลากหลาย และรกัษาศกัยภาพของการใหบ้รกิารในทุกแพลตฟอรม์ 3) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี

อิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในด้านการรบัรู้ถึงความ

ต้องการหรือปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรม

ภายหลงัการซื้อ ดงันัน้ผูป้ระกอบการต้องมกีารโฆษณา และมกีารส่งเสรมิการขาย เพราะการใหข้อ้มลูขา่วสารแก่ลูกคา้

อย่างสมํ่าเสมอ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร (ณรงคเ์กยีรติ ์อ่ําบุญ, 2563) ผูป้ระกอบการควรจดัทาํโฆษณา และ

จดัแคมเปญเพื่อดงึดูดลูกค้าใหม้าใชบ้รกิาร 4) ปัจจยัด้านบุคคล มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์

ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการหรอืปัญหา และดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมพีนักงาน หรอืแชทบอทใหบ้รกิารดูแลตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านหลายๆ ช่องทาง และพนักงาน

ควรมคีวามเตม็ใจในการให้บรกิาร สอดคล้องกบับทความของ (Courtney Gupta, 2565) ที่ได้เขยีนไว้ว่า 47% ของ

ลูกคา้เชื่อว่าการชว่ยเหลอืและบรกิารตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนัเป็นกุญแจสาํคญัของการบรกิารลูกคา้ทีด่เียีย่ม ฐานความรู้

หรอืแชทบอทเป็นสองวธิอีนัยอดเยี่ยมในการบรกิารลูกค้าเมื่อเอเจนต์ไม่ได้ประจําการ และการที่สามารถช่วยเหลอื

ลูกค้าผ่านช่องทางการช่วยเหลอืและบรกิารที่ต้องการ เป็นหน่ึงในวธิทีี่เหมาะสมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยม

ใหก้บัลูกคา้ ผูป้ระกอบการควรมชี่องทางการตดิต่อทีห่ลายหลาย หรอืมกีารนํา AI เขา้มาใชใ้นการดแูลลูกคา้ และอบรม

บุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถและมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร (5) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการรบัรูถ้ึงความต้องการหรอื

ปัญหา และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ผูป้ระกอบการควรสรา้งการจดจาํของตราสนิคา้ (Brand) และแพลตฟอรม์มี

ความสวยงาม เพราะการใหค้วามสําคญักบัมาตรฐานของระบบรกัษาความปลอดภยัในการใชง้าน และมคีวามทนัสมยั 

สวยงามน่าใชง้านของแพลตฟอรม์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร (มณทริา น้อยจนี, 2562) ผูป้ระกอบการจงึควรทาํให้

แบรนด์เป็นที่จดจํา และแพลตฟอร์มมคีวามสวยงามอยู่เสมอ 6) ปัจจยัด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา ดา้นการ

คน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ผูป้ระกอบการควร

มีการบริการเป็นไปตามมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ เพราะขัน้ตอนการให้บริการ และมาตรฐานของการ

ให้บรกิาร เป็นวธิกีารปฏิบตัิติงานที่มุ่งเน้นให้เกิดความพึ่งพอใจใหก้บัผู้บรโิภค (ภคมน ณ นครพนม, 2564) จงึควร

รกัษามาตรฐานของการใหบ้รกิาร ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัในการคดิกลยุทธท์างการตลาด เพื่อดงึดดู

ความสนใจของผูล้งทุนใหม้าใชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การศึกษาในครัง้น้ี ทําให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนใน

สนิทรพัย์ดจิทิลัของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ครัง้ต่อไปควรทีจ่ะศกึษาปัจจยัอื่นทีม่อีทิธพิลทําใหเ้กดิ

การตดัสนิใจลงทุน เพื่อนําไปปรบัปรุงและพฒันาแผนการตลาด และวางกลยุทธ์ทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น 

เช่น ปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาดบูรณาการ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม เป็นตน้ 

2) การศกึษาครัง้น้ี เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไปควรทีจ่ะเพิม่การวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหท้ราบรายละเอยีดเชงิลกึ ซึง่จะทําให ้

ผลของการศกึษามปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3) การศกึษาในครัง้น้ี มขีอบเขตการศกึษานักลงทุนในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไปควรขยาย

ขอบเขตการศกึษาออกไปยงัพืน้ทีต่่างๆ นอกเหนือจากในกรุงเทพมหานคร เพื่อทีจ่ะสามารถนําผลของการศกึษามาใช้

เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธแ์ละพฒันาแพลตฟอรม์ใหต้อบสนองความตอ้งการของนักลงทุนต่อไป 
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