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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study personal factors. quality of work life and efficiency in the work of 

the service company personnel There were 133 officers from the Communications Department. The instrument 

used for data collection was a questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 

deviation. Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. The results of the study revealed 

that 1) the level of quality of working life Overall, it was at the opinion level with a lot. and operational efficiency 

Overall, it was at a high level of agreement. 2) Quality of work life. There was a positive correlation with 

operational efficiency. statistically significant 0.05 3) Quality of working life has an effect on the efficiency of 

the service company personnel. Department of Communications Statistically significant 0.05 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชวีติในการทํางาน และประสทิธภิาพในการทํางานของ

กําลังพลกองร้อยบริการ กรมการทหารสื่อสาร จํานวน 133 นาย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ

แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เพยีร์สนั และการวเิคราะห์ความถดถอยพหูคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัคุณภาพชวีติการทํางาน โดยรวมอยู่ใน

ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 2) คุณภาพชวีติการ

ทํางาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ0.05 3) คุณภาพชวีติใน

การทํางานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในของกําลงัพลกองรอ้ยบรกิาร กรมการทหารสื่อสาร อย่างมนัียสําคญัทางสถิติ 

0.05 

คาํสาํคญั: คุณภาพชวีติในการทาํงาน, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, กรมการทหารสื่อสาร 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ศกัพ์ปพล ลิ้มวชริานนท์ และ ปัทมา โกเมนท์จํารสั. (2566). คุณภาพชวีติการทํางานทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของกําลงัพล กองร้อยบริการ กรมการทหารสื่อสาร. Procedia of Multidisciplinary 
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บทนํา 

องค์การต่างๆ ควรใหค้วามสําคญักบัคุณภาพชวีติในการทาํงานในของบุคลากร โดยองค์การต้องส่งเสรมิใหพ้นักงานมี

ความสุขสนุกกบังานไม่เบื่อหน่ายอนัจะเป็นการป้องกนั มใิหพ้นักงานเกดิความรูส้กึว่าคุณภาพชวีติในการทํางานใน*

การทํางานตํ่าลงโดยทัว่ไปงานและชวีติมกัจะเป็นความต้องการที่ขดัแย้งกันระหว่างองค์การกับพนักงาน องค์การ

ต้องการใหพ้นักงานใชเ้วลาทุ่มเทกบัอย่างมปีระสทิธภิาพในขณะทีพ่นักงานต้องการใชเ้วลากบัชวีติความเป็นอยู่และ

ครอบครวัอย่างมคีวามสุขทําให้งานและชวีติจงึมผีลกระทบซึ่งกันและกัน ดงันัน้องค์การต้องส่งเสริมให้พนักงานมี

คุณภาพชวีติในการทาํงานในทีด่ ีไดค่้าตอบแทนทีเ่หมาะสมงานมคีวามสําเรจ็น่ายกย่อง มคีวามผูกพนั มทีศันะคตทิีด่ี

และมคีวามก้าวหน้า ซึ่งจะส่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติและจะทําใหอ้งคก์ารรกัษาพนักงานใหอ้ยู่กบัองค์การตลอดไป 

บุคลากรขององค์การทีจ่ะประสบความสําเรจ็ในงานและมชีวีติครอบครวัทีด่ไีด้ต้องมคีวามสมดุลระหว่างงานและชวีติ

ครอบครวั เรยีกว่าการสร้างคุณภาพชวีติในการทํางานที่ด ี(ชนิภรณ์ สุขเรอืง และคณะ, 2562) ซึ่งตวัแปรสําคญัทีจ่ะ

สามารถช่วยใหอ้งคก์ารปรบัระดบัความสาํเรจ็ในภาวะทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงสามารถตอบสนองความต้องการและสรา้ง

ความพงึพอใจใหก้บัพนักงานได ้ผูบ้รหิารจงึควรตระหนักถงึความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การ คอื การส่งเสรมิ

คุณภาพชีวิตในการทํางานในของพนักงาน ความผูกพนัต่อองค์การเป็นการแสดงออกที่มากกว่าความจงรักภักดี

ตามปกติ เพราะความผูกพนัจะสร้างความสมัพนัธ์ที่เหนียวแน่นและผลกัดนัให้บุคคลเต็มใจที่จะอุทศิตวัเองเพื่อการ

สรา้งสรรค์ใหอ้งค์การมคีวามเจรญิก้าวหน้า จงึกล่าวไดว้่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรูส้กึทีด่ขีองบุคลากรทีม่ตี่อ

องคก์ารอย่างเหนียวแน่น โดยการแสดงออกมาในรปูของการปฏบิตัตินใหเ้กดิประโยชน์ โดยบุคลากรทีม่คีวามผกูพนัจะ

มพีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคเ์สมอ (Mowday,Steers, & Porter, 1982) 

ด้วยเหตุน้ีผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะทําวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในของกําลงัพล 

กองรอ้ยบรกิาร กรมการทหารสื่อสาร เพื่อนําผลการวจิยัครัง้น้ีมาพฒันาหน่วยงานนําไปใชใ้นการปรบัปรุงประสทิธผิล

ขององค์การต่อไปใหเ้ป็นองค์การทีม่คีวามสุข ทําให้คุณภาพชวีติในการทํางานในในชวีติประจําวนัดขีึน้ส่งผลต่อการ

ดาํเนินชวีติของพนักงาน เมื่อบุคลากรมคีวามสุขและไดม้ส่ีวนร่วมในในองค์การ องค์การกส็ามารถเดนิหน้าต่อไปบน

รากฐานแห่งความมัน่คงทีม่คีุณภาพควบคู่กนัต่อไปไปใชใ้นการปรบัปรุงประสทิธผิลขององคก์ารต่อไป 

โดยมวีตัถุประสงค์ของการวจิยั ดงัน้ี 1) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงานและระดบัประสทิธภิาพในของกําลงั

พลกองรอ้ยบรกิาร กรมการทหารสื่อสาร 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัประสทิธภิาพ

ในของกําลงัพลกองร้อยบรกิาร กรมการทหารสื่อสาร 3) เพื่อศกึษาอทิธพิลของคุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในของกําลงัพลกองรอ้ยบรกิาร กรมการทหารสื่อสาร 

 

แนวคิดคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดม้กีารศกึษาโดย Peterson and Plowman (1989 อ้างถงึ 

อุทัสน์ วีระศักดิก์ารุณย์, 2556) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harring Emerson โดยตัดทอนบางข้อลงและสรุป

องคป์ระกอบของประสทิธภิาพไว ้4 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคุีณภาพสงู คอื ผูผ้ลติและ

ผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจผลมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ นอกจากน้ี ผลงานทีม่คุีณภาพควรก่อ

เกิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพงึพอใจของลูกคา้หรอืผู้รบับรกิาร 2) ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึน้

จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีกํ่าหนดในแผนงาน 

หรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และควรมกีารวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  

3) เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

มีการพฒันาเทคนิคให้สะดวก รวดเร็วขึ้น 4) ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (Costs) ในการดําเนินงานทัง้หมดจะต้อง

เหมาะสมกบังานและวธิกีาร คอื จะต้องลงทุนน้อยและใหไ้ด้ผลกําไรมากที่สุด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่ายหรอื



[4] 

ตน้ทุนการผลติ ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและเกดิการสญูเสยี

น้อยทีสุ่ด 

แนวความคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน ไดม้กีารศกึษาโดย วอลตนั (Walton, 1974: 22-27) 

กล่าวถงึคุณภาพชวีติในการทาํงานว่า ประกอบดว้ยคุณสมบตั ิ8 ประการ ดงัน้ี 1) การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ

ยุตธิรรม (Fair Compensation) หมายถงึ ค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจากปฏบิตังิานนัน้จะตอ้งมคีวามเพยีงพอในการดํารงชวีติ

ตามมาตรฐานสมเหตุสมผลเป็นไปอย่างเหมาะสมและยุตธิรรม กบัตําแหน่งหน้าที ่ความสามารถ ความรู ้ของพนักงาน

ต่ออย่างเพียงพอต่อการดํารงชวีติในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 2) สถานภาพที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

(Physical Working conditions) หมายถงึสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ทีม่คีวามเหมาะสมทัง้ดา้นอาคาร สถานที ่เครื่องมอื

อุปกรณ์เครื่องใชอ้ยู่ในสภาพทีป่ลอดภยั เอื้ออํานวยต่อ และมภีูมทิศัทีด่มีบีรรยากาศร่มรื่นไม่แออดัจนเกนิไป 3) ความ

มัน่คงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and job security) หมายถงึ การใหค้วามสนใจโดยการเพิม่ความสามารถใน

ให้กบับุคลากร ทําให้พนักงานมคีวามรู้สกึเชื่อมัน่ต่อความเป็นไปได้ที่จะได้รบัการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งทีสู่งขึ้น มี

ความมัน่คงในรายไดแ้ละหน้าทีก่ารงาน โดยการใชค้วามรู ้ความสามาระใหม่ๆ มาพฒันาองค์การใหเ้ตบิโตมากขึน้และ

กา้วหน้าในสายอาชพี 4) โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) หมายถงึ 

การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสพฒันาขดีความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตัจิากงานทีท่าํโดยพจิารณาจากลกัษณะ

งานทีป่ฏบิตัเิช่น การแสดงความคดิสรา้งสรรค์ใน การแสดงความสามารถในการแก้ปัญหา และการแลกเปลี่ยนความ

คดิเหน็จากกบัเพื่อนร่วมงาน 5) การบูรณาการทางสงัคมหรอืร่วมกนั (Social integration) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิาน

รูส้กึ มคุีณค่า ไดร้บัการยอมรบั ความร่วมมอืช่วยเหลอืและความเขา้ในซึง่กนัและกนัจากเพื่อนร่วมงาน รูส้กึว่าตนเป็น

ส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มบีรรยากาศทีอ่บอุ่น ไม่มกีารแบ่งพรรคแบ่งพวกและเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดส้ร้าง

ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นในสงัคม 6) สทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยในองค์การ (Privacy at Work) การเคารพสทิธิ

ส่วนบุคคล ความเป็นธรรม ความเสมอภาค ในการยอบรบัความคิดเหน็ของพนักงาน และมีตามนโยบาย ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบัทีอ่งคก์ารวางไว ้7) ความสมดุลระหว่างชวีติและครอบครวั (Balance between work and family life) หมายถงึ

การแบ่งเวลาในสดัส่วนทีเ่หมาะสมระหว่างชวีติและชวีติส่วนตวัคอื การที่บุคคล จดัเวลาในหารทํางานของตนเองให้

เหมาะสม และมคีวามสมดุลกบับทบาทชวีติตนเองและครอบครวั 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Benefits to Society) 

หมายถึง องค์การมกีารวางแผนพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจโดยการมส่ีวนร่วม สนับสนุนให้พนักงานทํากิจกรรมและ

ประโยชน์เพือ่สงัคมเป็นการเพิม่คุณค่าความสาํคญัของอาชพีและเกดิความรูส้กึภูมใิจในองคก์ารของตนเอง 

สมมุติฐานการวิจยั 

1) คุณภาพชวีติในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในของกําลงัพลกองรอ้ยบรกิาร กรมการทหาร

สื่อสาร 

2) คุณภาพชวีติในการทาํงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในของกําลงัพลกองรอ้ยบรกิาร กรมการทหารสื่อสาร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั  

.  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั  

ประชากรทีใ่ชว้จิยัในครัง้น้ี คอื กําลงัพล กองรอ้ยบรกิาร กรมการทหารสื่อสาร จํานวน 200 นาย ณ วนัที ่19 ธนัวาคม 

2565 (กรมการทหารสื่อสาร, 2565) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ซึ่งทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชว้ธิี

หาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลโดยวิธีการคํานวณตามสูตรที่ใช้หาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (1967)  

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 233 คน เครื่องมอืทีใ่ช้

ในการศึกษาครัง้น้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลมีลักษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด (Close ended question) 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเป็นการกําหนดเกณฑ์ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเพื่อ

ควบคุมการตอบแบบเรตติ้งสเกล (Rating scale) 5 scales ให้มีความเที่ยงตรงมากขึ้น โดยแบบสอบถามจะแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานส่วนบุคคล ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั

คุณภาพชวีติในการทาํงาน และส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ย

สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) 
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สรปุผลการวิจยั  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กําลงัพล กองรอ้ยบรกิาร กรมการทหารสื่อสารส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 20-30 ปี มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมตีําแหน่งพลทหาร มรีะยะเวลาในการทาํงาน

ในองคก์ร น้อยกว่า 5 ปี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 15,000 บาท 

ผลการวเิคราะหคุ์ณภาพชวีติการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก เมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า ประเดน็ทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล รองลงมาคอื ดา้นสทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยใน

องค์กร ดา้นสทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยในองค์กร ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืในการปฏบิตังิานร่วมกนั ดา้น

สถานภาพในการปฏบิตังิานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติในการปฏบิตังิานและ

ครอบครวั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน และดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ตามลําดบั 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 

ประเดน็ทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด ดา้นความเชีย่วชาญในงาน รองลงมาคอื ดา้นความทนัต่อเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้น

ปรมิาณงาน และดา้นจรยิธรรมและความโปร่งใส ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 คุณภาพชวีติการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน อย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

จากตารางที่ 2 คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของกําลงัพล กองร้อยบริการ 

กรมการทหารสื่อสาร ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม (β = 0.003, p > 0.05) ดา้นสถานภาพ

ในการปฏบิตังิานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ (β = 0.108, p > 0.05) ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 

(β = 0.127, p > 0.05) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (β = 0.254, p < 0.05) ดา้นการบูรณาการ

ทางสงัคมหรอืในการปฏบิตังิานร่วมกนั (β = 0.197, p > 0.05) ดา้นสทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยในองคก์ร (β = 0.211, 

p > 0.05) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตในการปฏิบตัิงานและครอบครวั (β = 0.163, p > 0.05) และด้านสิทธิของ

พนักงานประชาธปิไตยในองคก์ร (β = 0.368, p < 0.05) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์เพยีร์สนัระหว่างตวัแปรคุณภาพชวีติการทํางานกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของกําลงัพล กองรอ้ยบรกิาร กรมการทหารสื่อสาร 

คณุภาพชีวิตการทาํงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

r p-value 

1) ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม .697 0.000* 

2) ดา้นสถานภาพในการปฏบิตังิานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ .712 0.000* 

3) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน .721 0.000* 

4) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล .739 0.000* 

5) ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืในการปฏบิตังิานร่วมกนั .766 0.000* 

6) ดา้นสทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยในองคก์ร .719 0.000* 

7) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติในการปฏบิตังิานและครอบครวั .730 0.000* 

8) ดา้นสทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยในองคก์ร .782 0.000* 

ภาพรวม .786 0.000* 

* ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคณู 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
   

b Std. Error Beta t Sig VIF 

(Constant) .911 .193   4.712 .000  

1) ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ

และยุตธิรรม 
.003 .100 .004 .032 .975 1.548 

2) ดา้นสถานภาพในการปฏบิตังิานทีม่ี

ความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 
.108 .111 .130 .973 .333 1.904 

3) ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน -.127 .139 -.151 -.916 .361 1.708 

4) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ

ของบุคคล 
.254 .116 .269 2.189 .030* 1.795 

5) ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืในการ

ปฏบิตังิานร่วมกนั 
.197 .130 .224 1.515 .132 1.588 

6) ดา้นสทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยใน

องคก์ร 
-.211 .146 -.237 -1.449 .150 1.452 

7) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติในการ

ปฏบิตังิานและครอบครวั 
.163 .129 .183 1.262 .209 1.325 

8) ดา้นสทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยใน

องคก์ร 
.368 .131 .424 2.822 .006* 1.487 

R2 = 0.808, Adjusted R2 = 0.630, F = 29.117, sig of F = 0.000*  

* ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั  

คุณภาพชวีติในการทํางานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในของกําลงัพล กองร้อยบรกิาร กรมการทหารสื่อสาร สามารถ

อภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) คุณภาพชวีติการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นด้วยมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานของ พิเชษฐ์ กุศลศิลป์ (2558) คุณภาพชีวิตในการทํางานในของนายทหารชัน้

ประทวน: กรณีศึกษากรมยุทธโยธาทหารบก ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานในของนายทหารชัน้

ประทวน สงักดักรมยุทธโยธาทหารบก โดยรวมมคุีณภาพชวีติในการทํางานในอยู่ในระดบัดเีมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม รองลงมาคอื ดา้นสทิธติามรฐัธรรมนูญ และดา้นการ

เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบั สงัคม ตามลําดบั โดยในด้านการบูรณาการดา้นสงัคม นายทหารชัน้ประทวนมคีวามคดิเหน็ว่า

ได้รบัความไว้วางใจจากผูบ้งัคบับญัชาให้ทํา งานที่สําคญัในด้านสทิธติามรฐัธรรมนูญ นายทหารชัน้ประทวนมคีวาม

คดิเหน็ว่า เพื่อนร่วมงานเคารพในสทิธส่ิวนตวัโดยไม่กา้วก่ายในสทิธส่ิวนตวัของท่าน ส่วนดา้นการเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บั

สงัคม นายทหารชัน้ประทวนมคีวามคดิเหน็ว่า หน่วยงานใหค้วามร่วมมอืประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ เมื่อมกีจิกรรม

ชุมชนและสาธารณะประโยชน์ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สรินัินท์ เกษมธาดาศกัดิ ์(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง อทิธพิล

ของคุณภาพชวีติในการทาํงานในทีม่ตี่อผลตามบทบาทหน้าทีผ่่านความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจของพนักงานบรษิทั 

ส.ขอนแก่นฟู้ดส ์จํากดั (มหาชน)อําเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงานใน
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ทางดา้นค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ความสมัพนัธก์บับุคคลในองค์การสทิธส่ิวนบุคคล

ในมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ คุณภาพชวีติในการทํางานในทางดา้นสภาพแวดล้อมใน การ

พฒันาความสามารถของตนเอง ความสมดุลระหว่างชวีติและครอบครวั ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมไม่มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลตามบทบาทหน้าที ่

2) คุณภาพชวีติการทาํงาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ0.05 

ซึ่งสอดคล้องกบังานของ อาทติยา แสงกฤษเพช็ร (2564) กลยุทธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางานทีม่ผีลต่อ

ประสทิธผิลของขา้ราชการทหารชัน้ประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานที ่1 พบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงาน 

ประกอบดว้ย ดา้น ดา้นส่วนตวั ดา้นสงัคม และพฤตกิรรม มผีลต่อประสทิธผิลของขา้ราชการทหารชัน้ประทวน กรม

ทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานที ่1 อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารณีิ โพธริาช 

(2558) ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการทํางานในของลูกจา้งมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า 

ปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการทาํงานของลูกจา้งในมหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั จากการแจกแจงความถี่

แบบ 2 ทาง (Crosstabs) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบั

คุณภาพชวีติในการทาํงานดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนในทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสภาพทีค่าํนึงถงึความปลอดภยัและ

ส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานดา้นการบูรณาการทางสงัคม หรอืร่วมกนั ดา้นประชาธปิไตย

ในองค์การ ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์

กนัในดบัปานกลาง มเีพยีงดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ทีลู่กจา้งในมหาวทิยาลยัฯเหน็ดว้ยอยู่ใน

ระดบัน้อย ในส่วนของปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัความผูกพนัในองค์การของลูกจ้างในมหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั 

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัในองค์การ ด้านความเชื่อมัน่และการยอมรบัเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง เต็มที่  เพื่อประโยชน์ขององค์การ 

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก และด้านความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ ซึ่งความเป็นสมาชิกในองค์การ  

มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัป่านกลาง ส่วนปัจจยัพืน้ฐานทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัใน

องคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง เหมอืนกนัทัง้ 3 ดา้น 

3) ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของกําลงัพล กองร้อยบริการ กรมการทหารสื่อสาร อย่างมี

นัยสําคญั ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสถานภาพในการปฏบิตังิานทีม่คีวามปลอดภยั

และส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้น

การบูรณาการทางสงัคมหรอืในการปฏบิตังิานร่วมกนั ดา้นสทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยในองค์กร ดา้นความสมดุล

ระหว่างชวีติในการปฏบิตังิานและครอบครวั และดา้นสทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบังาน

ของ อาทิตยา แสงกฤษเพ็ชร (2564) กลยุทธ์ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มผีลต่อประสิทธิผลของ

ข้าราชการทหารชัน้ประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1 พบว่า พฤติกรรมมีผล ต่อประสิทธิผลของ

ข้าราชการทหารชัน้ประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 1 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรินัินท ์เกษมธาดาศกัดิ ์(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณภาพชวีติในการทาํงานในทีม่ี

ต่อผลตามบทบาทหน้าที่ผ่านความผูกพนัต่อองค์การด้านจติใจของพนักงานบรษิทัส.ขอนแก่นฟู้ดส์ จํากดั (มหาชน)

อําเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานในทางดา้นค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรม 

ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน การพฒันาความสามารถของตนเอง สทิธส่ิวนบุคคลใน ความเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม มอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลตามบทบาทหน้าที ่คุณภาพชวีติในการทาํงานในทางดา้นสภาพแวดลอ้มในความสมัพนัธ์

กบับุคคลในองคก์าร ความสมดุลระหว่างชวีติและครอบครวัไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลตามบทบาทหน้าที ่ผลการวจิยัใน

ครัง้น้ีสามารถนําไปเป็นแนวทางในการกําหนดคุณภาพชวีติในการทาํงานในทีส่่งผลต่อผลตามบทบาทหน้าทีผ่่านความ

ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจและนําไปสู่ผลการดาํเนินงานขององคก์ารทีด่ ีลดปัญหาต่างๆ ภายในองคก์าร 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรทําการศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการทํางานทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานในส่วนของระดบับรหิาร และ

ระดบัปฏบิตักิารแยกจากกนัเพื่อนํามาบูรณาการในการพฒันาประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิานต่อไป 

2) ควรศกึษาเพิม่เตมิในแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากร เพื่อเป็นแรงจงูใจและสรา้งความพงึ

พอใจในการทาํงาน พรอ้มดงึศกัยภาพของบุคลากรก่อใหเ้กดิประโยชน์ ต่อหน่วยงานสงูสุด 

3) ควรศกึษาถึงปัจจยัอื่นๆ ที่คาดว่าจะมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร เช่น ความพงึพอในการ

ทาํงาน ระดบัความเครยีดของบุคลากรเพื่อหาแนวปัจจยัทีส่่งเสรมิประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
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