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ABSTRACT 

Study of operational factors affecting the morale and motivation of the Security Center Personnel in Royal Thai 

Armed Forces Headquarters has the following objectives: To study the level of morale and morale in the 

performance of security center personnel. Royal Thai Armed Forces Headquarters To compare the level of 

morale and morale in the performance of security center personnel. Royal Thai Armed Forces Headquarters 

Classified by personal factors and to study operational factors affecting the morale of security center personnel. 

Royal Thai Armed Forces Headquarters. This study used questionnaires for data collection. The sample used 

in the study was 360 personnel of the Security Center at Royal Thai Armed Forces Headquarters. The study 

found that the respondents had opinions about the overall operational factors at a positive level. When classified 

by aspect, it was found that the operational environment has the most positive opinions, followed by 

relationships and acceptance from colleagues, and the least positive opinions are in terms of the nature of 

work performance. And it was found that the respondents had opinions about the overall operational morale 

and motivation of the personnel at a high level. When classified by aspect, it was found that the feeling aspect 

that was part of the organization had the most positive opinions, followed by job satisfaction, and the least 

positive opinion was in terms of attitude towards the organization. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาในครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานของกําลงัพลศูนย์รกัษาความ

ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกําลงัพลศูนยร์กัษา

ความปลอดภัย กองบญัชาการกองทพัไทย โดยจําแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และ เพื่อศึกษาปัจจยัในการ

ปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อขวญัและกําลงัใจของกําลงัพลศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยการศกึษาครัง้น้ี

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรที่ใช้ในงานวจิยัคอืกําลงัพลของศูนย์รกัษาความ

ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จาํนวน 360 คน ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ปัจจยัในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายดา้นพบว่าในดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน 

มคีวามคดิเหน็สูงทีสุ่ด รองลงมาคอืในด้านความสมัพนัธ์และได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน และน้อยที่สุดคอืใน

ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของ

กําลงัพลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน มคีวาม

คดิเหน็สงูทีสุ่ด รองลงมาคอืในดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และน้อยทีสุ่ดคอืในดา้นทศันคตติ่อองคก์ร 

คาํสาํคญั: ปัจจยัการปฏบิตังิาน, ขวญัและกําลงัใจ, กองบญัชาการกองทพัไทย 
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บทนํา 

ทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยัทีม่คีวามสําคญัยิง่ต่อสงัคมและประเทศชาตปิระเทศใดทีม่ทีรพัยากรมนุษยท์ีม่ศีกัยภาพสงู 

ประเทศนัน้กจ็ะมคีวามมัง่คัง่และมัน่คง ในการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ อาจเกดิจากหลายๆ ปัจจยัประกอบกนั 

หากแต่ขวญัและกําลงัใจกเ็ป็นอกีปัจจยัหน่ึงทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ของการปฏบิตังิาน การสรา้งขวญัและกําลงัใจใหเ้กดิ

แก่บุคลากรในองคก์ารจะทาํใหบุ้คลากรเกดิความมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานใดๆ ใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์อง

องค์การ (ลนีา สุไรมาน, 2562) ศูนย์รกัษาความปลอดภยั เป็นส่วนปฏบิตักิารของกองบญัชาการกองทพัไทย มภีารกจิ

ด้านข่าวกรองทางทหาร ซึ่งจากพฒันาการของสถานการณ์โลกในปัจจุบนั ก่อให้เกิดภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ทําให้

บทบาทและหน้าทีข่องหน่วยงานดา้นการขา่วกรอง ต้องอาศยัระบบงานขา่วกรองทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ จงึจําเป็นตอ้ง

พฒันาขดีความสามารถของเจา้หน้าทีก่ารขา่วไปพรอ้มกบัการพฒันาของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ (พลัลภ 

ขจรรตัน์, พ.ต., 2552) อกีทัง้ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ยงัเป็นหน่วยงานทางทหาร ปฏบิตัิ

ภารกจิหลกัดา้นการรกัษาความปลอดภยัสถาบนัพระมหากษตัรยิ์ และบุคคลสําคญั รวมถงึประสานความร่วมมอืดา้น

การข่าว กบัมติรประเทศ จงึถอืว่าเป็นหน่วยงานหน่ึงทีม่คีวามสําคญัต่อสงัคม แต่การทีห่น่วยงานดา้นการขา่วกรองจะ

สามารถทําหน้าทีไ่ดอ้ย่างดทีีสุ่ดนัน้ ขึน้อยู่กบัขวญัและกําลงัใจของกําลงัพล ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึ

ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกําลงัพลศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย เพื่อเป็นแนวทาง

ในการเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานอนัจะมผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของกําลงัพล

ศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

คํานาย อภิปรชัญาสกุล (2560: 69) ได้สรุปไว้ว่า ขวญัเป็นสภาวะจิตใจ หรือความรู้สึกของบุคคลที่เป็นพฤติกรรม

แสดงออกต่อสภาพแวดลอ้มหรอืปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานอนัเป็นสิง่บ่งชีใ้หเ้หน็ถงึความตัง้ใจ และทาํใหเ้กดิ

กําลงัใจทีจ่ะร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตังิานใหป้ระสบผลสําเรจ็ เช่น ถ้าบุคคลมขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานด ีย่อม

ส่งผลต่อผลผลติและความสําเร็จของงาน แต่ถ้าบุคคลมขีวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานที่ไม่ด ีการทํางานในแง่ที่

ผลงานออกมาไม่ด ีการทาํงานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รอืการปฏบิตังิานลม้เหลวได ้

ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 134) ไดส้รุปไวว้่า ขวญัและกําลงัใจ หมายถงึสถานการณ์ทางจติใจ ทีแ่สดงออกในรปู

ของพฤตกิรรมต่างๆ เช่น ความกระตอืรอืร้น ความหวงั ความกล้า ความเชื่อมัน่และ ในทางตรงขา้ม คนที่ปราศจาก

ขวญัและกําลงัใจแสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง ขาดความเชื่อมัน่ ขวญัจงึเป็น

ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อสภาพแวดล้อม คนทีม่ขีวญัและกําลงัใจด ีจงึสงัเกตไดจ้ากความกระตอืรอืรน้ในการทํางาน 

เต็มใจทําตามกฎขอ้บงักบัของหน่วยงาน พยายามปฏิบตัิงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายอื่นๆ ซึ่งเป็นพฤติกรรมทีม่ผีลดตี่อ

บรษิทั ขวญัและกําลงัใจไม่ดพีบจากความทอ้แทเ้บื่อหน่าย ขาดความเตม็ใจทีท่าํงาน ขาดงานไม่อยากรบัผดิชอบงาน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังาน 

อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) กล่าวถึงแนวคดิปัจจยัในการปฏบิตังิานไวว้่า ความรูแ้ละความเขา้ใจในงาน หมายถึง สิง่ที่

พนักงานแต่ละคนสามารถรบัรูเ้ขา้ใจเหน็ความสําคญั และปฏบิตัไิด ้ในเรื่องทีเ่กี่ยวกบังานทีต่นเองไดร้บัมอบหมายให้

ปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตังิานทีไ่ดกํ้าหนดไว ้รวมทัง้การไดร้บัการฝึกอบรม การทดสอบ ก่อนการลงมอืปฏบิตังิานจรงิ 

และการไดป้ฏบิตังิานทีต่รงกบัความรูค้วามสามารถของตนเอง 

นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ไดก้ล่าวถงึ แนวคดิปัจจยัในการปฏบิตังิานไว ้มอียู่หลายประการ เช่น การฝึกอบรม ประสป

การณ์ ความรู้สกึผูกพนั ความยุติธรรมในการปฏิบตัิงาน การรกัษาระเบยีบวนัิยในการปฏิบตัิงาน ความเขา้ใจ และ

กําหนดแนวคดิในการปฏบิตังิานใหก้ระจ่าง ความน่าเชื่อถอื ในการปฏบิตังิาน การกําหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเ้ป็น

เครื่องมอืในการฝึกสอน และการใหบ้ําเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย 



[4] 

สรุปได้ว่า ปัจจยัในการปฏบิตังิาน ได้แก่ ด้านความสามารถในงานที่ปฏิบตั ิด้านการยอมรบัของสงัคมเพื่อนร่วมงาน 

ดา้นการมอบหมายงานอย่างชดัเจนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการฝึกอบรมจนเกดิความชาํนาญ และดา้นความยุตธิรรมใน

การเลื่อนตําแหน่งหน้าที ่เป็นตน้ โดยปัจจยัดงักล่าวน้ี เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยั 

1) กําลงัพลศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มปัีจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ชัน้ยศ 

อายุงาน ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และรายได ้แตกต่างกนั จะมขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

2) ระดบัอิทธพิลของปัจจยัในการปฏบิตังิาน มผีลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิานของกําลงัพลศูนย์รกัษาความ

ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คือ กําลังพลศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ประกอบด้วย 4 หน่วยขึ้นตรง ได้แก่ 

กองบญัชาการ สํานักปฏิบตัิการข่าว สํานักรกัษาความปลอดภยั และ โรงเรยีนรกัษาความปลอดภยั ขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่หมาะสมสําหรบังานวจิยัครัง้น้ีจงึไม่ควรน้อยกว่า 335 คน เพื่อความสะดวกและป้องกนัขอ้ผดิพลาดจากการ

ตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ทางผู้วจิยัจงึได้ทําการเกบ็ตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีทัง้สิ้น 360 คน ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบ

ความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่าตัง้แต่ .80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐติา วานิชยบ์ญัชา, 2558: 159) การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้
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แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูล และ การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลี่ยแบบอสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 85.3 อายุ 30-39 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 41.4 มชีัน้ยศนายทหารสญัญาบตัร คดิเป็นร้อยละ 53.3 มอีายุงานน้อยกว่า 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.4 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 30.6 มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 54.7 และมรีายได้ต่อเดอืนตํ่ากว่า 

15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 44.4 

จากการวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัในการปฏบิตังิาน พบว่า มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการปฏบิตังิานโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื่อจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน มคีวามคดิเหน็สงูทีสุ่ด รองลงมา

คอื ในดา้นความสมัพนัธแ์ละไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน และน้อยทีสุ่ดคอืในดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกําลงัพล พบว่า มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขวญัและ

กําลงัใจในการปฏบิตังิานของกําลงัพลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรูส้กึเป็นส่วน

หน่ึงของหน่วยงาน มคีวามคดิเหน็สงูทีสุ่ด รองลงมาคอื ในดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และน้อยทีสุ่ดคอืในดา้น

ทศันคตติ่อองคก์ร  

สมมติฐานที่ 1 กําลงัพลศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มปัีจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ด้านเพศ 

อายุ ชัน้ยศ อายุงาน ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และรายได ้แตกต่างกนั จะมขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน

แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า กําลงัพลศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยทีอ่ายุ ชัน้ยศ สถานภาพ

สมรส และ รายไดแ้ตกต่างกนั จะมขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วน กําลงัพลศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยทีม่เีพศ และ ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั จะมขีวญั

และกําลงัใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั (ตารางที ่1) 

สมมตฐิานที ่2 ระดบัอทิธพิลของปัจจยัในการปฏบิตังิาน มผีลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกําลงัพลศูนย์ 

รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัในการปฏบิตังิาน มผีลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกําลงัพลศูนย์ 

รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทยโดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่มี

ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัสงู (ตารางที ่2) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัในการปฏบิตังิาน มผีลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกําลงัพลศูนย์ รกัษา

ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยทีม่คีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัสงู (ตารางที ่3) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัในการปฏบิตังิาน มผีลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกําลงัพลศูนย์ รกัษา

ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยทีม่คีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัสงู (ตารางที ่4) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัในการปฏบิตังิาน มผีลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกําลงัพลศูนย์ รกัษา

ความปลอดภัย กองบญัชาการกองทพัไทยด้านทศันคติต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่มี

ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัปานกลาง (ตารางที ่5) 
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ตารางท่ี 1 การทดสอบสมมตฐิานทีว่่า กําลงัพลศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ทีม่ปัีจจยัพืน้ฐาน

ส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ชัน้ยศ อายุงาน ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และรายได้ แตกต่างกนั จะมขีวญัและ

กําลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 1.108 .269 

อายุ F-test 3.169 .024* 

ชัน้ยศ F-test 4.528 .004* 

ระดบัการศกึษา F-test 1.752 .156 

สถานภาพสมรส F-test 20.155 .000* 

รายได ้ F-test 18.282 .000* 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานที่ว่าระดบัอิทธิพลของปัจจยัในการปฏิบตัิงาน มีผลต่อขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิานโดยรวมของกําลงัพลศูนย ์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลศนูย ์รกัษาความ

ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

1) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ .714 .000* ค่อนขา้งสงู 

2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน .781 000* ค่อนขา้งสงู 

3) ดา้นความสมัพนัธแ์ละไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน .784 000* ค่อนขา้งสงู 

4) ดา้นค่าจา้ง ผลตอบแทน สวสัดกิาร .631 000* ค่อนขา้งสงู 

5) ดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน .784 000* ค่อนขา้งสงู 

6) ดา้นนโยบายในการบรหิารของหน่วยงาน .848 000* สงู 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน .888 000* สูง 

* p < .05  

 

ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานที่ว่าระดับอิทธิพลของปัจจยัในการปฏิบตัิงาน มีผลต่อขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิาน ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของกําลงัพลศูนย ์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

ด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

1) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ .747 .000* ค่อนขา้งสงู 

2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน .719 000* ค่อนขา้งสงู 

3) ดา้นความสมัพนัธแ์ละไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน .795 000* ค่อนขา้งสงู 

4) ดา้นค่าจา้ง ผลตอบแทน สวสัดกิาร .376 000* ค่อนขา้งตํ่า 

5) ดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน .872 000* สงู 

6) ดา้นนโยบายในการบรหิารของหน่วยงาน .849 000* สงู 

ปัจจยัในการปฏิบติังาน .853 000* สูง 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานที่ว่าระดับอิทธิพลของปัจจยัในการปฏิบตัิงาน มีผลต่อขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิาน ดา้นความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานของกําลงัพลศูนย ์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 

Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

1) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ .714 .000* ค่อนขา้งสงู 

2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน .850 000* สงู 

3) ดา้นความสมัพนัธแ์ละไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน .712 000* ค่อนขา้งสงู 

4) ดา้นค่าจา้ง ผลตอบแทน สวสัดกิาร .394 000* ค่อนขา้งตํ่า 

5) ดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน .667 000* ค่อนขา้งสงู 

6) ดา้นนโยบายในการบรหิารของหน่วยงาน .790 000* ค่อนขา้งสงู 

ปัจจยัในการปฏบิตังิาน .806 000* สงู 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานที่ว่าระดับอิทธิพลของปัจจยัในการปฏิบตัิงาน มีผลต่อขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิาน ดา้นทศันคตติ่อองคก์รของกําลงัพลศูนย ์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

ด้านทศันคติต่อองคก์ร 

Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั

ความสมัพนัธ ์

1) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ .336 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน .388 000* ค่อนขา้งตํ่า 

3) ดา้นความสมัพนัธแ์ละไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน .474 000* ปานกลาง 

4) ดา้นค่าจา้ง ผลตอบแทน สวสัดกิาร .847 000* สงู 

5) ดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน .444 000* ปานกลาง 

6) ดา้นนโยบายในการบรหิารของหน่วยงาน .502 000* ปานกลาง 

ปัจจยัในการปฏบิตังิาน .548 000* ปานกลาง 

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน มผีลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานของกําลงัพลศูนย์ 

รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่มคีวามสมัพนัธ์ไปใน

ทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัสูง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 134) ไดส้รุปไวว้่า 

ขวัญและกําลังใจ หมายถึงสถานการณ์ทางจิตใจ ที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่างๆ เช่น ความกระตือรือร้น 

ความหวงั ความกล้า ความเชื่อมัน่และ ในทางตรงขา้ม คนทีป่ราศจากขวญัและกําลงัใจแสดงออกในรูปของความเฉื่อย

ชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง ขาดความเชื่อมัน่ ขวญัจงึเป็นความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อสภาพแวดล้อม คนทีม่ี

ขวญัและกําลงัใจด ีจงึสงัเกตไดจ้ากความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน เตม็ใจทาํตามกฎขอ้บงักบัของหน่วยงาน พยายาม

ปฏบิตังิานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายอื่นๆ ซึ่งเป็นพฤตกิรรมทีม่ผีลดตี่อบรษิทั ขวญัและกําลงัใจไม่ดพีบจากความทอ้แทเ้บื่อ

หน่าย ขาดความเต็มใจที่ทํางาน ขาดงานไม่อยากรบัผดิชอบงาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธชันัย ทองอู๋ และ 

อนุรกัษ์ เรอืงรอบ (2563) ไดศ้กึษา เรื่องปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีส่่งผลต่อขวญัและกําลงัใจ และความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของกําลงัพล สงักดักรมกําลงัพลทหารบก ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ การสนับสนุนใน
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การทํางาน ความมัน่คงในงาน ความสําคญัของงาน และผลตอบกลบัของงาน มอีทิธพิลต่อขวญัและกําลงัใจและความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานของกําลงัพล สงักดักรมกําลงัพลทหารบก 

จากการวเิคราะห์ขอ้มลูพบว่า กําลงัพลศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยทีอ่ายุ แตกต่างกนัจะมี

ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

เกยีรตคุิณ พลเยีย่ม (2556) ไดศ้กึษา เรื่องขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของพนักงานส่วนตําบล สงักดัองคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ดผลการศึกษาพบว่าขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานส่วนตําบล สงักัด

องคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในเขตจงัหวดัรอ้ยเอด็ จาํแนกตามอายุ มขีวญักําลงัใจ โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชณิตา บุเงิน (2558) ได้ทําการศึกษาขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานส่วนตําบลลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างขององค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ แตกต่างกัน เห็นว่าขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานส่วนตําบล ลูกจ้างประจําและพนักงานจ้างขององค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมือง

จงัหวดัอุบลราชธานี ในภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั .01 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า กําลงัพลศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยที ่ชัน้ยศ แตกต่างกนัจะมี

ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ชลมัพล สงิห์โสม (2559) ไดท้ําการศกึษาขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวนในสงักดั

ตํารวจภูธรจงัหวดัอุทยัธานี ผลการศกึษาพบว่า ขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวน ในสงักดัตํารวจภูธรจงัหวดัอุทยัธานี ชัน้

ยศแตกต่างกนั จะมขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชณิตา บุเงนิ (2558) ได้

ทําการศกึษาขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานส่วนตําบลลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มตีําแหน่งงาน

แตกต่างกัน เห็นว่าขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานส่วนตําบล ลูกจ้างประจําและพนักงานจ้างของ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดัอุบลราชธานี ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั .01 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กําลงัพลศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทพัไทยที่ สถานภาพสมรส

แตกต่างกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชณิตา บุเงนิ (2558) ไดท้ําการศกึษาขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานส่วน

ตําบลลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผล

การศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีสถานภาพแตกต่างกนั เหน็ว่าขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน

ส่วนตําบล ลูกจ้างประจําและพนักงานจ้างขององค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมืองจงัหวดัอุบลราชธานี ใน

ภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั .01  

จากการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า กําลงัพลศูนยร์กัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยที ่รายไดแ้ตกต่างกนั จะมี

ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ชลมัพล สงิห์โสม (2559) ไดท้ําการศกึษาขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวนในสงักดั

ตํารวจภูธรจงัหวดัอุทยัธานี ผลการศกึษาพบว่า ขา้ราชการตํารวจชัน้ประทวน ในสงักดัตํารวจภูธรจงัหวดัอุทยัธานี ทีม่ ี

เงนิเดอืนต่างกนั มขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชณิตา บุเงนิ (2558) ได้

ทําการศกึษาขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานส่วนตําบลลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างขององค์การ

บรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีรายไดต้่อเดอืน

แตกต่างกัน เห็นว่าขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานส่วนตําบล ลูกจ้างประจําและพนักงานจ้างของ

องคก์ารบรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดัอุบลราชธานี ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทีร่ะดบั .01 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั ศูนย์รกัษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรปฏบิตังิาน

เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ ส่งเสรมิใหม้กีารปฏบิตังิานมคีวามปลอดภยัต่อชวีติและครอบครวั และทาํการพฒันา
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สถานทีป่ฏบิตังิานใหม้สีิง่อํานวยความสะดวกต่อการปฏบิตังิานเพยีงพอ ดา้นผลตอบแทน สวสัดกิาร มขีอ้เสนอแนะให้

ส่งเสรมิให้รายได้มคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณงานและขอบเขตความรบัผดิชอบในงาน และทําการพฒันาให้รายไดม้ี

ความพอเพยีงต่อค่าครองชพีในปัจจุบนั รวมทัง้ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิความมัน่ใจในตําแหน่งหน้าทีท่ีท่่านปฏบิตังิานว่า

มคีวามมัน่คง และทาํการพฒันาใหม้ตีรวจสอบการแต่งตัง้ โยกยา้ยใหม้คีวามเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาโดยศกึษาขอ้มลูเชงิลกึ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่

ละเอยีดยิง่ขึน้ ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เช่น ความผกูพนัในงาน หรอืความสุขในการปฏบิตังิาน เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีแ่น่

ชดัในการเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน 
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