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ABSTRACT 

The objectives of this research were studying factors affecting satisfaction, enthusiasm and enjoyment in job 

performance of the officers at Bureau of Human Resources Management, Royal Irrigation Department and 

studying the relationship between factors affecting satisfaction, enthusiasm and enjoyment in job performance 

of the officers at Bureau of Human Resources Management, Royal Irrigation Department. This research is a 

quantitative study conducted with a sample group calculated using the Taro Yamane formula. The sample 

consists of 95 officers from Bureau of Human Resources Management, Royal Irrigation Department. The data 

collection tool is a questionnaire, employing a Likert Scale with 5 levels of rating. The research results were 

the levels of factors affecting satisfaction, enthusiasm and enjoyment in job performance of the officers at 

Bureau of Human Resources Management, Royal Irrigation Department were generally high. The levels of 

satisfaction, enthusiasm and enjoyment in job performance were generally high. The difference of personal 

factors including gender, status, education level, years of experience, job position and income do not impact 

on job satisfaction, enthusiasm, and enjoyment significantly, and the motivation factors and maintenance factors 

are moderately correlated with overall satisfaction, enthusiasm and enjoyment in job performance of the officers 

at Bureau of Human Resources Management, Royal Irrigation Department, which is statistically significant at 

the .05 level. 
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บทคดัย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น และความรื่นรมย์ในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมชลประทาน และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่งผลต่อความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมย์ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากร

บุคคล กรมชลประทาน งานวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมกีลุ่มตวัอย่างซึ่งคํานวณจากสูตร Taro Yamane 

คือ บุคลากรในสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน จํานวน 95 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  

คอื แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเห็นเกี่ยวกบั

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น ความรื่นรมย์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักบริหาร

ทรพัยากรบุคคล กรมชลประทานอยู่ในระดบัมาก ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความ

รื่นรมย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรในสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล  

ซึง่ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน ตําแหน่งงาน และรายได ้แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจ 

ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมย์ในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั และ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธ์

กบัความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมย์ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากรบุคคล 

กรมชลประทานโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

คาํสาํคญั: ปัจจยัจงูใจ, ปัจจยัคํ้าจุน, ความพงึพอใจ, ความกระตอืรอืรน้, ความรื่นรมย ์
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ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักบริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน. Procedia of Multidisciplinary 
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บทนํา 

ปัจจยัสําคญัของการบรหิาร ประกอบไปด้วยสิง่สําคญั 4 ประการ คอื คน เงนิทุน วสัดุอุปกรณ์ต่าง และการบรหิาร

จดัการ ใน 4 ประการน้ี คน คอื ส่วนทีม่คีวามสําคญัทีสุ่ด เน่ืองจากคนคอืทรพัยากรทีม่คุีณค่า และเป็นประโยชน์มาก

ทีสุ่ดในการบรหิารจดัการแต่ละองค์กร บุคคลทีม่ศีกัยภาพย่อมทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (ชมพนุูช ศรพีงษ,์ 2550) 

ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน ผู้บริหารจึงต้องรู้ และเข้าใจการจูงใจเพื่อนํามาใช้

ประโยชน์ในการเพิม่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานให้กบับุคลากรของตน เพื่อกระตุ้นเร้าให้พนักงานในองค์การมี

กําลงัใจ มคีวามตัง้ใจ และเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน ทัง้น้ี เพราะบุคลากรไดร้บัปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจทีถู่กต้องจะ

สามารถทาํงานเตม็กําลงั มุ่งมัน่ใหผ้ลงานออกมาดทีีสุ่ด ซึง่ส่งผลต่อความเจรญิกา้วหน้าในองคก์ารและความสาํเรจ็ของ

ตนเอง (ยุภา ตรงพทิกัษ์กุลม, 2550) ปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานนัน้เป็นสิง่สาํคญัในการรกัษาไวซ้ึง่บุคลากร

ที่ปฏิบตังิานดว้ยความเตม็ใจ ตัง้ใจ และใส่ใจการดําเนินการเพื่อบุคลากรในองค์การ การได้รบัสิง่ทีส่่งผลต่อความพงึ

พอใจในการทํางานทีด่ยี่อมส่งผลต่อการปฏบิตังิานที่ด ีมปีระสทิธภิาพ และสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ทีว่างไว ้เน่ืองจาก

งานด้านบุคลากรของกรมชลประทานมปีรมิาณมากจากการรบับรรจุ การย้าย การโอน และการเลื่อนในแต่ละระดบั

ประเภทต่างๆ ตลอดเวลา ทําให้บุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมชลประทานประสบปัญหางานล้นมือ 

ก่อใหเ้กดิความเครยีด และความกดดนัในการทาํงาน จงึส่งผลใหท้ีผ่่านมามกีารลาออก การโอนไปยงัหน่วยงานอื่น หรอื

ยา้ยไปเป็นตําแหน่งงานอื่นในภูมลํิาเนาเดมิจาํนวนมาก อกีทัง้ บุคลากรส่วนหน่ึงเมื่อปฏบิตังิานมาเป็นเวลานานจะเกดิ

ความเบื่อหน่าย ขาดความกระตอืรอืรน้ และปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามความรบัผดิชอบเพยีงเท่านัน้ ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็

ถงึความสาํคญัในของความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิาน จงึสนใจทีจ่ะศกึษา “ปัจจยัที่

ส่งผลต่อความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมย์ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากร

บุคคล กรมชลประทาน โดยมวีตัถุประสงค์ คอื 1) เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และ

ความรื่นรมย์ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสํานักบริหารทรพัยากรบุคคล กรมชลประทาน และ 2) เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่งผลต่อความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมย์ในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ในสาํนักบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมชลประทาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีของ Warr (1990) กล่าวถงึ ความสุขในการทาํงานว่าเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของบุคคลทีต่อบสนอง

ต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการทํางานหรอืประสบการณ์ของบุคคลในการทํางาน ประกอบดว้ย 1) ความพงึพอใจในงาน 

เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยเกิดจากความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มี

ความถูกใจ และยนิดใีนการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตน 2) ความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน เป็นความรูส้กึของบุคคลที่

เกดิขึน้ในขณะทาํงาน โดยมคีวามรูส้กึว่าอยากทาํงาน มคีวามตื่นตวั ทาํงานไดอ้ย่างคล่องแคล่วรวดเรว็ กระฉบักระเฉง 

มชีวีติชวีาในการทํางาน 3) ความรื่นรมย์ในงาน เป็นความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิขึน้ในขณะทาํงานโดยเกดิความสนุกใน

การทํางาน ปราศจากความวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน และทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1979) 

เสนอว่าบุคคลจะมีความต้องการในงานที่แยกจากกันเป็นอิสระซึ่งจะขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัจูงใจ เป็น

ตวักระตุน้สภาพแวดลอ้มของการทาํงานทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจ และเกดิการจงูใจใหบุ้คคลในองคก์รปฏบิตังิาน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก ซึ่งมอียู่ 5 ปัจจยั คอื 1.1) ความสําเรจ็ในการทาํงาน หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถทาํงาน

ไดเ้สรจ็สิน้และประสบผลสาํเรจ็อย่างด ี1.2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันับถอื ไม่ว่าจาก

ผูบ้งัคบับญัชาหรอืจากบุคคลในหน่วยงาน 1.3) ลกัษณะของงาน หมายถงึ งานทีท่า้ทายความสามารถหรอืเป็นงานที่

อาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคค์ดิคน้สิง่ใหม่ๆ 1.4) การมส่ีวนรบัผดิชอบในการทาํงาน หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้

จากการไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบและมอํีานาจรบัผดิชอบไดอ้ย่างเตม็ที ่1.5) ความกา้วหน้าในอาชพี หมายถงึ การ

ได้รับการตอบสนองจากการทําง านใน เรื่ อ งของการได้รับ เลื่ อนขัน้  หรือการ เลื่ อนตํ าแหน่ง ให้สู งขึ้น  
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2) ปัจจยัคํ้าจุน เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่าํเป็นทีทุ่กคนจะตอ้งไดร้บัการตอบสนอง เพื่อป้องกนัไม่ใหค้นไม่พอใจในงานทีท่าํ 

ซึง่มอียู่ 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 2.1) นโยบายการบรหิารขององคก์ร หมายถงึ การจดัการและบรหิารงานขององค์การทีจ่ะต้องมี

ความชดัเจนและเป็นธรรม 2.2) การปกครองบงัคบับญัชา หมายถงึ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดําเนินงาน 

หรอืความยุตธิรรมในการบรหิาร 2.3) ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ หมายถงึ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

และผูใ้ต้บงัคบับญัชา 2.4) ค่าจา้งและผลตอบแทน หมายถงึ ค่าตอบแทน สวสัดกิารหรอืผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัเหมาะสม

กับงานที่ทํา 2.5) สถานภาพในการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน รวมทัง้ลกัษณะสิ่งแวดล้อมอื่นๆ  

2.6) ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มตี่อความมัน่คงในการทํางาน หรือความยัง่ยืนของอาชพี  

2.7) ตําแหน่งงานหมายถึง อาชพีนัน้เป็นที่ยอมรบันับถือของสงัคม มเีกยีรติและศกัดิศ์ร ีสุวรกัษ์ สุขศริ ิ(2557: 18) 

กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมคีวามสําคญัต่อองค์กรเน่ืองจากจะช่วยใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน 

เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติใหด้ขี ึน้ ส่งผลต่องานทีท่าํจะมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลจนเกดิความสาํเรจ็แก่องค์กร สุพจน์ 

หมู่โยชา (2542: 5) กล่าวว่า พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของบุคคลทีม่คีวามสนใจ เอาใจใส่ และตื่นตวัทีจ่ะเรยีนรูก้ารทํางาน

อยู่สมอ ชอบลองผิดลองถูก ตลอดจนมีความมุ่งมัน่ที่จะทํางานให้ประสบความสําเร็จลงมือทํางานทันทีที่ได้รับ

มอบหมาย ปฏบิตัติามแผนงานทีว่างไวท้นัท ีและใฝ่ศกึษาหาความรูเ้พื่อพฒันาตนเองอยู่เสมอ สไีท (2564) กลาวว่า 

ความรื่นรมยใ์นการทาํงาน เป็นความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิขึน้ในขณะทาํงานหรอืเกดิความรูส้กึสนุกกบัการทาํงานและไม่

มคีวามรูส้กึวติกกงัวลใดๆ ในการทาํงาน ซึง่จะเหน็ไดว้่าความพงึพอใจ กระตอืรอืรน้ และความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรอย่างเตม็กําลงัจงึส่งผลต่อกระบวนการทาํงานเพื่อใหข้า้ราชการมคีวามเตม็ใจ ตัง้ใจในการปฏบิตังิานจาก

ภายในสู่ภายนอก อนัก่อใหเ้กิดการเพิม่ประสทิธภิาพ และนําไปสู่ผลสมัฤทธิท์ี่ดแีก่องค์กร ดงันัน้ การสกึษาปัจจยัที่

ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานเพื่อสร้างสิ่งเหล่าน้ีจงึเป็นสิ่งสําคญั และเป็นปัจจยัที่ผลกัดนัสร้างสรรค์บุคลากรให้สามารถ

ปฏบิตังิานสอดคลอ้งกบัพนัธกจิ และวสิยัทศัน์ของกรมชลประทาน 

สมมติฐานการวิจยั 

1) บุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมชลประทานที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจ 

ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

2) ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้และความรื่นรมย์ในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรในสาํนักบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมชลประทาน 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อายุงาน 

- ตําแหน่งงาน 

- รายได ้

 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน 

 ปัจจยัจูงใจ 

- ความสาํเรจ็ในการทํางาน 

- การไดร้บัการยอมรบันับถอืจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

- ลกัษณะงานทีน่่าสนใจ 

- ความกา้วหน้าในการทํางาน 

ปัจจยัคํ้าจุน 

- นโยบายในการบรหิารงานขององคก์รและ

แนวทางในการทํางาน 

- สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

- ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน 

- ค่าจา้งและผลตอบแทน 

 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

- ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

- ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน 

- ความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิาน 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรในสาํนักบรหิารทรพัยากรบุคคล 

กรมชลประทาน จาํนวน 123 คน (ขอ้มลู ณ เดอืนมนีาคม 2566) และไดกํ้าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ซึง่คาํนวณจากสตูร

ของ Taro Yamane (1967) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% เป็นจํานวน 95 คน ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องใช้ในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวม

มีค่า .81 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (เพ็ญแข ศิริวรรณ, 2546) และใช้การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และ

การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมานผ่านโปรแกรมสาํเรจ็รปูสาํหรบัวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(SPSS) โดยใชก้ารเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลี่ยแบบอิสระ (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และวิเคราะห์

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนัเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชงิปรมิาณ 2 ตวั โดยมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 

รอ้ยละ 69.4 สถานภาพโสด จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 57 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 58.2 มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ดํารงตําแหน่งข้าราชการ จํานวน 70 คน  

คดิเป็นร้อยละ 71.4 และส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท จํานวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 51 ปัจจยัที่

ส่งผลต่อความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ ความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากรบุคคล  

กรมชลประทานโดยรวม คะแนนอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.32, SD = 0.75) โดยแบ่งเป็น ผลการวเิคราะห์ระดบัความ

คดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ ความกระตอืรอืร้น ความรื่นรมย์ในการ

ปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X� = 4.41, SD = 0.67) แล้วเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้ะแนนความสาํเรจ็ในการทาํงาน (X� = 4.50, SD = 0.61) ในระดบัมากทีสุ่ด และผลการวเิคราะหร์ะดบั

ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัคํ้าจุนทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ ความรื่นรมยใ์น

การปฏิบตัิงานโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.22, SD = 0.83) แล้วเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบบถามใหค้ะแนนความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน (X� = 4.45, SD = 0.68) ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการสาํรวจ

ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมยโ์ดยรวม อยู่ใน

ระดบัมาก (X� = 4.20, SD = 0.87) แล้วเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความพงึพอใจ 

(X� = 4.23, SD = 0.80) ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน ตําแหน่งงาน และรายได ้แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจ ความกระตอืรอืร้น 

และความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่1  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 0.33 .54 

อายุ F-test 1.42 .32 

สถานภาพ F-test 1.42 .32 

ระดบัการศกึษา F-test 1.91 .17 

อายุงาน F-test 0.38 .77 

ตําแหน่งงาน F-test 2.51 .12 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 0.26 .85 

* p < .05 ** p < .01 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ ความกระตือรอืร้น และ

ความรื่นรมย์ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมชลประทานอยู่ในระดบัปานกลาง  

(r = 0.404, Sig = 0.009) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยปัจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ความ

กระตอืรอืรน้ และความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมชลประทานอยู่ระดบั

ปานกลาง (r = 0.353, Sig. = .0017) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัแสดงในตารางที ่2  

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิาน 

 

ปัจจยัจงูใจ 

ความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น ความร่ืนรมย ์

R Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

1) ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 0.227 0.056 น้อย 

2) การไดร้บัการยอมรบันับถอืจากผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงาน 

0.271  0.013* น้อย 

3) ลกัษณะงานทีน่่าสนใจ 0.437  0.000** ปานกลาง 

4) ความกา้วหน้าในการทาํงาน 0.476  0.000** ปานกลาง 

รวม 0.353  0.017* ปานกลาง 

* p < .05 ** p < .01  

  

ปัจจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ ความกระตือรอืร้น และความรื่นรมย์ในการปฏิบตังิานของบุคลากรใน

สํานักบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมชลประทานอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.454, Sig. = .0000) อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ดงัแสดงในตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ปัจจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัคํา้จนุ ความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น ความร่ืนรมย ์

R Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

1) นโยบายในการบรหิารงานขององคก์รและแนวทางใน

การทาํงาน 

0.469 0.000** น้อย 

2) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 0.400 0.001** น้อย 

3) ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน 0.436 0.000** ปานกลาง 

4) ค่าจา้งและผลตอบแทน 0.527 0.000** มาก 

รวม 0.454 0.000** ปานกลาง 

* p < .05 ** p < .01  

  

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น และความรื่นรมย์ในการปฏิบตัิงาน 

ของบุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมชลประทาน” ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัจงูใจส่งผล

ต่อความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น ความรื่นรมย์ในการปฏิบตัิงานโดยรวม พบว่า คะแนนอยู่ในระดบัมากที่สุด  

และปัจจยัคํ้าจุนส่งผลต่อความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ ความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิานโดยรวม พบว่า คะแนนอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ดเช่นกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ นันทนา ละม่อม และพชีญาดา พืน้ผา (2561) ไดท้ําการศกึษา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อความสุขในการทํางานระหว่างพนักงานเทศบาล 

และพนักงานจา้งของเทศบาลตําบลในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยผลวจิยั พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และความสุขในการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัภายใน

องคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ มานะ ศรวีชิยั (2563) ไดท้าํการศกึษา แรงจงูใจใน

การปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของเจา้หน้าทีอุ่ทยานแห่งชาตใินจงัหวดัสกลนคร โดยผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูระดบัปัจจยัจงูใจการทาํงานของเจา้หน้าทีอุ่ทยานแห่งชาตใินจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ระดบั

ปัจจยัคํ้าจุนการทาํงานของเจา้หน้าทีอุ่ทยานแห่งชาตอุิทยานแห่งชาตใินจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

และจากกผลทดสอบสมมติฐานขา้งต้น สรุปได้ว่า ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 บุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากร

บุคคล กรมชลประทานทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ซึ่งประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน ตําแหน่งงาน 

และรายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิานไม่แตกตา่ง

กนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภนิดา บุญทว ี(2561) ไดท้าํการศกึษา ปัจจยัที่

มีผลต่อความสุขในการทํางานของเจ้าหน้าที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร  

ผลการศกึษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอายุงานที่แตกต่างกัน มคีวามสุขในการทํางานของ

เจ้าหน้าที่สํานักงานสท.กทม. 7 ที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความสุขในการทํางานของ

เจ้าหน้าที่สํานักงานสท.กทม.7 ที่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่าผู้บรหิารของกรมชลประทานเล็งเห็นถึงปรมิาณงาน  

จงึไดม้กีารจดัทําค่าล่วงเวลาทํางานเพิม่ใหก้บับุคลากรในฝ่ายทีม่ปีรมิาณงานเยอะ เพื่อใหม้ค่ีาตอบแทนเหมาะสมกบั

ปริมาณงาน และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ  

ความกระตอืรอืร้น และความรื่นรมย์ในการปฏิบตังิานของบุคลากรในสํานักบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมชลประทาน  

มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะกรมชลประทานให้

ความสําคญัและกําลงัพยายามปรบัเปลี่ยนองค์การให้สอดคล้องกับปัจจยัในแต่ละด้านครอบคลุมมากที่สุด เพื่อให้

บุคลากรมคีวามพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมย์ในการปฏบิตังิาน รวมถงึมทีศันคตทิีด่ตี่อองค์กร ร่วมกนั

ขบัเคลื่อนองคก์ารไปสู่เป้าหมายทีว่างไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิลมากทีสุ่ด 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ผูบ้รหิารควรมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรใหม้คีวามตระหนักในคุณค่างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยการสื่อสารใหผู้ป้ฏบิตังิาน

ด้วยความตระหนักในคุณค่าของแต่ละชิ้นงานต้องมคุีณภาพ เพื่อส่งต่อส่วนงานอื่นๆ จนเกิดผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

นอกจากน้ี ควรมีการตรวจเยี่ยมและสื่อสารกับบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้รบัทราบถึงนโยบาย 

ทีถู่กต้องในทศิทางเดยีวกนั ทําใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความสบายใจในการทํางาน ส่งเสรมินโยบายสํารวจเครื่องมอืเครื่องใช้

ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานทุกๆ ไตรมาส เพื่อให้ทนัสมยั และเพียงพอต่อการใช้งาน และจดัฝึกอบรมเพื่อเพิม่พูน

ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่สมํ่าเสมอ จัดทําหลักสูตรมาตรฐานสําหรับการพัฒนาบุคลากรให้เท่าทันต่อบริบทการ

เปลีย่นแปลงของโลก ทัง้สายงานหลกั และสายงานสนับสนุน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรทําการวจิยัเชงิคุณภาพ ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ 

ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมยใ์นการปฏบิตังิาน เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูในเชงิลกึ 

2) ควรศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นหน่วยงานย่อยภายในสํานักบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบ

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ความกระตอืรอืรน้ และความรื่นรมย ์
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