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ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study the attitudes, Marketing mix and decision-making process for 

using EV charging stations in Bangkok Metropolitan Region 2) to study the attitudes affecting the decision-

making process for using EV charging stations in Bangkok Metropolitan Region, and 3) to study the marketing 

mix affecting the decision-making process for using EV charging stations in Bangkok Metropolitan Region. The 

data of this research were collected by a questionnaire of 400 samples on attitudes and the marketing mix 

affecting the decision-making process for using EV charging stations in Bangkok Metropolitan Region. Then, 

the data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation as well as tested the 

hypothesis by multiple regression analysis. The results of this research illustrate that attitude factors including 

knowledge, cognitive component and conative component, and marketing mix factors containing product, price, 

place, people, process, and physical evidence affect on the decision-making process for using EV charging 

stations in Bangkok Metropolitan Region at the statistically significantly level of 0.05. Additionally, the results 

also demonstrate that the affective component of attitude factors and the promotion of marketing mix factors 

do not affect on the decision-making process for using EV charging stations in Bangkok Metropolitan Region 

at statistically significant level of 0.05. 
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ทศันคติ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้

บริการสถานีอดัประจไุฟฟ้าในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาทศันคติ ส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสนิใจใช้

บรกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 2) เพื่อศกึษาทศันคตทิีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ

ใช้บรกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และ 3) เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บรกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งผู้ศกึษาเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคต ิและส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุ

ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดว้ยแบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าความถี ่

รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 

ปัจจยัด้านทศันคติ ได้แก่ ด้านความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรม ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีอดั

ประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจําหน่าย บุคคล กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุ

ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านทศันคติด้าน

ความรู้สกึ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิาร

สถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: ปัจจยัดา้นทศันคต,ิ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps), กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร, สถานีอดัประจุ

ไฟฟ้า 

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ฐิตารีย์ วงศ์พยัคฆ์ และ สุชัญญา สายชนะ. (2566). การศึกษาทัศนคติ และส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. 
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บทนํา 

จากภาวะโลกรอ้น (Global Warming) ซึ่งเป็นปัญหาทีท่ ัว่ทัง้โลกกําลงัเผชญิร่วมกนัเป็นผลมาจากการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจก (Greenhouse gases: GHGs) ขึ้นสู่ช ัน้บรรยากาศส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติและสภาวะ

อากาศของโลก ซึง่รถยนตถ์ูกมองว่าเป็นปัจจยัหน่ึงทีท่าํใหเ้กดิภาวะโลกรอ้น ปัจจุบนัทศิทางของอุตสาหกรรมยานยนต์

กําลงัมุ่งไปสู่การผลติ และพฒันายานยนต์พลงังานไฟฟ้า 100% หรอืเรยีกสัน้ๆ ว่ารถยนต์ไฟฟ้าหรอืรถ EV (Electric 

Vehicle) แทนการใชร้ถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาปทีเ่ป็นตวัการสาํคญัของก๊าซเรอืนกระจก กําลงัไดร้บัสนใจ และความนิยม

ไปทัว่โลก คณะกรรมการนโยบายยานยนตไ์ฟฟ้าแห่งชาต ิไดอ้อกนโยบาย 30@30 เพื่อผลกัดนัใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้

สู่สงัคมคาร์บอนตํ่า (Low Carbon Society) ดว้ยการเป็นฐานการผลติยานยนตไ์ฟฟ้า และชิ้นส่วนทีส่ําคญัของโลกหรอื

ศูนย์กลางของภูมิภาค (EV Hub) เพื่อลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ และรักษาศูนย์กลางการผลิตรถยนต์ใน

ภาพรวมไว ้

ขณะที่ตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มแีนวโน้มกําลงัขยายตวั การเขา้ถึงสถานีอดัประจุไฟฟ้าสาธารณะจะต้องขยายตัว

เช่นกนั ในอนาคตประเทศไทยจะมรีถยนต์ไฟฟ้าที่เพิม่มากขึน้ จงึต้องพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานอย่าง “สถานีอดัประจุ

ไฟฟ้า (EV Charging Station)” ให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในอนาคต จากผลการศึกษาวิจัยของ

ธนาคารกรุงศร ี(Rachot Leingchan, 2565) ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคจากแบบสอบถามพบว่า ทัง้ผูท้ีใ่ชแ้ละยงัไม่ใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าในไทยต่างระบุว่าจาํนวนสถานีอดัประจุไฟฟ้า และระยะเวลาการชารจ์ทีน่านยงัเป็นปัญหาสาํคญัต่อการใช้

รถยนต์ไฟฟ้าหรอืเลอืกทีจ่ะยงัไม่ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า จํานวนสถานีอดัประจุไฟฟ้ามคีวามจาํเป็น นอกจากช่วยสรา้งความ

มัน่ใจใหผู้ข้บัขี ่และผูท้ีกํ่าลงัตดัสนิใจชือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ดงันัน้ตําแหน่งของสถานีอดัประจุไฟฟ้า การเขา้ถงึสถานีอดัประจุ

ไฟฟ้า สิง่อํานวยความสะดวก และประเภทของเครื่องอดัประจุไฟฟ้าล้วนเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความสําเรจ็ของสถานีอดั

ประจุไฟฟ้า ซึ่งจะช่วยเร่งใหม้กีารใชร้ถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ ทัง้น้ีสถานีอดัประจุไฟฟ้ามจีํานวนทีน้่อยมากเมื่อเทยีบกบั

การเตบิโตในอนาคต หากผูป้ระกอบการตอ้งการเปิดสถานีอดัประจุไฟฟ้า ผูม้าใชบ้รกิารหรอืลูกคา้มคีวามตอ้งการแบบ

ไหน ความสะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย การประหยดัเวลา โปรโมชัน่ต่างๆ ในการเขา้รบับรกิาร เพราะการมสีถานีอดั

ประจุไฟฟ้าสําหรบัรถยนต์ไฟฟ้าจะกลายเป็นจุดยุทธศาสตร์ในอนาคตทีด่งึดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้รกิารนัน้เอง ยกตวัอย่าง

เช่น สถานีบรกิารน้ํามนั หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ รา้นอาหาร และโรงแรม เป็นตน้ ธุรกจิน้ีตอ้งทาํความเขา้ใจถงึทศันคติ

และความต้องการของลูกค้าเป็นหลกั เน่ืองด้วยเป็นธุรกิจที่ต้องใช้ต้นทุนสูง มีปัจจยัหลายอย่างที่ส่งผลกระทบต่อ

ระยะเวลาการคนืทุน เช่น ค่าทีด่นิ ค่าปรบัปรุงพืน้ที ่ค่าตดิตัง้เครื่องอดัประจุไฟฟ้า รวมถงึอตัราค่าไฟฟ้า เป็นต้น หาก

ต้องการสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ความพร้อมของเครอืข่ายสถานีอดัประจุไฟฟ้าจงึมคีวามสําคญัเป็นอย่างมาก 

ดงันัน้จากที่กล่าวมาขา้งต้นผู้ศกึษาจงึสนใจศกึษาทศันคติ และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้

บรกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมวีตัถุประสงค์การศกึษาเพื่อ 1) ศกึษาทศันคต ิ

ส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 2) เพื่อศกึษาทศันคตทิีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 3) เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจไุฟฟ้าใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

สถานีอดัประจุไฟฟ้า (EV Charging Station) หมายถงึ อาคารหรอืสถานทีซ่ึ่งตดิตัง้เครื่องอดัประจุไฟฟ้า (เครื่องชาร์จ 

หรอืหวัชารจ์) ใหบ้รกิารอดัประจุไฟฟ้า (ชารจ์) โดยส่งประจุไฟฟ้าจากแหล่งจา่ยไปยงัยานยนตไ์ฟฟ้าผ่านทางสายเคเบลิ 

แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคอื การอดัประจุไฟฟ้าแบบปกต ิ(Normal Charge) และการอดัประจุไฟฟ้าแบบรวดเรว็ (Quick 

Charge) ผู้ประกอบการสถานีอัดประจุไฟฟ้าไฟฟ้า (EV Charging Station) ปี 2565 สํานักงานนโยบายและแผน
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พลงังาน (สนพ.) กระทรวงพลงังาน เปิดเผยถงึจาํนวนสถานีอดัประจุไฟฟ้าในปัจจุบนั มจีํานวน 944 สถานี (ณ วนัที ่4 

ม.ีค. 2565) 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเป็นจติวทิยาขัน้พืน้ฐานทีท่าํใหเ้ขา้ใจว่าผูบ้รโิภคมกีระบวนการตดัสนิใจในการซื้อ

อย่างไร ซึง่เป็นขัน้ตอนทีส่ามารถอธบิายถงึกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคอย่างครอบคลุมทีสุ่ด โดยแบ่งออกเป็น 

5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การรบัรู้ปัญหา (Problem Recognition) ผู้บรโิภครบัรู้ถงึปัญหาเกดิความต้องการในการใชส้นิคา้

และบรกิารทีส่ามารถแกปั้ญหานัน้ๆ ได ้2) การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ผูบ้รโิภคคน้หาและคดัเลอืกขอ้มลูที่

เกีย่วกบัปัญหาหรอืความตอ้งการทีกํ่าลงัเผชญิอยู่ 3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) ผูบ้รโิภคจะนํา

ขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาพจิารณาเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีของสนิคา้หรอืบรกิารตัง้แต่ 2 ชนิดขึน้ไป 4) การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

(Purchase Decision) ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร เป็นการตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นต่างๆ หลงัจากทีผ่่าน

ขัน้ตอนก่อนหน้าแล้วตามลําดบั และ 5) พฤติกรรมหลงัซื้อ (Post purchase Behavior) การที่ผู้บรโิภคได้ประเมนิผล

หลงัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารแลว้ไดผ้ลตามทีค่าดไวห้รอืเกนิกว่าทีค่าดไวท้าํใหเ้กดิการกลบัมาซื้อซ้ํา (Kotler, 2016) 

ในการศกึษาครัง้น้ีเลอืกใช ้4 ขัน้ตอนจาก 5 ขัน้ตอน โดยตดัขัน้ตอนที ่5 พฤติกรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร เน่ืองจาก

กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาเป็นผูท้ีม่คีวามสนใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอกี 1-2 ปีขา้งหน้าในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ซึง่อาจยงัไม่เคยใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าโดยตรง 

ทศันคต ิหมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ตี่อสิง่

ใดสิง่หน่ึงหรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ 

เช่น ตราสนิค้า บรกิาร ร้านค้าปลกี เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิม่สามารถสงัเกตเหน็ได้

โดยตรง แต่แสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืทาํอะไร โดยทศันคตปิระกอบดว้ยองคป์ระกอบสําคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) 

ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ การประเมนิทีม่ี

ต่อสิง่ของหรอืปรากฏการณ์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภค 2) ด้านความรู้สกึ (Affective Component) เป็นส่วน

เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง และ 3) ด้านพฤติกรรม (Conative Component) 

แนวโน้มของการกระทําทีเ่กี่ยวเน่ืองมาจากความรูส้กึ หรอืเป็นพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหน่ึงทีม่ผีลต่อสนิคา้หรอืบรกิาร 

(Schiffman & Kanuk, 2004) 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่บริษัทมกัจะนํามาใช้ร่วมกันเพื่อ

ตอบสนองความพงึพอใจ และความต้องการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยมส่ีวนประสมทางการตลาด 7 ตวัแปร 

ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

บุคคล (People) และกระบวนการ (Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (Kotler, 2016) 

ผู้ศึกษาใช้ข้อมูลทัว่ไปของสถานีอดัประจุไฟฟ้า ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดทางด้านทศันคติ และส่วนประสมทาง

การตลาด เพื่อนําไปสู่พฤตกิรรมหรอืปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิ 

และความรูส้กึ พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั นําไปสู่พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัในกระบวนการตดัสนิใจในแต่ละขัน้ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจัยด้านทศันคติที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นทศันคต ิ

1) ความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) 

2) ความรูส้กึ (Affective Component) 

3) พฤตกิรรม (Conative Component) 

 

กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้า

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

1) การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) 

2) การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 

3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 

4) การตดัสนิใจใชบ้รกิาร (Purchase Decision)  

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

1) ผลติภณัฑ ์(Product)  

2) ราคา (Price)  

3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  

5) บุคคล (People)  

6) กระบวนการ (Process) 

7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้น้ีผูศ้กึษาไดเ้ลอืกใชว้ธิวีธิเีชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้วธิกีารวจิยัแบบการสํารวจ (Survey 

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีม่คีวาม

สนใจจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอีก 1-2 ปีข้างหน้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) ผูศ้กึษาใชว้ธิกีารคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใน

กรณีที่ไม่ทราบจํานวนประชากรของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 ตวัอย่าง 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ ซึ่ง

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบค่าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิจํานวน 4 ท่าน โดยนําผลการพจิารณา

จากผูท้รงคุณวุฒมิาคาํนวณหาค่าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (IOC) เป็นรายขอ้ โดยมเีกณฑก์ารตดัสนิค่าความเทีย่งตรง

เชงิเน้ือหาต้องมค่ีาดชันี IOC มากกว่า 0.50 จงึถือว่าขอ้คําถามนัน้วดัได้สอดคล้องกบัเน้ือหา (พสิณุ ฟองศร,ี 2557) 

โดยพบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนี IOC มากกว่า 0.50 จํานวนทัง้สิ้น 64 ข้อ และมีการทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืได ้(พสิณุ ฟองศร,ี 2557) 

ซึ่งแบบสอบถามโดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.966 ผู้ศึกษาใช้การสุ่มตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) คอืเป็นผู้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และตามด้วยแบบสะดวกสบาย (Convenience 

Sampling) โดยจดัเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างผูท้ีม่คีวามสนใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอกี 1-2 ปีขา้งหน้า

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผ่านทางลงิค์ Google Form ในกลุ่ม Facebook ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัรถยนต์

ไฟฟ้า และวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา โดยใชแ้จกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชอ้ธบิาย

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบแบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ผลการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ พบว่าเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 48.50) อายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี (รอ้ยละ 44.25) สถานภาพโสด (รอ้ย

ละ 52.25) การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (ร้อยละ 57.00) อาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน (ร้อยละ 

37.25) มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 35,001-45,000 บาท (ร้อยละ 28.25) ต้องการระยะเวลาในการชาร์จรถยนต์

ไฟฟ้าทีส่ถานีอดัประจุไฟฟ้าต่อครัง้ที ่20-29 นาท ี(รอ้ยละ 35.75) ตอ้งการระยะทางการวิง่ต่อการชารจ์ทีส่ถานีฯ 1 ครัง้

ที ่200-300 กม. (รอ้ยละ 43.00) และผูป้ระกอบการแบรนด์สถานีอดัประจุไฟฟ้าทีก่ลุ่มตวัอย่างรูจ้กั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

บรษิทั ปตท. น้ํามนัและการคา้ปลกี จํากดั (มหาชน) (รอ้ยละ 13.54) การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (กฟภ.) (รอ้ยละ 12.33) 

และการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) (รอ้ยละ 10.13) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านทศันคต ิปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร พบว่า  

1) ปัจจยัดา้นทศันคต ิทีป่ระกอบดว้ย ความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) ความรูส้กึ (Affective Component) 

พฤตกิรรม (Conative Component) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (X� = 4.02, S.D. = 0.410) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X� = 4.04, S.D. = 0.555) รองลงมาคือ ด้านความรู้ ความเข้าใจ  

(X� = 4.02, S.D. = 0.555) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านความรู้สึก (X� = 3.98, S.D. = 0.712) ตามลําดับ  

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด 

บุคคล กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (X� = 4.10, S.D. = 0.367) เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคามค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุด (X� = 4.15, S.D. = 0.616) รองลงมาคอื ด้านลกัษณะทางกายภาพ  

(X� = 4.12, S.D. = 0.531) ดา้นผลติภณัฑ์ (X� = 4.10, S.D. = 0.482) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X� = 4.10, S.D. = 

0.607) ดา้นบุคคล (X� = 4.08, S.D. = 0.639) ดา้นกระบวนการ (X� = 4.08, S.D. = 0.559) และดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X� = 4.07, S.D. = 0.579) (3) กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ทีป่ระกอบดว้ย ดา้นการ

รบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน่าจะใชบ้รกิาร 

(X� = 4.10, SD = 0.437) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรบัรู้ปัญหามค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุด (X� = 4.21, S.D. = 

0.587) รองลงมาคอื ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร (X� = 4.10, S.D. = 0.472) ดา้นการประเมนิทางเลอืก (X� = 4.08, S.D. 

= 0.589) และดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ดา้นการคน้หาขอ้มลู (X� = 4.04, S.D. = 0.625) ตามลําดบั  

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นทศันคตทิีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มรีายละเอยีดดงัน้ี 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจยัด้านทศันคติส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บรกิารสถานีอดัประจุ

ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก 

และดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมรีายละเอยีดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างปัจจยัดา้นทศันคตกิบักระบวนการตดัสนิใจใช้

บรกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการรบัรูปั้ญหา (Y�1) 

ปัจจยัด้านทศันคติ B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 2.263 0.220  10.297 0.000*   

ความรู ้ความเขา้ใจ (X1) 0.176 0.060 0.167 2.921 0.004* 0.642 1.556 

ความรูส้กึ (X2) -0.060 0.038 -0.072 -1.580 0.115 0.996 1.004 

พฤตกิรรม (X3) 0.307 0.060 0.290 5.077 0.000* 0.642 1.556 

R = 0.412, R2 = 0.169, Adjusted R2 = 0.165, Std. Error of the Estimate = 0.536, F= 40.504, Sig. of F = 0.000* 

* p < .05 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการรบัรู้ปัญหา โดยเรียงลําดบัจากค่าสมัประสิทธิข์องสมการถดถอย (Beta 

Coefficient) จากมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม (b = 0.307, t = 5.077, Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารฯ มากทีสุ่ด และรองลงมาคอื ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (b = 0.176, t = 2.621, Sig. = 0.004) โดยทัง้ 2 ตวัแปร

สามารถอธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารฯ ดา้นการรบัรูปั้ญหา ไดร้อ้ยละ 16.5 (Adjusted R2 = 

0.165) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างปัจจยัดา้นทศันคตกิบักระบวนการตดัสนิใจใช้

บรกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มลู (Y�2) 

ปัจจยัด้านทศันคติ B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.364 0.218  6.270 0.000*   

ความรู ้ความเขา้ใจ (X1) 0.229 0.060 0.203 3.824 0.000* 0.642 1.556 

ความรูส้กึ (X2) -0.045 0.037 -0.052 -1.214 0.225 0.996 1.004 

พฤตกิรรม (X3) 0.434 0.060 0.385 7.259 0.000* 0.642 1.556 

R = 0.532, R2 = 0.283, Adjusted R2 = 0.279, Std. Error of the Estimate = 0.531, F= 78.226, Sig. of F = 0.000* 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการค้นหาข้อมูล โดยเรียงลําดบัจากค่าสมัประสิทธิข์องสมการถดถอย (Beta 

Coefficient) จากมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม (b = 0.434, t = 7.259, Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารฯ มากทีสุ่ด และรองลงมาคอื ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (b = 0.229, t = 3.824, Sig. = 0.000) โดยทัง้ 2 ตวัแปร

สามารถอธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารฯ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ไดร้อ้ยละ 27.9 (Adjusted R2 = 

0.279) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างปัจจยัดา้นทศันคตกิบักระบวนการตดัสนิใจใช้

บรกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Y�3) 

ปัจจยัด้านทศันคติ B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 2.141 0.221  9.685 0.000*   

ความรู ้ความเขา้ใจ (X1) 0.269 0.061 0.253 4.430 0.000* 0.642 1.556 

ความรูส้กึ (X2) -0.022 0.038 -0.026 -0.568 0.570 0.996 1.004 

พฤตกิรรม (X3) 0.212 0.061 0.200 3.497 0.001* 0.642 1.556 

R = 0.406, R2 = 0.165, Adjusted R2 = 0.161, Std. Error of the Estimate = 0.539, F= 39.202, Sig. of F = 0.000* 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta 

Coefficient) จากมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (b = 0.269, t = 4.430, Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารฯ มากทีสุ่ด และรองลงมาคอื ดา้นพฤตกิรรม (b = 0.212, t = 3.497, Sig. = 0.001) โดยทัง้ 2 ตวัแปร
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สามารถอธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารฯ ดา้นการประเมนิทางเลอืก ไดร้อ้ยละ 16.1 (Adjusted 

R2 = 0.161) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างปัจจยัดา้นทศันคตกิบักระบวนการตดัสนิใจใช้

บรกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร (Y�4) 

ปัจจยัด้านทศันคติ B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

 (Constant) 2.426 0.174  13.907 0.000*   

ความรู ้ความเขา้ใจ (X1) 0.184 0.048 0.216 3.834 0.000* 0.642 1.556 

ความรูส้กึ (X2) 0.020 0.030 0.031 0.678 0.498 0.996 1.004 

พฤตกิรรม (X3) 0.231 0.048 0.271 4.815 0.000* 0.642 1.556 

R = 0.436, R2 = 0.190, Adjusted R2 = 0.186, Std. Error of the Estimate = 0.426, F= 46.668, Sig. of F = 0.000* 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta 

Coefficient) จากมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม (b = 0.231, t = 4.815, Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารฯ มากทีสุ่ด และรองลงมาคอื ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (b = 0.184, t = 3.834, Sig. = 0.000) โดยทัง้ 2 ตวัแปร

สามารถอธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารฯ ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ไดร้อ้ยละ 18.6 (Adjusted 

R2 = 0.186) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุ

ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มรีายละเอยีดดงัน้ี 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บรกิาร

สถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมรีายละเอยีดในแตล่ะดา้น ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบักระบวนการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการรบัรูปั้ญหา (Y�5) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.776 0.222  3.499 0.001*   

ผลติภณัฑ ์(P1) 0.441 0.056 0.362 7.817 0.000* 0.716 1.396 

ราคา (P2) 0.026 0.043 0.028 0.609 0.543 0.746 1.341 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (P3) 0.038 0.050 0.039 0.759 0.448 0.575 1.740 

การส่งเสรมิการตลาด (P4) -0.023 0.040 -0.023 -0.583 0.560 0.988 1.012 

บุคคล (P5) 0.228 0.044 0.249 5.198 0.000* 0.674 1.484 

กระบวนการ (P6) 0.087 0.057 0.083 1.530 0.127 0.526 1.900 

ลกัษณะทางกายภาพ (P7) 0.169 0.054 0.152 3.121 0.002* 0.646 1.548 

R = 0.625c, R2 = 0.390, Adjusted R2 = 0.385, Std. Error of the Estimate = 0.460, F= 84.404, Sig. of F = 0.000* 

* p < .05 
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จากตารางที ่5 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ด้านการรบัรู้ปัญหา โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta 

Coefficient) จากมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(b = 0.441, t = 7.817, Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารฯ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นบุคคล (b = 0.228, t = 5.198, Sig. = .000) และลําดบัสุดทา้ยคอื ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ (b = 0.169, t = 3.121, Sig. = 0.002) โดยทัง้ 3 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของกระบวนการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารฯ ดา้นการรบัรูปั้ญหา ไดร้อ้ยละ 38.5 (Adjusted R2 = 0.385) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมตฐิานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มลู (Y�6) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.558 0.267  2.090 0.037*   

ผลติภณัฑ ์(P1) 0.215 0.066 0.166 3.277 0.001* 0.678 1.476 

ราคา (P2) 0.108 0.049 0.106 2.197 0.029* 0.749 1.335 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (P3) 0.112 0.057 0.108 1.976 0.049* 0.578 1.730 

การส่งเสรมิการตลาด (P4) -0.029 0.045 -0.027 -0.635 0.526 0.988 1.012 

บุคคล (P5) 0.115 0.054 0.117 2.141 0.033* 0.580 1.725 

กระบวนการ (P6) 0.144 0.064 0.129 2.239 0.026* 0.526 1.900 

ลกัษณะทางกายภาพ (P7) 0.154 0.066 0.131 2.332 0.020* 0.554 1.805 

R = 0.562, R2 = 0.316, Adjusted R2 = 0.306, Std. Error of the Estimate = 0.521, F= 30.284, Sig. of F = 0.000* 

* p < .05 

 

จากตารางที ่6 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta 

Coefficient) จากมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) (b = 0.215, t = 3.277, Sig. = 0.001) ส่งผลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารฯ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (b = 0.154, t = 2.332, Sig. = 0.020) ดา้น

กระบวนการ (b = 0.144, t = 2.239, Sig. = 0.026) ดา้นบุคคล (b = 0.115, t = 2.141, Sig. = 0.033) ดา้นช่องทางการ

จัดจําหน่าย (b = 0.112, t = 1.976, Sig. = 0.049) และลําดับสุดท้ายคือ ด้านราคา (b = 0.108, t = 2.197, Sig. = 

0.029) โดยทัง้ 6 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารฯ ดา้นการค้นหาขอ้มูล ไดร้อ้ยละ 

30.6 (Adjusted R2 = 0.306) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมตฐิานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Y�7) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.458 0.223  2.056 0.040*   

ผลติภณัฑ ์(P1) 0.213 0.057 0.174 3.749 0.000* 0.678 1.474 

ราคา (P2) -0.013 0.042 -0.013 -0.296 0.767 0.746 1.341 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (P3) 0.162 0.048 0.167 3.384 0.001* 0.602 1.662 

การส่งเสรมิการตลาด (P4) -0.071 0.039 -0.070 -1.818 0.070 0.988 1.012 

บุคคล (P5) 0.179 0.046 0.194 3.858 0.000* 0.580 1.723 

กระบวนการ (P6) 0.142 0.055 0.135 2.602 0.010* 0.542 1.844 

ลกัษณะทางกายภาพ (P7) 0.189 0.057 0.170 3.328 0.001* 0.561 1.784 

R = 0.651, R2 = 0.423, Adjusted R2 = 0.416, Std. Error of the Estimate = 0.450, F= 57.860, Sig. = 0.000* 

* p < .05 

 

จากตารางที ่7 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ด้านการประเมนิทางเลอืก โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย 

(Beta Coefficient) จากมากไปน้อย พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล (b = 0.179, t = 3.858, Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บรกิารฯ มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านผลิตภณัฑ์ (b = 0.213, t = 3.749, Sig. = 0.000) ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ (b = 0.189, t = 3.328, Sig. = 0.001) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (b = 0.162, t = 3.384, Sig. = 0.001) 

และลําดบัสุดทา้ยคอื ดา้นกระบวนการ (b = 0.142, t = 2.602, Sig. = 0.010) โดยทัง้ 5 ตวัแปรสามารถอธบิายความ

ผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารฯ ดา้นการประเมนิทางเลอืก ไดร้อ้ยละ 41.6 (Adjusted R2 = 0.416) อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมตฐิานภาพรวมในสมการถดถอยระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร (Y�8) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.677 0.149  4.542 0.000*   

ผลติภณัฑ ์(P1) 0.162 0.038 0.165 4.263 0.000* 0.678 1.474 

ราคา (P2) -0.030 0.028 -0.040 -1.070 0.285 0.746 1.341 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (P3) 0.073 0.032 0.094 2.288 0.023* 0.602 1.662 

การส่งเสรมิการตลาด (P4) 0.015 0.026 0.019 0.587 0.557 0.988 1.012 

บุคคล (P5) 0.140 0.031 0.189 4.503 0.000* 0.580 1.723 

กระบวนการ (P6) 0.250 0.037 0.297 6.831 0.000* 0.542 1.844 

ลกัษณะทางกายภาพ (P7) 0.209 0.038 0.236 5.517 0.000* 0.561 1.784 

R = 0.773, R2 = 0.597, Adjusted R2 = 0.592, Std. Error of the Estimate = 0.301, F= 116.859, Sig. of F = 0.000* 

* p < .05 

 

จากตารางที ่8 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยเรยีงลําดบัจากค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย 
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(Beta Coefficient) จากมากไปน้อย พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ (b = 0.250, t = 6.831, Sig. = 0.000) ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารฯ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (b = 0.209, t = 5.517, Sig. = 0.000) ดา้นบุคคล 

(b = 0.140, t = 4.503, Sig. = 0.000) ดา้นผลติภณัฑ ์(b = 0.162, t = 4.263, Sig. = 0.000) และลําดบัสุดทา้ยคอื ดา้น

ช่องทางการจดัจําหน่าย (b = 0.073, t = 2.288, Sig. = 0.023) โดยทัง้ 5 ตัวแปรสามารถอธิบายความผนัแปรของ

กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ไดร้อ้ยละ 59.2 (Adjusted R2 = 0.592) อย่างมนัียสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจัยด้านทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้ 3 ปัจจยั พบว่า ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ส่งผลในเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจ

ใช้บรกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามรู้เกี่ยวกบัระบบการ

ทํางานของเครื่องอดัประจุไฟฟ้า ซึ่งมส่ีวนทําใหผู้ส้นใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าสามารถตดัสนิใจใชบ้รกิารไดเ้พิม่

มากขึ้น สอดคล้องกบัการศกึษาของ กานต์ ภกัดสุีข (2560) ที่พบว่า ปัจจยัด้านทศันคติมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุ่มตัวอย่างสนใจในข้อมูลของรถยนต์ไฟฟ้า

มากกว่ารถยนตแ์บบปกต ิดา้นพฤตกิรรม ส่งผลในเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างมกีารตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัจํานวนสถานีอดัประจุไฟฟ้าของแต่ละแบ

รนดเ์ป็นประจาํ ซึง่เป็นปัจจยัหน่ึงทีส่่งผลใหผู้ส้นใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าตดัสนิใจใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ เพราะมี

ความรู ้ความเชื่อมัน่ จากการคน้หาขอ้มูลและตดิตามข่าวสาร สอดคล้องกบัการศกึษาของ พงศ์พุฒ ิการะนัด (2560)  

ที่พบว่า ปัจจยัทศันคติด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุร ีรวมถึง

สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk (2004) ทีก่ล่าวว่า ทศันคต ิคอื ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พือ่ให้

มพีฤตกิรรมทีส่อดคล้องกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ในขณะทีด่า้นความรูส้กึ ไม่ส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทําให้ไม่ส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษา

ข อ ง  

พงศพ์ุฒ ิการะนัด (2560) ทีพ่บว่า ปัจจยัทศันคตดิา้นความรูส้กึไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค

ในจงัหวดันนทบุร ี

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ส่งผลในเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศรินิทร ์เสนแกว้ (2562) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์

มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากความ

หลากหลายของชนิดน้ํามนั และสอดคล้องกบัการศกึษาของ รกัษ์สนิธิ ์แสงรุจ ี(2564) ที่พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์

ส่งผลต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์เครื่องสนัดาปในประเทศไทยที่ต้องการเปลี่ยนไปใช้

รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต เน่ืองจากตรายี่ห้อเครื่องชาร์จมคีวามน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรบั 2) ราคาส่งผลในเชงิบวกต่อ

กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

ศรินิทร ์เสนแกว้ (2562) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นราคามผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากมกีารแสดงรายละเอียดของราคาอย่างชดัเจน มป้ีายบอกราคาทีค่รบถ้วน

และชดัเจน 3) ช่องทางการจดัจําหน่ายส่งผลในเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เน่ืองจากความสะดวกในการเขา้ถงึสถานีอดัประจุไฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 

ศรินิทร์ เสนแก้ว (2562) ที่พบว่า ปัจจยัด้านสถานที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
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ปตท. ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เรื่องความเหมาะสมของสถานทีต่ัง้ หาง่ายมคีวามปลอดภยั กวา้งขวาง 

และสอดคล้องกบัการศกึษาของ เจษฎา วากยะบรรณ์ (2562) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นสถานทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสถานี

บรกิารน้ํามนั ปตท. ของลูกคา้ เขตพืน้ทีล่าดกระบงั กรุงเทพมหานคร จากทาํเลทีต่ัง้ ความสะดวกในการเดนิทางเขา้มา

ใช้บริการ 4) การส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ รกัษ์สนิธิ ์แสงรุจ ี(2564) ที่พบว่า ปัจจยัด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อการเลอืกใชส้ถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตเ์ครื่องสนัดาปในประเทศไทยทีต่้องการ

เปลีย่นไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 5) บุคคลส่งผลในเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดัประจุไฟฟ้าใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใหค้วามสาํคญักบัการทีพ่นักงานเขา้เชค็สภาพความพรอ้มใชง้านของเครื่องอดั

ประจุไฟฟ้าในสถานีฯ อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ศรินิทร์ เสนแก้ว (2562) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นบุคคลมผีล

ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการแต่ง

กายของพนักงาน การตอ้นรบัและอธัยาศยัทีด่ ี6) กระบวนการ ส่งผลในเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี

อดัประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยสถานีอดัประจุไฟฟ้ามแีอปพลเิคชนัแสดงที่ตัง้สถานี และ

เครื่องอดัประจุไฟฟ้าทีพ่ร้อมใหบ้รกิาร ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ธมิาภรณ์ สุขเสน (2562) ที่พบว่า ปัจจยัดา้น

กระบวนการมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ซึ่งมขี ัน้ตอนการใหบ้รกิารที่รวดเร็ว และ

สอดคล้องกบัการศกึษาของ รกัษ์สนิธิ ์แสงรุจ ี(2564) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการเลอืกใช้

สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนต์เครื่องสนัดาปในประเทศไทยทีต่้องการเปลี่ยนไปใชร้ถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 

จากการบรกิารสะดวกรวดเร็ว 7) ลกัษณะทางกายภาพส่งผลในเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีอดั

ประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เน่ืองจากสถานีฯ มคีวามปลอดภยัเมื่อเขา้รบับรกิาร มแีสงสว่าง

เพยีงพอ มกีลอ้ง CCTV มถีงัดบัเพลงิ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ รกัษ์สนิธิ ์แสงรุจ ี(2564) ทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพส่งผลต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์เครื่องสนัดาปในประเทศไทยที่ต้องการ

เปลีย่นไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต เน่ืองจากความปลอดภยัเมื่อเขา้รบับรกิาร 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ปัจจยัทศันคตส่ิงผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดงันัน้ผูป้ระกอบการอาจตอ้งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัสถานีอดั

ประจุไฟฟ้า เครื่องอดัประจุไฟฟ้า รวมถงึสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ อย่างต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เพื่อสรา้ง

ความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค โดยอาจมกีารเปิดสมัมนาใหผู้ท้ีส่นใจเขา้ร่วม หรอืการฝึกอบรมเกี่ยวกบัความปลอดภยัใน

การใชส้ถานีหรอืเครื่องอดัประจุไฟฟ้า รวมถงึการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู ้นําเสนอเทคโนโลยใีหม่ๆ การเปิดสถานีอดั

ประจุไฟฟ้าแห่งใหม่ หรอืแมแ้ต่โปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อดงึดดูใหม้ผีูส้นใจเขา้ใชบ้รกิาร บอกขอ้ด ีขอ้เสยีของการใชส้ถานีอดั

ประจุไฟฟ้าทีช่ดัเจนผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่จะช่วยส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจใชบ้รกิารไดง้า่ยยิง่ขึน้ ในดา้นปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรส่งเสรมิเรื่องภาพลกัษณ์ 

ความน่าเชื่อถอื ส่งเสรมิการตลาดมาช่วยในการใหบ้รกิารเพื่อดงึดูดผูใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะการเลอืกสถานทีใ่นการตัง้

สถานีอดัประจุไฟฟ้า หรอืเครื่องอดัประจุไฟฟ้า ซึ่งมผีลโดยตรงกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร รวมถงึควรใส่ใจในเรื่อง

ของการตรวจสอบ และการเชค็สภาพความพรอ้มใชง้านของเครื่องอดัประจุไฟฟ้าในสถานีฯ เป็นประจําเพื่อตอบสนอง

ต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภค ความน่าเชื่อถอืของแบรนด์ และการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ําของผู้ใชบ้รกิาร สถานีฯ ควร

คาํนึงถงึความปลอดภยัดว้ยเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร จากการศกึษาระยะเวลาในการชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าที่

สถานีอดัประจุไฟฟ้าต่อครัง้ที่ต้องการอยู่ประมาณ 10-19 นาท ีซึ่งผู้ประกอบการอาจจะส่งเสรมิให้มสีิง่อํานวยความ

สะดวกใหใ้ชบ้รกิารระหว่างทีกํ่าลงัชารจ์ เช่น หอ้งน้ํา รา้นสะดวกซื้อ รา้นอาหาร รา้นกาแฟ ตูเ้อทเีอม็ เป็นตน้ เพื่อสรา้ง

ความประทบัใจ และเป็นการเพิม่โอกาสในการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร รวมถงึเกดิการกลบัมาใชบ้รกิารซ้ํานัน้เอง  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
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1) การศกึษาในครัง้น้ีเป็นการศกึษาดว้ยวธิเีชงิปรมิาณ (Quantitative data) เท่านัน้ จงึมขีอ้เสนอแนะใหผู้ท้าํการศกึษา

ครัง้ต่อไปนําประเดน็ทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ีไปศกึษาดว้ยวธิเีชงิคุณภาพ (Qualitative data) เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้เทจ็จรงิ

เชงิลกึในรายละเอยีดทีต่อ้งการศกึษา เพื่อใหเ้กดิการคน้พบปัจจยัใหม่ๆ ทีอ่าจส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีอดั

ประจุไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2) การศกึษาในครัง้น้ีมขีอบเขตการศกึษาในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลเท่านัน้ ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไป

ควรขยายขอบเขตการศกึษาออกไปยงัพืน้ทีต่่างๆ นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เน่ืองจากการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าทีเ่ริม่มากขึน้ไปไม่เฉพาะแค่ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลเท่านัน้ สถานีอดัประจุไฟฟ้าเองก็

เริม่ทีจ่ะขยายขอบเขตไปตามถนนและเมอืงสําคญัของประเทศแล้ว ดงันัน้ผูใ้ชบ้รกิารอาจจะมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่าง

กนัตามแต่ละภูมภิาคนัน้เอง 
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