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ABSTRACT 

The research focused on technology acceptance and planned behavior as it affected electric vehicle purchasing 

decisions in Thailand. The results showed that 1) Technology Acceptance (TAM) in terms of perceived 

usefulness and perceived ease of use affects the decision-making process for purchasing electric vehicles in 

Thailand at a level of statistical significance of 0.05. 2) Planned Behavior (TPB) in terms of Attitude, Subjective 

Norm, and Perceived Behavioral Control affects the decision-making process for purchasing electric vehicles 

in Thailand at a level of statistical significance of 0.05. Using a questionnaire created by the researcher as a 

tool for collecting data from a sample of 400 people. The statistics used in the analysis were Descriptive 

Statistics, Percentages, Arithmetic Mean, Standard Deviation, and Multiple Regression Analysis. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมตามแผนทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า 1) การยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิ

จากการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้า ในประเทศไทย อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) พฤตกิรรมตามแผน (TPB) ดา้น ทศันคตติ่อ

การซื้อรถยนต์ไฟฟ้า การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ และ การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า มอีทิธพิลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใช้

แบบสอบถามทีผู่้วจิยัไดส้ร้างขึน้ เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน วเิคราะห์

ขอ้มลูโดย การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ วเิคราะหข์อ้มลู

สถติเิชงิอนุมาน การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

คาํสาํคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี พฤตกิรรมตามแผน, กระบวนการตดัสนิใจซื้อ, รถยนตไ์ฟฟ้า 
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บทนํา 

ทัว่โลกเริม่ตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดล้อม และการใชพ้ลงังานมากขึน้ รฐับาลหลายประเทศรวมทัง้ประเทศไทยจงึเริม่

ปรบัเปลี่ยนนโยบายเพื่อเกื้อหนุนรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ทําให้มโีอกาสเป็นไปได้ที่จะเหน็ รถยนต์ไฟฟ้า วิง่ตามทอ้ง

ถนนมากขึน้ในเรว็วนั แต่หากเปรยีบเทยีบจํานวน ตามนโยบาย 30@30 คอืการตัง้เป้าผลติรถ ZEV (Zero Emission 

Vehicle) หรอืรถยนตท์ีป่ล่อยมลพษิเป็นศูนย ์ใหไ้ดอ้ย่างน้อย 30% ของการผลติยานยนตท์ัง้หมดในปี พ.ศ.2573 และมี

เป้าหมายการผลติรถ EV ประเภทรถยนตนั์ง่และรถกระบะ 225,000 คนั ภายในปี 2568 เมื่อพจิารณาจากสถติกิาร จด

ทะเบยีนรถ (xEV) ในปี พ.ศ.2564 มจีํานวน 43,478 คนั คดิเป็นเพยีง 2% จากการจดทะเบยีนรถทุกชนิดเชื้อเพลิง

เท่านัน้ ซึ่งถือว่าตํ่ากว่าแผนที่ตัง้เป้าหมายไว้มาก อีกทัง้ราคาน้ํามนัถือเป็นปัจจยัสําคญัที่จะทําให้คนเลิกหนัไปใช้

รถยนต์ทีใ่ชเ้ครื่องยนตส์นัดาปภายใน โดยเฉพาะในช่วงที ่เกดิสงครามระหว่างรสัเซยีกบัยเูครนทีส่่งผลกระทบต่อราคา

น้ํามนัเชื้อเพลงิโดยตรง ด้วยสถานการณ์น้ํามนัแพง รวมถึงแนวทางการพฒันาและความต้องการในด้านยานยนต์ที่

เปลี่ยนไป ทําใหผู้บ้รโิภคต่างตื่นตวัและพรอ้มทีจ่ะเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ซึ่งหน่ึงในความเคลื่อนไหวทีส่ําคญัทีสุ่ดใน

ยุคปัจจุบนั ก็คอื รถยนต์ไฟฟ้า หรอื EV Car ที่เขา้มามบีทบาทมากขึ้นในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา จากการศกึษาขอ้มูล 

ทราบว่า ทีผ่่านมาเป็นการรวบรวมขอ้มลูและจดัทาํวจิยัในช่วงระยะเวลาทีร่ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยยงัไม่เป็นที่นิยม

มากนัก ทาํใหเ้มื่อมตีัง้คาํถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง ทาํใหก้ลุ่มตวัอย่างบางคนไม่เขา้ใจคําถามของผูว้จิยัและไม่สามารถให้

ขอ้มูลเชงิลกึได ้รวมทัง้ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้ามจีาํนวนน้อย รวมถงึขอ้จํากดับางประการ ทําให้

การใช้งานรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ยงัไม่ตอบโจทย์สําหรบัทุกคนได้ 100% จงึทําให้การตดัสนิใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในประเทศไทย ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีค่าดการณ์ไว ้ดงันัน้ ในยุคปัจจุบนัทีร่ถยนต์ไฟฟ้า หรอื EV Car มี

บทบาทมากขึน้ จงึทาํใหผู้ว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการศกึษาเรื่อง “การยอมรบัเทคโนโลย ีและพฤตกิรรมตามแผน 

ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในประเทศไทย” โดยมีวตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ  

1) ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ที่มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในประเทศไทย  

และ 2) ศกึษาพฤตกิรรมตามแผน (TPB) ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าที่เพิม่ขึ้น หรอืขอ้มูลอื่นๆที่เป็นประโยชน์ ต่ออุตสาหกรรมยายนต์ อีกทัง้ยงัช่วยสนับสนุน 

นโยบายของภาครฐั ทีต่อ้งการมุ่งสู่สงัคมคารบ์อนตํ่าไดอ้กีดว้ย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Kotler (2003) ได้แบ่งกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคออกเป็น 5 ขัน้ตอนคอื 1) การตระหนักถงึความต้องการ  

2) การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซื้อ และ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึง่แสดงให้

เหน็ว่า กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอาจดูซบัซ้อน แต่ผูบ้รโิภคจะต้องผ่านทุกขัน้ตอนเมื่อต้องตดัสนิใจซื้อสนิค้า 

เพื่อพจิารณาว่าผลติภณัฑแ์ละบรกิารใดทีเ่หมาะกบัความตอ้งการของพวกเขามากทีสุ่ด โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อเป็นของ

ชิ้นใหญ่ เช่น รถยนต์ ผู้บรโิภคจะ หาขอ้มูล และเปรยีบเทยีบตวัเลอืกต่างๆ ก่อนตดัสนิใจซื้อ นอกจากนัน้ สิง่ที่ต้อง

พจิารณาเพิม่เติมก็คอืพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ที่ได้รบัผลจากขัน้ตอนก่อนหน้า เพราะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อในครัง้

ถดัไปไดอ้กีดว้ย  

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model-TAM) Davis et al. (1989) ได้พัฒนาตัวแบบการ

ยอมรบัเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่ใช้เป็นตัววดัความสําเร็จของการใช้

เทคโนโลย ีโดยเน้นการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อการยอมรบัหรอืการตดัสนิใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ีซึ่งปัจจยัหลกั 

ทีส่่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ช ้การทีบุ่คคลจะเกดิการยอมรบัเทคโนโลยไีดนั้น้ เกดิจาก 2 ปัจจยัหลกั 

คือ การรบัรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) ซึ่งจะ

ส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Use) หลังจากนัน้จะเกิดความสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือ 
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พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intention To Use) และนํามาสู่การตดัสนิใจใชง้านจรงิ (Actual Use) 

องค์ประกอบของแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ม ี6 องค์ประกอบ ดงัน้ี 

1) ปัจจยัภายนอก (External Variable) หมายถึง อิทธพิลของตวัแปรภายนอก ที่สร้างจากการรบัรูใ้ห้แต่ละบุคคลทีม่ี

อทิธพิลแตกต่างกนัซึ่งไดแ้ก่ประสบการณ์ ความรู ้ความเชื่อและพฤตกิรรมทางสงัคม เป็นต้น 2) การรบัรูป้ระโยชน์ใน

การใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพใหก้บัการทาํงานของตน ซึ่งการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชร้ะบบสารสนเทศ 3) การ

รบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชนั้น้ สามารถใช้

งานง่าย ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ต่อการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งานและทศันคติที่มตี่อการใช้งาน 4) ทศันคติที่มตี่อการใช้งาน 

(Attitude toward Using) หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อเทคโนโลยนัีน้ๆ เกดิจากการรบัรูป้ระโยชน์และการ

รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ซึง่หากผูใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยนัีน้มปีระโยชน์หรอืใชง้านงา่ยจะทาํใหเ้กดิทศันคตทิีด่ตี่อสิง่นัน้ 

และส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยี 5) พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use) 

หมายถงึ พฤติกรรมความตัง้ใจทีผู่ใ้ชพ้ยายามทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยนัีน้ๆ และความเป็นไปได้ทีจ่ะยอมรบัและใชง้าน

ต่อเน่ือง 6. การใชง้านจรงิ (Actual System Use) หมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยโีดยการนํามาใชจ้รงิ โดยมคีวามตัง้ใจ

ในการใชง้านเป็นตวัแปรทีม่ผีลต่อการใชง้านจรงิของผูใ้ช ้

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) คิดค้นโดย Ajzen (1991) โดยได้อธิบายว่า 

ปัจจยั “ทศันคต”ิ (Attitude) “การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ” (Subjective Norm) และ “การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรม” (Perceived Behavior Control) มอีทิธพิลต่อ “ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม” (Behavioral Intention) ซึง่ส่งผล

ต่อการแสดงพฤตกิรรมของบุคคลโดยตรง ทศันคต ิ(Attitude) คอืการประเมนิของบุคคลทีม่ตี่อภาพรวมของพฤตกิรรม 

รวมไปถงึผลทีต่ามมาของพฤตกิรรม ซึ่งมทีัง้ดา้นบวกและดา้นลบคอืถา้ผลการประเมนิต่อผลทีต่ามมาของพฤตกิรรมที่

บุคคลไดก้ระทํา เป็นทางดา้นบวก บุคคลจะมทีศันคตทิีด่ตี่อพฤตกิรรม (Schiffman & Kanuk, 2007) องค์ประกอบของ

ทศันคตติ่อพฤตกิรรมเป็นส่วนหน่ึงทีม่ผีลต่อความตัง้ใจของบุคคลในการแสดงพฤตกิรรมต่างๆ โดยมอีงค์ประกอบ 3 

ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้และความเขา้ใจ (Cognitive Component) คอื ส่วนทีต่อบสนองต่อสิง่เรา้ต่างๆ ในลษัณะของ

การรบัรู้ร่วมกบัความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเกิดเป็นความเชื่อโดยทัว่ไปต่อสิง่นัน้ๆ โดยสบืเน่ืองมาจาก

ความเชื่อ ความรู ้และความเขา้ใจ ซึ่งมทีีม่าจากกระบวนการคดิทีใ่ชเ้หตุผลเชงิตรรกะเป็นหลกั 2) ดา้นความรูส้กึ และ

อารมณ์ (Affective Component) คอื ความรูส้กึทางดา้นอารมณ์ของบุคคลทีม่ผีลมาจากสิง่เรา้โดยแตกต่างกนัจากการ

ประเมนิผลสิง่เรา้นัน้ของแต่ละบุคคลซึ่งในดา้นความรูส้กึและอารมณ์เป็นส่วนหน่ึงของทศันคตทิีเ่ชื่อว่า เป็นผลมาจาก

การเรยีนรูท้ีไ่ดจ้ากผูป้กครอง ครูอาจารย ์และเพื่อนในวยัเดยีวกนั เป็นทศันคตทิีม่ตี่อสิง่ต่างๆ ดงันัน้ ทศันคตใินดา้นน้ี

จะแสดงถึงสภาพทางอารมณ์ร่วมกบัการประเมนิ (Evaluation) ของแต่ละบุคคลด้วย 3) ด้านพฤติกรรม (Conative 

Component หรือ Behavior Component) คือ แนวโน้ม ที่บุคคลจะตอบสนองหรือแสดงออกต่อสิ่งเร้า ในทิศทาง

เดยีวกนั หรอืตรงกนัขา้ม ขึน้อยู่กบัการรบัรูค้วามรูส้กึและความเชื่อต่อสิง่นัน้ๆ โดยเป็นทศันคตอิกีส่วนหน่ึงของบุคคลที่

ตัง้ใจทีจ่ะทาํ ต่อคนอื่นหรอืสิง่อื่นๆ ดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึง เช่น การแสดงความเป็นมติรหรอืกา้วรา้วต่อคนอื่นเป็นตน้ เป็นผล

มาจากความคดิ ความเชื่อความรูส้กึทีม่ตี่อสิง่เรา้นัน้ (ไอยวรญิ ด่านชยั, 2562) การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective 

Norm) คอื การรบัรูข้องบุคคลทีม่ตี่อความคดิเหน็หรอืความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลทีม่คีวามสาํคญัตอ่เขาว่า ตอ้งการให้

เขากระทําหรือไม่กระทําหรือไม่กระทําพฤติกรรมนัน้ หากเขาคิดว่าสังคมหรือคนรอบข้างต้องการให้เข้ากระทํา

พฤตกิรรมนัน้ เขากจ็ะมทีศันคตทิีจ่ะกระทาํพฤตกิรรมดงักล่าว ซึง่การรบัรูเ้กีย่วกบัความตอ้งการหรอืความคาดหวงัของ

สงัคมที่มผีลต่อบุคคล เป็นได้ทัง้กลุ่มคนใกล้ชดิที่มอีิทธพิลต่อบุคคลนัน้เช่น พ่อ แม่ลูก สามภีรรยา เป็นต้น หรอืเป็น

กลุ่มคนไกลทีม่อีทิธพิลต่อบุคคลนัน้ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ในการทีจ่ะกระทํา หรอืไม่กระทําพฤตกิรรมใดๆ หากบุคคลมี

การประเมนิว่า กลุ่มบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อเขาต้องการใหแ้สดงพฤตกิรรม แนวโน้มทีพ่ฤตกิรรมจะถูกแสดงออกจะเพิม่

มากขึ้น (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) กลุ่มอ้างอิงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบัได้แก่ 1) กลุ่มอ้างอิงปฐมภูม ิ(Primary 
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Groups) คือ กลุ่มสงัคมที่มีขนาดเล็ก มีความผูกพนักันและมีแรงจูงใจร่วมกัน สมาชิกจะมีความคิด แรงจูงใจและ

พฤติกรรมที่คล้ายกนั เช่นครอบครวัเพื่อน เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 2) กลุ่มอ้างอิงทุติยภูม ิ(Secondary Groups) คอื 

กลุ่มสงัคมทีม่ขีนาดเลก็ มปีฏสิมัพนัธก์นัไม่บ่อยมากนัก เช่น ชุมชน สหภาพแรงงาน เพื่อนร่วมอาชพีหรอืสถาบนั เป็น

ตน้ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) คอืความเชื่อของบุคคลทีม่ตี่อการ

แสดงพฤติกรรม รวมไปถึงสามารถควบคุมพฤติกรรมนัน้ ใหเ้ป็นไปอย่างที่ตัง้ใจได้ถ้าบุคคลมคีวามเชื่อว่าสามารถ

กระทํา พฤตกิรรมไดโ้ดยง่ายและสามารถควบคุมผลทีอ่อกมาอย่างทีต่ัง้ใจไวบุ้คคลมแีนวโน้มจะแสดงพฤตกิรรม แต่ถา้

บุคคลมคีวามเชื่อว่าการกระทําพฤติกรรมทําได้ยาก และไม่สามารถควบคุมผลทีอ่อกมาได้อย่างที่ตัง้ใจไว้แนวโน้มที่

บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมจะลดลง ศุภชั ทรงธนวงศ ์(2564) ไดแ้บ่งปัจจยัทีค่วบคุมใหเ้กดิพฤตกิรรมออกเป็น 2 ดา้น คอื 

1) ปัจจยัภายใน 1.1) ขอ้มูล ทกัษะ และความสามารถ บุคคลที่มคีวามตัง้ใจทีจ่ะทํา พฤติกรรม และหลงัจากที่ไดท้ํา 

พฤตกิรรมแล้วพบว่า ไม่สามารถทํา สิง่นัน้ไดเ้น่ืองจากขาดขอ้มูล ทกัษะ หรอืความสามารถเช่น นักท่องเทีย่วเกดิติด

ค้างอยู่บนเกาะเน่ืองจากขาดขอ้มูลการพยากรณ์อากาศ 1.2) อารมณ์และความจํา เป็นต้องทํา เน่ืองจากพฤติกรรม

บางอย่างบุคคลใชจ้ติใจควบคุมไดย้าก เช่น การตดิอ่าง การกระทําขณะโกรธ อาการกระตุกเป็นต้น 2) ปัจจยัภายนอก 

ซึ่งปัจจยัภายนอกมอีิทธพิลในการกําหนดว่าสถานการณ์จะส่งเสรมิหรือขดัขวางการเกิดพฤติกรรม 2.1) เวลาและ

โอกาส บุคคลอาจขาดโอกาสทีจ่ะทาํพฤตกิรรมตามทีไ่ดต้ัง้ใจไวเ้ช่น โอกาสทางการเงนิ 2.2) การขึน้อยู่กบัผูอ้ื่น บุคคล

อาจจะถูกขดัขวางการเกดิพฤตกิรรมบางอย่างทีต่ัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากพฤตกิรรมนัน้ มส่ีวนทีต่้องขึน้อยู่กบัผูอ้ื่นดว้ย จาก

การทบทวน แนวคดิ ทฤษฎ ีผูว้จิยัไดว้เิคราะหปั์จจยั ทีใ่ชใ้นการอธบิายการยอมรบัเทคโนโลย ีและพฤตกิรรมตามแผน

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าดงัน้ี 1) การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใช้

งาน และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน และ 2) พฤตกิรรมตามแบบแผน ไดแ้ก่ ดา้นทศันคต ิการคล้อยตามกลุ่ม

อา้งองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม หรอืการใชง้านและ

นําไปสู่การตดัสนิใจซื้อหรอืใชง้านจรงิได ้

สมมติฐานการวิจยั 

1) การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และ การรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใช ้มอีทิธพิลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

2) พฤตกิรรมตามแผน ไดแ้ก่ ทศันคต ิการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม มี

อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

การยอมรบัเทคโนโลย ี

1) การรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใช ้

2) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 

 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อ 

1) การตระหนักถงึความตอ้งการ 

2) การเสาะหาขอ้มลู 

3) การประเมณิทางเลอืก 

4) การตดัสนิใจ 

5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
 

  

พฤตกิรรมตามแผน (TPB) 

1) ทศันคตติ่อพฤตกิรรม 

2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 

3) การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมตามแผนทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในประเทศไทย เป็นการศกึษาในลกัษณะของการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากตวัอย่างผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ในประเทศไทย และใชแ้บบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดส้ร้างขึ้น 

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างโดยการแจกแบบสอบถามในรปูแบบ Google Form ผ่านวธิกีาร

สแกน QR Code และนําขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อทาํใหต้วัแปรทีท่าํการวเิคราะห์

สามารถวดัผลไดอ้ย่างถูกต้อง โดยมกีารเกบ็ขอ้มลูก่อนการเกบ็ขอ้มลูจรงิจากกลุ่มตวัอย่างดว้ย ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คอื 1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารทําแบบสอบถาม 

เป็นขอ้มูลทางดา้น ลกัษณทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระดบัการศกึษา 

อาชพี) โดยการเกบ็ขอ้มูลจาก ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทย อายุ 20 ปีขึน้ไป การยอมรบัเทคโนโลย ี(ดา้นการ

รบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน และ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน) พฤตกิรรมตามแผน (ดา้น ทศันคต ิการคลอ้ย

ตามกลุ่มอ้างองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม) กระบวนการตดัสนิใจซื้อ (การตระหนักถงึความ

ต้องการ การเสาะแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลงัการซื้อ) 2) ข้อมูลทุติยภูม ิ

(Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลทางด้านแนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ วารสาร บทความทางวชิาการ เอกสาร

ทางดา้นการตลาด เอกสารนโยบายสถติ ิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนขอ้มลูทีไ่ดจ้ากทางอนิเทอรเ์น็ต กําหนดกลุ่ม

ตวัอย่าง 400 คน เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั ทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวม

มค่ีาตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ การวเิคราะห์สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใช ้ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูล และ การวเิคราะห์ขอ้มูลสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวเิคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีการพิจารณาค่า

สมัประสิทธิต์ัวกําหนด (R Square) พิจารณาค่านัยสําคญัทางสถิติ (Sig of F) ไม่เกิน 0.05 จากนัน้พิจารณาระดับ

ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระแต่ละตวั (Tolerance) และความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระในสมการ (VIF)ไม่สมัพนัธก์นั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศหญงิ จํานวน 

232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58 มอีายุ 26-30 ปี จํานวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 มสีถานสภาพ โสด จํานวน 278 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 35,000 บาท จํานวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีจาํนวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0  

ขอ้มูลการยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย พบว่า 

คะแนนประเมนิระดบัความคดิเหน็อยู่ในเกณฑ ์เหน็ดว้ย มคีะแนนเฉลี่ยรวม 3.817 โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี่ยไดด้งัน้ี 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้ามค่ีาเฉลี่ย 3.986 รองลงมาคอืดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใช้

งานรถยนตไ์ฟฟ้า มค่ีาเฉลีย่ 3.648 ตามลําดบั 1) ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าพบว่า 

คะแนนประเมนิระดบัความคดิเห็นอยู่ในเกณฑ์ เห็นด้วย มคีะแนนเฉลี่ยรวม 3.986 เมื่อพจิารณาพบว่า ท่านเห็นว่า

รถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดมลภาวะจากการเผาไหมข้องเครื่องยนต์ได ้มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื เหน็ดว้ยอย่างยิง่ มี

ค่าเฉลีย่ 4.28 2) ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าพบว่า คะแนนประเมนิระดบัความคดิเหน็อยู่ใน

เกณฑ ์เหน็ดว้ย มคีะแนนเฉลีย่รวม 3.648 เมื่อพจิารณาพบว่า ท่านเหน็ว่าวธิขีบัขีร่ถยนตไ์ฟฟ้านัน้งา่ย ไม่แตกต่างจาก

รถยนตท์ัว่ไป มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื เหน็ดว้ย มค่ีาเฉลีย่ 3.93 

ขอ้มูลพฤติกรรมตามแผน ที่มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บรโิภคในประเทศไทย พบว่า 

คะแนนประเมนิระดบัความคดิเหน็อยู่ในเกณฑ ์เหน็ดว้ย มคีะแนนเฉลี่ยรวม 3.694 โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี่ยไดด้งัน้ี 
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ด้านทศันคตติ่อการซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามค่ีาเฉลี่ย 3.752 รองลงมาคอืด้านการรบัรู้การควบคุมพฤตกิรรมการซื้อรถยนต์

ไฟฟ้ามค่ีาเฉลี่ย 3.735 และดา้นการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิมคี่าเฉลี่ย 3.566 ตามลําดบั 1) ปัจจยัดา้นทศันคตติ่อการซือ้

รถยนต์ไฟฟ้าพบว่า คะแนนประเมนิระดบัความคดิเหน็อยู่ในเกณฑ์ เหน็ดว้ย มคีะแนนเฉลี่ยรวม 3.752 เมื่อพจิารณา

พบว่า ท่านมกีารเปรยีบเทยีบขอ้มลูรายละเอยีดและความแตกต่างระหว่างรถยนตไ์ฟฟ้าและรถยนตท์ัว่ไป มรีะดบัความ

คดิเหน็มากทีสุ่ด คอื เหน็ดว้ย มค่ีาเฉลีย่ 3.91 2) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิพบว่า คะแนนประเมนิระดบัความ

คดิเห็นอยู่ในเกณฑ์ เห็นด้วย มีคะแนนเฉลี่ยรวม 3.566 เมื่อพิจารณาพบว่า ถ้าคนในครอบครวัแนะนําให้ท่านซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้า ท่านจะทําตาม มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื เห็นด้วย มค่ีาเฉลี่ย 3.70 3) ปัจจยัด้านการรบัรู้การ

ควบคุมพฤตกิรรมการซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าพบว่า คะแนนประเมนิระดบัความคดิเหน็อยู่ในเกณฑ ์เหน็ดว้ย มคีะแนนเฉลีย่

รวม 3.735 เมื่อพจิารณาพบว่า ท่านทราบที่อยู่โชว์รูม หรอืสถานที่เพื่อติดต่อซื้อรถยนต์ไฟฟ้า มรีะดบัความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด คอื เหน็ดว้ย มค่ีาเฉลีย่ 3.88 

ขอ้มูลเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย พบว่า คะแนนประเมนิระดบัความ

คดิเห็นอยู่ในเกณฑ์ เห็นด้วย มคีะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.960 โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี่ยได้ดงัน้ี ด้านการประเมนิ

ทางเลือกมีค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือด้านการตระหนักถึงความต้องการมีค่าเฉลี่ย 4.02 ถัดมาคือด้านพฤติกรรม

ภายหลงัการซื้อมค่ีาเฉลี่ย 4.00 ดา้นการคน้หาขอ้มูลขา่วสาร มค่ีาเฉลี่ย 3.83 และดา้นการตดัสนิใจซื้อมค่ีาเฉลี่ย 3.83 

ตามลําดบั 1) การตระหนักถงึความต้องการ พบว่า คะแนนประเมนิระดบัความคดิเหน็อยู่ในเกณฑ ์เหน็ดว้ย มคีะแนน

เฉลี่ยรวม 4.02 เมื่อพจิารณาพบว่า ท่านจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าเพราะค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานไฟฟ้ามรีาคาถูกกว่าพลงังาน

เชื้อเพลิง มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด คือ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.09 2) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร พบว่า คะแนน

ประเมินระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ เห็นด้วย มีคะแนนเฉลี่ยรวม 3.83 เมื่อพิจารณาพบว่า ท่านได้มีการเสาะ

แสวงหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด คอื เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 3.93 3) การ

ประเมินทางเลือก พบว่า คะแนนประเมินระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ เห็นด้วย มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.13 เมื่อ

พจิารณาพบว่า ท่านมกีารเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองรถไฟฟ้ายีห่อ้ต่างๆ มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื เหน็ดว้ย มี

ค่าเฉลี่ย 4.15 4) การตดัสนิใจซื้อ พบว่า คะแนนประเมนิระดบัความคดิเหน็อยู่ในเกณฑ์ เหน็ดว้ย มคีะแนนเฉลีย่รวม 

3.83 เมื่อพจิารณาพบว่า ท่านตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าจากโชวร์ูมทีส่ามารถชาํระเงนิไดห้ลายวธิ ีเหมาะสมกบัวธิชีาํระ

เงนิของท่าน เช่น ชําระผ่านบตัรเครดติ ผ่านช่องทาง Online หรอืผ่อนชําระกบัสถาบนัการเงนิ มรีะดบัความคดิเหน็ 

มากทีสุ่ด คอื เหน็ดว้ย มค่ีาเฉลีย่ 3.95 5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ พบว่า คะแนนประเมนิระดบัความคดิเหน็อยู่ในเกณฑ์ 

เหน็ดว้ย มคีะแนนเฉลี่ยรวม 4.00 เมื่อพจิารณาพบว่า หากรถยนต์ไฟฟ้ามคุีณสมบตัติามทีท่่านตอ้งการ ท่านจะซื้อซ้ํา

ในอนาคต มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื เหน็ดว้ย มค่ีาเฉลีย่ 4.06 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมตฐิานที1่ การยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ของ

ผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การรบัรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 

B (Sig.) B (Sig.) 

ดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ 0.490 0.000* 0.197 0.000* 

ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 0.160 0.019* 0.450 0.000* 

ดา้นการประเมนิทางเลอืก 0.173 0.012* 0.408 0.000* 

ดา้นการตดัสนิใจซื้อ 0.250 0.000* 0.283 0.000* 

ดา้นพฤตกิรรมหลงัจากซื้อ 0.318 0.000* 0.257 0.000* 

* p < .05 
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จากตารางทื่ 1 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการยอมรบัเทคโนโลย ีที่มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดงัน้ี การยอมรบัเทคโนโลยดีา้น การรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน (B 

= 0.490, Sig. = 0.000) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (B = 0.197, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บริโภคในประเทศไทย ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ตามลําดบั การยอมรบั

เทคโนโลยดีา้น การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (B = 0.450, Sig. = 0.000) และการรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน 

(B = 0.160, Sig. = 0.019) มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บรโิภคในประเทศไทย ด้านการ

คน้หาขอ้มลูขา่วสาร ตามลําดบั การยอมรบัเทคโนโลยดีา้น การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (B = 0.408, Sig. = 0.000) 

และการรบัรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน (B = 0.173, Sig. = 0.012) มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดา้นการประเมนิทางเลอืก ตามลําดบั การยอมรบัเทคโนโลยดีา้น การรบัรูค้วามงา่ย

ในการใช้งาน (B = 0.283, Sig. = 0.000) และการรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน (B = 0.250, Sig. = 0.000)  

มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บริโภคในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจซื้อ ตามลําดบั  

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้น การรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน (B = 0.318, Sig. = 0.000) และการรบัรูค้วามงา่ยใน

การใชง้าน (B = 0.257, Sig. = 0.000) มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

ดา้นพฤตกิรรมหลงัจากซื้อ ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมตฐิานที2่ พฤติกรรมตามแผน มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของ

ผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ทศันคติ การคล้อยตาม 

กลุ่มอ้างอิง 

การรบัรู้ความสามารถใน

การควบคมุพฤติกรรม 

B (Sig.) B (Sig.) B (Sig.) 

ดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ 0.269 0.000* 0.260 0.000* 0.192 0.000* 

ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 0.527 0.000* -0.062 0.147 0.335 0.000* 

ดา้นการประเมนิทางเลอืก 0.633 0.000* -0.181 0.000* 0.309 0.000* 

ดา้นการตดัสนิใจซื้อ 0.333 0.000* 0.160 0.001* 0.232 0.000* 

ดา้นพฤตกิรรมหลงัจากซื้อ 0.454 0.000* 0.268 0.000* 0.026 0.627 

* p < .05 

 

จากตารางทื่ 2 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมตามแผน มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดงัน้ี พฤตกิรรมตามแผนดา้น ทศันคต ิ(B = 0.269, Sig. = 0.000) การคล้อยตาม

กลุ่มอา้งองิ (B = 0.260, Sig. = 0.000) และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (B = 0.192, Sig. = 0.000) 

มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บรโิภคในประเทศไทย ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 

ตามลําดบั พฤติกรรมตามแผนด้าน ทศันคติ (B = 0.527, Sig. = 0.000) และการรบัรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรม (B = 0.335, Sig. = 0.000) มอีทิธพิลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ตามลําดับ พฤติกรรมตามแผนด้าน ทัศนคติ (B = 0.633, Sig. = 0.000) การรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (B = 0.309, Sig. = 0.000) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (B = -0.181, Sig. = 

0.000) มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บรโิภคในประเทศไทย ด้านการประเมนิทางเลือก 

ตามลําดบั พฤตกิรรมตามแผนดา้น ทศันคต ิ(B = 0.333, Sig. = 0.000) การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 

(B = 0.232, Sig. = 0.000) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (B = -0.160, Sig. = 0.001) มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
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ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บริโภคในประเทศไทย ด้านการตัดสินใจซื้อ ตามลําดบั พฤติกรรมตามแผนด้าน 

ทศันคต ิ(B = 0.454, Sig. = 0.000) และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (B = -0.268, Sig. = 0.000) มอีทิธพิลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ดา้นพฤตกิรรมหลงัจากซื้อ ตามลําดบั 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า และดา้น

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย ในดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ 

พฤตกิรรมหลงัจากซื้อ โดยดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั

ระดบัเหน็ดว้ยในเรื่อง รถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดมลภาวะจากการเผาไหมข้องเครื่องยนตไ์ด ้รถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดค่าใชจ้่าย

ด้านพลงังานได้ และ รถยนต์ไฟฟ้าไม่มเีสยีงรบกวนจากเครื่องยนต์เน่ืองจากใชก้ารขบัเคลื่อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ หน่ึงฤทยั รตันาพร (2562) ทีร่ะบุว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ ส่งผลเชงิบวกต่อทศันคตทิีส่่งผล

ต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค Generation Y ประโยชน์ทีค่น Generation Y รบัรูไ้ดแ้ละใหค้วามสาํคญั

คอืรถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศ และ รถยนต์ไฟฟ้ามกีารทํางานทีเ่งยีบกว่ารถยนต์แบบใช้

น้ํามนั โดยสองปัจจยัน้ี เป็นปัจจยัสนับสนุน ที่ส่งผลต่ออิทธพิลในการตดัสินใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าได้เป็นอย่างดี 

เน่ืองจากเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวก คอื ยิง่กลุ่มผูบ้รโิภครบัรูถ้งึประโยชน์มากขึน้เท่าไหร่ จะมกีารตอบสนองในดา้น

บวกมากเท่านัน้ ส่วนดา้นการรบัรู้ความง่ายในการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัระดบัเห็น

ดว้ยในเรื่อง วธิขีบัขีร่ถยนต์ไฟฟ้านัน้ง่าย ไม่แตกต่างจากรถยนต์ทัว่ไป การเรยีนรูก้ารใชง้านระบบฟังก์ชัน่ต่างๆของ

รถยนต์ไฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย และใชเ้วลาไม่นาน วธิกีารชาร์จแบตเตอรีข่องรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเรื่องง่าย ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ Tu and Yang (2019) ระบุว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเรื่องทีง่า่ยและสะดวกกว่า ลกัษณะ การใชง้านคลา้ย

กบัรถยนต์ทัว่ไป ด้านการยอมรบัเทคโนโลยี และจากการศึกษา พฤติกรรมตามแผน ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บริโภคในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี ด้านทัศนคติ มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บรโิภคในประเทศไทย ในด้านการตระหนักถึงความต้องการ การค้นหา

ข้อมูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ พฤติกรรมหลังจากซื้อ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญัระดบัเห็นด้วยในเรื่อง การเปรียบเทยีบขอ้มูลรายละเอียดและความแตกต่างระหว่างรถยนต์ไฟฟ้าและ

รถยนต์ทัว่ไป ทราบถงึความเสีย่งในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า และ รูส้กึว่ารถยนต์ไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ พทิยุตม์ โตขํา, วไิลพรรณ ตารชิกุลและเมธาว ีอนิวรรตนพงศ์ (2565) ที่ระบุว่าทศันคตติ่อการใชง้านมี

อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า เน่ืองจากการไดใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามส่ีวนในการรบัผดิชอบต่อสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม มส่ีวนช่วยลดการใชน้ํ้ามนัเชือ้เพลงิของประเทศลงได ้รูส้กึไดใ้ชน้วตักรรมทีท่นัสมยักบักระแสโลก และเป็น

ยานยนต์ชนิดหน่ึงทีม่สีมรรถนะสูงขึน้ สามารถใชท้ดแทนเครื่องยนตช์นิดเดมิไดเ้ลยในอนาคต ถดัมาคอืดา้นการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งองิ มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ในดา้นการตระหนักถงึ

ความต้องการ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ พฤติกรรมหลังจากซื้อ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญัระดบัเหน็ด้วยในเรื่อง ถ้าคนในครอบครวัแนะนําใหท้่านซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ท่านจะทําตาม เห็นว่ารถยนต์

ไฟฟ้าทําให้คนในสงัคมมองว่าท่านใส่ใจสิ่งแวดล้อม และเห็นว่ารถยนต์ไฟฟ้าทําให้คนในสงัคมมองว่าท่านเป็นคน

ทนัสมยั สอดคล้องกบังานวจิยัของ วศิรุต ทัง่เพชร (2560) ทีร่ะบุว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์/อทิธพิลทางสงัคมสามารถ

อธบิายการเปลีย่นแปลงของความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี ่(PIEV) ไดร้อ้ยละ 43.3 โดยมกีารซื้อรถยนต์

ไฟฟ้าเพื่อแสดงสถานะทางสงัคม การดูแลตวัเองอย่างเตม็ทีเ่พื่อใหดู้ด ีแต่ต้องคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป ส่วนดา้นการรบัรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
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ในดา้นการตระหนักถงึความต้องการ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมนิทางเลอืก และ การตดัสนิใจซื้อ โดยผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัเห็นด้วยในเรื่อง ทราบที่อยู่โชว์รูม หรอืสถานที่เพื่อติดต่อซื้อรถยนต์ไฟฟ้า คดิว่า

ประโยชน์ดา้นภาษีจากภาครฐั ทําให้ท่านมโีอกาสจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต และสามารถเขา้ถงึตวัแทนจําหน่าย

รถยนต์ไฟฟ้าได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศุภัช ทรง ธนวงศ์ (2564) ที่ระบุว่าปัจจยัด้านการรบัรู้การควบคุม

พฤตกิรรมมอีทิธพิลทางบวกต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค ในเขตจงัหวดัชลบุร ีโดยเมื่อผูบ้รโิภคมกีาร

รบัรูก้ารควบคุม พฤตกิรรมทัง้จากปัจจยัภายใน และภายนอก กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคสามารถควบคุมพฤตกิรรมไดม้าก ซึ่ง

จะส่งผลใหเ้กดิ ความตัง้ใจในการซื้อในเวลาต่อมา 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) จากผลการศึกษา การยอมรบัเทคโนโลย ีที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บริโภคใน

ประเทศไทย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 1) การรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้าน มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ในดา้นการตระหนักถงึความต้องการ และ ดา้นพฤตกิรรมหลงัจากซื้อ ใน

ระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการ ควรทํา Content เพื่อใหผู้บ้รโิภคตระหนักถงึผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อม และเกดิ

ความตอ้งการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า โดยแสดงใหเ้หน็ถงึประโยชน์ และนําเสนอขอ้มลูทีอ่ธบิายไดว้่ารถยนตไ์ฟฟ้า จะเป็นส่วน

สาํคญัในการลดปัญหาสิง่แวดลอ้มทัง้ดา้นมลพษิ และเสยีงรบกวน อกีทัง้ยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานได ้โดยนําผล

การทดสอบและการวจิยัที่น่าเชื่อถือมาสร้างความน่าเชื่อถือให้ขอ้มูล สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรลกัษณ์ พงษ์พูล 

(2564) ที่ระบุว่า ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ เน่ืองจากรถยนต์

ไฟฟ้า (EV) เป็นเทคโนโลยนีวตักรรมทีจ่ะเขา้มาช่วยลดการปล่อยมลพษิสู่สิง่แวดล้อม ประหยดัพลงังาน ช่วยประหยดั

ค่าน้ํามนั และค่าบํารุงรกัษา 2) การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้า ของผู้บรโิภคในประเทศไทย ในด้านการค้นหาขอ้มูลข่าวสาร ด้านการประเมนิทางเลอืก และด้านการ

ตดัสนิใจซื้อ ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการ ควรใหผู้เ้ชีย่วชาญ หรอืนักวชิาการทีม่คีวามน่าเชื่อถอื มานําเสนอ

ขอ้มูลว่ารถยนต์ไฟฟ้านัน้ง่ายต่อการเรยีนรูแ้ละการใชง้าน ทัง้การขบัขี ่และการใชง้านระบบฟังก์ชัน่ต่างๆของรถยนต์

ไฟฟ้าก็เป็นเรื่องง่าย รวมถึงสาธิตวิธกีารชาร์จแบตเตอรี่ของรถยนต์ไฟฟ้าให้เข้าใจง่าย และควรมีการเร่งพัฒนา 

เทคโนโลยกีารชาร์จแบตเตอร์รี ่ใหส้ามารถชาร์จเรว็ไดเ้ทยีบเท่าหรอืใกล้เคยีงกบัการเตมิน้ํามนั หรอืเพิม่นโยบายของ

รฐับาลใหม้กีารวางแผนเพิม่จุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าการชาร์จแบตเตอรีข่องรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเรื่อง

งา่ย โดยมกีารนําเสนอขอ้มลูต่างๆผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ทัง้ออฟไลน์ และ ออนไลน์ เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ได้อย่างสะดวก เช่นจดัทําเว็บไซต์ของแบรนด์ และมีการสร้างประสบการณ์ใช้งานเสมือนจริง ใน

เวบ็ไซตเ์ป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วศิรุต ทัง่เพชร (2560) ทีร่ะบุว่าการตระหนักรูถ้งึรถยนตไ์ฟฟ้าและโครงสรา้ง

พืน้ฐาน ส่งผลกระทบทางบวกต่อความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี ่

2) จากผลการศกึษา พฤตกิรรมตามแผน ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี  ดา้นทศันคต ิมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย ใน

ดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรม

หลงัจากซื้อ ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการ ควรสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละ สรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่แบรนด์ของคุณ 

เช่น ทําเว็บไซต์ที่มกีารอปัเดตอยู่เสมอ นําเสนอขอ้มูลความแตกต่างของรถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ทัว่ไป โดยมกีาร

เปรยีบเทยีบขอ้ไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบหรอืความเสีย่งใหช้ดัเจนในทุกดา้นทัง้ดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั และควรมใีน

ส่วนของการรวีวิจากผูใ้ชง้านจรงิรวมอยู่ในนัน้ดว้ยว่าสนิคา้ของคุณเป็นอย่างไรในสายตาของผูใ้ชง้านจรงิ แต่ทัง้น้ีทัง้นัน้

สิง่ทีคุ่ณควรจะใหค้วามสนใจมากทีสุ่ดกค็อื “คุณภาพสนิคา้และบรกิารของคุณ” เพราะน่ีคอืสิง่ทีจ่ะสรา้งความน่าเชื่อถอื

และทศันคตทิีด่ใีหแ้ก่แบรนดไ์ดด้ทีีสุ่ด สอดคล้องกบังานวจิยัของ พทิยาภรณ์ วงษ์กติตวิฒัน์ (2559) ทีร่ะบุว่า ผูบ้รโิภค

ใหค้วามสําคญัในเรื่องของรถยนตไ์ฟฟ้าทีม่เีครื่องหมายรบัรองคุณภาพทาํใหม้ัน่ใจในการซื้ออยู่ในระดบัมาก ทําใหเ้กดิ

การรบัรูถ้งึความไวว้างใจกบัตราสนิคา้คุณภาพ ความน่าเชื่อถอืและส่งผลถงึความเชื่อมัน่ทีจ่ะเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรทาํการวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรถยนตไ์ฟฟ้าโดยเปรยีบเทยีบระหวา่ง

ก่อนและหลงัการใชง้าน 

2) ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ ด้วยการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ใช้และเคยใช้ และมคีวามรู้และความ

เขา้ใจเกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อศกึษาถงึกระบวนการการตดัสนิใจซื้อ รวมถงึโอกาสในการซื้อซ้ํา ในครัง้ต่อไป 

3) เน่ืองจากผลการวเิคราะห ์พบว่า ค่า R Square ซึง่เป็นค่าทีแ่สดงอทิธพิลของตวัแปรอสิระทัง้หมดในสมการทีม่ตีอ่ตวั

แปรตามของงานวจิยัน้ีมคี่าสูงสุดเท่ากบั 60.7% ดงันัน้ จะเหลอือกี 39.3% ทีไ่ม่สามารถอธบิายไดโ้ดยปัจจยัเหล่าน้ี จงึ

ควรศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ของผูบ้รโิภคในประเทศไทยอื่นๆ ที่

เหมาะสมกบับรบิท ของประเทศไทยเพิม่เตมิ เช่น การรบัรูด้า้นสิง่แวดล้อม นโยบายจากรฐับาล และความพรอ้มของ

ประเทศ (สถานีชารต์ไฟฟ้า) 
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