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ABSTRACT 

The purposes of this study were 1) study the effectiveness of public services for Bangkok government officials 

and registrants.  Bangkok Phra Nakhon District Office and 2)  Comparing the public service performance of 

Bangkok government officials and registered personnel in the Phra Nakhon regional office Bangkok. Research 

has found that 1) the public service performance of Bangkok government officials and registrants. The overall 

level of the Phra Nakhon district office in Bangkok is the highest.  If classified by aspect, the average level of 

work quality is the highest.  The second is the operating time, workload, and operating costs, as well as  

2) Bangkok Metropolitan Authority Phra Nakhon District Office Working hours vary, but efficiency varies. 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัมีวตัถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานการให้บริการสาธารณะของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานการใหบ้รกิารสาธารณะของขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร โดยเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ดาํเนินการวจิยัโดยใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

กบัขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จาํนวน 20 คน และ

ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนการทดสอบ

สมมตฐิานใชค่้า T-test และการวเิคราะหแ์ปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) F-test โดยผลการวจิยัพบว่า 1) ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานการใหบ้รกิารสาธารณะของขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากสุด โดยหากจําแนกออกมาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพของงานมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณของงาน และดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน 

และ 2) ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีนสาํนักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานครมเีพศ อายุ ระดบั

การศกึษา รายไดต้่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัแต่มปีระสทิธภิาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, การใหบ้รกิารสาธารณะ, ขา้ราชการ, บุคลากร, ฝ่ายทะเบยีน, สํานักงาน

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
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บทนํา 

กรุงเทพมหานครมฐีานะเป็นเมอืงหลวงของประเทศไทยและยงัเป็นเขตการปกครองพเิศษของประเทศไทยอกีดว้ย ตอ้ง

มกีารปกครองตนเองทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรกัษาพยาบาล การคมนาคมขนส่ง รวมไปถงึการใหบ้รกิารสาธารณะ

ของประชาชน (ณัฐกร วทิติานนท์, 2564) โดยการใหบ้รกิารสาธารณะถือว่าเป็นกจิการ กิจกรรมหรอืการบรกิารของ

หน่วยงานราชการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนส่วนรวมในประเทศ 

และการบรกิารสาธารณะยงัเป็นกจิการในความอํานวยการหรอืในความควบคุมของบุคลากรในหน่วยงานราชการ ใน

ปัจจุบนักรุงเทพมหานครยงัมีบทบาทสําคญั คอื เป็นศูนย์กลางความเจริญของประเทศไม่ว่าจะเป็นการปกครอง 

การศกึษา การคมนาคม การขนส่ง การเงนิ การธนาคาร การพาณิชย์ ฯลฯ จงึทําใหก้รุงเทพมหานครมกีารพฒันาและ

เจรญิเตบิโตไปอย่างรวดเรว็ โดยภารกจิและอํานาจในการปฏบิตังิานภายในสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานครจะตอ้ง

ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ไม่ว่าจะเป็นการจดัการสาธารณูปโภค 

การรกัษาพยาบาล การรกัษาความสงบเรยีบร้อยของประชาชน ตลอดจนการให้บรกิารสาธารณะต่อประชาชน โดย

ข้าราชการและบุคลากรภายในสํานักงานเขตภายในสงักดักรุงเทพมหานครจะต้องให้ความสําคญักบัการให้บรกิาร

ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารภายในสาํนักงานเขตตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร และในส่วนของฝ่ายทะเบยีน สาํนักงาน

เขตพระนครมีอํานาจและภารกิจ ยกตัวอย่างเช่น งานทะเบียนบตัรประจําตัวประชาชน งานทะเบียนราษฎร งาน

ทะเบยีนครอบครวั งานทะเบยีนแรงงานต่างด้าว สญัชาติ การควบคุมและดูแลศูนย์บรกิารจุดเดยีวเบด็เสร็จ เป็นต้น 

(สาํนักงานเขตพระนคร, ม.ป.ป.) 

จากขอ้มลูขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้่า การศกึษาและวเิคราะหปั์จจยัในการส่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะของ

ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบียน: กรณีศึกษา สํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มี

ความสําคญัเพราะการใหบ้รกิารสาธารณะกถ็อืเป็นประการสําคญัประการนึงในการดําเนินงานภาครฐั และยงัเป็นการ

ตอบสนอง ความต้องการและอํานวยความสะดวกให้กบัประชาชน จากเหตุผลดงักล่าวทําให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจและ

เล็งเห็นถึงความสําคญัในการให้บริการสาธารณะในการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะของ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน: กรณีศกึษา สํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร” โดยมี

วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการสาธารณะของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน: กรณีศกึษา สาํนักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรยีบเทยีบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน การให้บรกิารสาธารณะของขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน 

สํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถงึการจดัการแนวทางและวธิกีารแก้ไขปัญหาในการใหบ้ริการ

สาธารณะของขา้ราชการและบุคลากร ฝ่ายทะเบยีนภายในสํานักงานเขตพระนคร โดยเพื่อทีจ่ะไดนํ้าขอ้มูลในการวจิยั

มาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานและพฒันาประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารสาธารณะของฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขตพระนครต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การดําเนินงานในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบรหิาร การวางแผน การจดัการ 

หรือการอํานวยความสะดวกให้บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยการทําให้เกิดความสําเร็จหรือการบรรลุ

วตัถุประสงค์หากใชก้บัตวับุคคลจะหมายถงึความสามารถในการทํางานไดด้ ีรวดเรว็ ถูกต้อง และสําเรจ็เสรจ็ตรงเวลา 

แต่หากใชก้บัองค์กรหรอืหน่วยงานจะหมายถงึระบบการดําเนินงานในการทําใหเ้กดิความสําเรจ็ไดเ้ป็นอย่างด ีโดยจะ

สอดคล้องกบังานวจิยัของวุฒชิยั รอดจร (2561) ในเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

สาํนักงานจดัหางานจงัหวดัชลบุร”ี โดยมวีตัถุประสงค ์คอื 1) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรสํานักงานจดัหางานจงัหวดัชลบุร ี2) ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานจดัหางาน

จงัหวดัชลบุร ี3) ศึกษาแนวทางการพฒันาปรบัปรุงประสิทธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร สํานักงานจดัหางาน

จงัหวดัชลบุร ีเป็น การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยัจากกลุ่ม
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ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการลูกจา้งประจาํ พนักงานราชการ และพนักงานจา้งเหมา จํานวน 78 คน ผลการศกึษาพบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มนัียสําคญัทางสถติใินระดบั 0.05 โดยไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั 

การใหบ้รกิารสาธารณะ หมายถงึ การบรกิารหรอืกจิกรรมของภาครฐั โดยทางหน่วยงานภาครฐัจดัทาํใหเ้พราะตอ้งการ

จะใหเ้กดิผลประโยชน์ทางสาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมอนัเป็นการพฒันาคุณภาพ

ชวีิตของประชาชนและเป็นการพฒันาระบบเศรษฐกิจและสงัคมให้กับชุมชน รวมไปถึงการพฒันาประเทศชาติใน

ภาพรวม โดยมหีลกัการสาํคญัในการใหบ้รกิารสาธารณะ คอื การใหบ้รกิารสาธารณะจะตอ้งดาํเนินการใหเ้กดิประโยชน์

แก่สงัคมส่วนรวม มคีวามเสมอภาค โปร่งใส และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนส่วนรวม โดยจะสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ อุดมศกัดิ ์ทองอุทยั (2564) ในเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเทศกจิ สํานักงาน

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาปัจจัย ปัญหา และแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อ

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานดา้นเทศกจิ สํานักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยเป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research) เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ จาํนวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า กฎหมาย การวางแผน 

ระเบยีบวนัิย บทบาทความรบัผดิชอบ การบรหิารทรพัยากรบุคคล การสรา้งแรงจงูใจ การทาํงานร่วมกนัหรอืการทาํงาน

เป็นทมี และเทคโนโลยสีารสนเทศ ล้วนเป็นปัจจยัสําคญัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเทศกจิ สํานักงาน

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน

สาํนักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

- ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานครมเีพศแตกต่างกนัมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการใหส้าธารณะแตกต่างกนั 

- ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานครมอีายุแตกต่างกนัมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการใหส้าธารณะแตกต่างกนั 

- ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานครมรีะดบัการศกึษา

แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการใหส้าธารณะแตกต่างกนั 

- ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานครมรีายได้ต่อเดือน

แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการใหส้าธารณะแตกต่างกนั 

- ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน สํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานครมรีะยะเวลาในการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการใหส้าธารณะแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) รายไดต้่อเดอืน 

5) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร 

ฝ่ายทะเบยีน สาํนักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

1) คุณภาพของงาน 

2) ปรมิาณของงาน 

3) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

4) ค่าใชจ้่ายและทรพัยากรในการปฏบิตังิาน 

Peterson & Plowman (1953) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

ในการดําเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมเีกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และประชากรทีใ่ชใ้น

การดําเนินการวจิยั คอื ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน จํานวน 20 คน โดยจําแนกออกเป็น

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จํานวน 17 คน พนักงานจ้างเหมา จํานวน 3 คน และได้มีการทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่า .80 ขึ้นไปในทุกด้าน จะถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ หลังจากแจก

แบบสอบถามไดนํ้าขอ้มลูมาทาํการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูทางสงัคมศาสตร ์(SPSS) และใชส้ถติใิน

การวเิคราะหข์อ้มลู คอื การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการอธบิายขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูสถติแิบบการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่แบบ

อสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลจากการตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นเพศหญงิ 

(ร้อยละ 75) มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 36-40 ปี (ร้อยละ 25) มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 70) และมี

รายไดต้่อเดอืนในระหว่าง 20,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 35) และมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 11-

15 ปี (รอ้ยละ 35) 

ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานการใหบ้รกิารสาธารณะ พบว่า 1) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการ

ให้บรกิารสาธารณะ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณของงาน ด้านระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ด้าน

ค่าใช้จ่ายในการปฏบิตังิาน หากพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงานมค่ีาโดยเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (X� = 4.61, 

S.D = 0.27) รองลงมาคอื ด้านระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน (X� = 4.54, S.D = 0.40) และด้านปรมิาณของงาน (X� = 

4.47, S.D = 0.42) ดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน (X� = 4.47, S.D = 0.42) มคี่าโดยเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากตาราง 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และ

ระยะเวลาในการปฏบิตังิานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการใหบ้รกิารสาธารณะไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล รปูแบบสถิติ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test - 0.796 .525 

อายุ F-test 2.330 .412 

ระดบัการศกึษา F-test 0.785 .416 

รายไดต้่อเดอืน F-test 3.018 .345 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน F-test 2.948 .144 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1) ดา้นคุณภาพของงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากสุด (มค่ีาเท่ากบั 4.61) โดยหากจําแนกออกมาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ท่านรูส้กึภูมใิจกบัตําแหน่งงานของท่าน มค่ีาโดยเฉลีย่สงูทีสุ่ด (มค่ีาเท่ากบั 4.80) รองลงมาคอื ท่านใหค้วามสาํคญัและ

เคารพจรรยาบรรณในการทาํงานของท่าน (มค่ีาเท่ากบั 4.65) ท่านปฏบิตังิานดว้ยความละเอยีดและรอบคอบเสมอ (มี

ค่าเท่ากบั 4.55) หากเกดิปัญหาหรอือุปสรรค ท่านมกัจะมคีวามพยายามในการหาวธิแีก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
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ทํางานเสมอ (มค่ีาเท่ากบั 4.55) และท่านมคีวามสามารถเหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มค่ีาโดยเฉลี่ยตํ่าทีสุ่ด (มี

ค่าเท่ากับ 4.50) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2564) ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา” ผลการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลาอยู่ในระดบัมาก โดยด้านปรมิาณงานมค่ีาโดยเฉลี่ยสูงทีสุ่ด 

รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน และด้านเวลา ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลามเีพศ 

อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทของบุคลากร ระยะเวลาการทํางาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดบั

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนัียสาํคญัทางสถติใินระดบั 0.001 

2) ด้านปรมิาณของงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากสุด (มค่ีาเท่ากบั 4.47) โดยหากจําแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านม ี

ความรบัผดิชอบในงานปัจจุบนัได้อย่างเหมาะสม มค่ีาโดยเฉลี่ยสูงที่สุด (มค่ีาเท่ากบั 4.70) รองลงมาคอื ท่านมกีาร

วางแผนงานรับมือปริมาณงานของท่านก่อนลงมือปฏิบตัิจริงเสมอ (มีค่าเท่ากับ 4.45) และปริมาณงานในความ

รบัผดิชอบตรงกบัตําแหน่งและความสามารถของท่าน ปรมิาณงานในความรบัผดิชอบของท่านมคีวามเหมาะสม และ

ท่านสามารถปฏบิตังิานไดต้รงตามเป้าหมายหลกัของหน่วยงาน มคี่าโดยเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด (มคี่าเท่ากบั 4.40) สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ วุฒชิยั รอดจร (2561) ทําการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร 

สํานักงานจดัหางานจงัหวดัชลบุร”ี ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร สํานักงานจดัหางาน

จงัหวดัชลบุร ีได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปรมิาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดย

เป็นไปตามสมมติฐานสําหรบัข้อเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงพฒันา ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพงาน หน่วยงานควร

ส่งเสรมิให้มกีารพฒันาบุคลากร 2) ด้านปรมิาณงาน หน่วยงานควรสนับสนุนอุปกรณ์ทนัสมยัและจดัสรรบุคลากรให้

เพยีงพอเหมาะสมกบังาน 3) ดา้นเวลา หน่วยงานควรจะนําระบบเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 4) ดา้นค่าใชจ้่ายใน

การดําเนินงาน หน่วยงานควรสรา้งจติสํานึกใหบุ้คลากรตระหนักถงึคุณค่าของทรพัยากรและนําระบบเทคโนโลยมีาใช้

ใหเ้กดิประโยชน์ 

3) ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากสุด (มค่ีาเท่ากบั 4.54) โดยหากจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ท่านมกีารแบ่งเวลาในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจนและเป็นระบบ มค่ีาโดยเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (มค่ีาเท่ากบั 4.65) รองลงมาคอื 

ท่านมาปฏบิตังิานก่อนเวลาทํางานเสมอและท่านปฏบิตังิานไดต้ามระยะเวลาทีไ่ดกํ้าหนดไวเ้สมอ (มค่ีาเท่ากบั 4.55) 

ท่านสามารถทาํงานไดท้นัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน และเวลาอนัเร่งรดั (มค่ีาเท่ากบั 4.50) และท่านมกีารวางแผนหรอืจดั

อนัดบัการทาํงานก่อนลงมอืปฏบิตัจิรงิเสมอ มค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (มค่ีาเท่ากบั 4.45) 

4) ดา้นค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากสุด (มค่ีาเท่ากบั 4.47) โดยหากจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 

การเบกิจ่ายค่าวสัดุอุปกรณ์ภายในสํานักงานของท่านอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม มค่ีาโดยเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (มค่ีาเท่ากบั 4.70) 

รองลงมาคือ ท่านใช้ทรพัยากรขององค์กรอย่างประหยดั (มีค่าเท่ากับ 4.45) ท่านจะมกัหาแนวทางการลดการใช้

ทรพัยากรใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานเสมอ ท่านจดัสรรการใช้วสัดุอุปกรณ์ภายในสํานักงานเป็นอย่างด ีและท่าน

พอใจกบัเงนิเดอืนของท่านหากเทยีบกบัวุฒกิารศกึษาเดยีวกนัของหน่วยงานภายนอก มค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (มค่ีาเท่ากบั 

4.40) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูรภิสัร์ ตนัตเิศรษฐภกัด ี(2561) ทําการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลใน

การปฏิบตัิงานของขา้ราชการตํารวจ: กรณีศึกษา กองทะเบียนพล สํานักงานกําลงัพล สํานักงานตํารวจแห่งชาติ” 

ผลการวิจยั พบว่า ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน เงินหรือค่าตอบแทนไม่เหมาะสมต่อการดํารงชีพในปัจจุบนั และ

เงนิเดอืนไม่สอดคล้องเหมาะสมต่อความสามารถ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานกย็งัไม่เพยีงพอและเหมาะสมต่อการใช้งาน

ของจาํนวนขา้ราชการตํารวจภายในกองทะเบยีนพล สาํนักงานกําลงัพล 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

การวิจยัสามารถสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะโดยเพื่อให้นําไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบการตัดสินใจภายใน

หน่วยงานได ้และยงัสามารถนําไปพฒันา ปรบัปรุง และแกไ้ขประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการใหบ้รกิารสาธารณะแก่
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ประชาชนได ้โดยจากการวเิคราะห์ผลการวจิยั พบว่า ส่วนใหญ่ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีน 

สํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มปีระสทิธภิาพในด้านความสามารถและความเหมาะสมของงาน ที่ได้รบั

มอบหมาย ด้านการจดัการกบัปรมิาณงานในความรบัผดิชอบของตนเอง ด้านการวางแผนในการทํางานก่อนลงมือ

ปฏบิตัจิรงิ และดา้นการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ภายในสํานักงานและแนวทางการลดการใชท้รพัยากรในการปฏบิตังิานโดย

เฉลี่ยน้อยทีสุ่ดในทุกๆ ด้าน จงึทําใหฝ่้ายทะเบยีนควรจะมกีารพจิารณาสนับสนุนใหข้า้ราชการกรุงเทพมหานครและ

บุคลากรฝ่ายทะเบียน สํานักงานเขตพระนครได้มีการเข้าร่วมอบรม จัดการประชุมถ่ายทอดเป้าหมายหลักของ

หน่วยงานและให้ได้ทราบถึงปัญหา แนวทางการจดัการ รวมไปถึงวธิกีารแก้ไขปัญหา โดยควรจะจดัให้ขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีนภายในสาํนักงานเขตพระนครเขา้ร่วมประชุมหรอือบรมอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

เพื่อใหข้า้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรฝ่ายทะเบยีนภายในสาํนักงานเขตพระนครไดท้ราบ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาวจิยั และคน้หาขอ้มูลทางแนวคดิและความคดิเหน็ของบุคลากรไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานเดยีวกนัหรอื

หน่วยงานภายนอก โดยเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการใหบ้รกิารสาธารณะ 

2) ควรศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการใหบ้รกิารสาธารณะกบัสํานักงานเขตในความดแูลของกรุงเทพมหานคร 

หรอืหน่วยงานภายนอกใหค้รอบคลุมและชดัเจน โดยเพื่อใหนํ้ามาเป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพและตอ่ยอดใน

การปฏบิตังิานการใหบ้รกิารสาธารณะ 

3) ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการให้บริการสาธารณะของสํานักงานเขตภายใน

กรุงเทพมหานครใหช้ดัเจน โดยเพื่อใหนํ้ามาเป็นแนวทางในการศกึษาและพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานการ

ใหบ้รกิารสาธารณะ 
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