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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the motivation factors for work performance of personnel, 5-

component personality and Organizational Membership Behavior of radio thailand 2) to study and compare 

good organizational membership behaviors of radio thailand of public relations department Classified by 

individual factors 3) To study the relationship between the motivation factors for personnel performance, the 5-

component personality type of personnel, and good organizational membership behaviors of the personnel of 

radio Thailand of public relations department. This study used questionnaires for data collection. The population 

group sample used in this research was the personnel of the radio thailand of Public Relations Department, a 

total of 349 people. The results of the study revealed that personnel of the radio thailand of Department of 

Public Relations with sex, age, education level monthly income and different positions There will be different 

organizational membership behaviors of the personnel at the statistical significance level of 0.05 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ “กรณีศึกษา

สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ”์ 
 

เอกวณิ กากะนิก1 

1 หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยับณัฑติศกึษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรปีทุม 

 

บทคดัย่อ 

งานวิจัยครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร บุคลิกภาพแบบ 5 

องค์ประกอบของบุคลากร รูปแบบสัญญาใจ และ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรสถานี

วทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ์ 2) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีต่อ

องคก์ารของบุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อ

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร บุคลกิภาพแบบ 5 องค์ประกอบของบุคลากร 

และ รูปแบบสญัญาใจ กบั พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การของบุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศ

ไทย กรมประชาสมัพนัธ์ การศึกษาครัง้น้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรที่ใช้ใน

งานวิจยัคือบุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ์ จํานวนทัง้สิ้น 349 คน ผล

การศกึษาพบว่า บุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ์ ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รายไดต้่อเดอืน และตําแหน่งแตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การของบุคลากร แตกต่างกนั อย่าง

มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม, พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่,ี กรมประชาสมัพนัธ ์

 

ข้อมูลการอ้างอิง: เอกวณิ กากะนิก. (2566) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร “กรณีศกึษา 

สถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ”์. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(7), 80 
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บทนํา 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงในด้านทรัพยากรมนุษย์เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การปรับตัวให้พร้อมรับกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสมของบุคลากรและองค์การเป็นสิ่งสําคัญ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเป็นการ

เปลี่ยนแปลงทีท่ําใหก้ารดําเนินชวีติ พฤตกิรรมของคนในองค์การอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุขและทําใหป้ระสทิธภิาพใน

ปฏบิตังิานเกดิประโยชน์สงูสุด เพื่อใหอ้งคก์ารกา้วหน้าและพฒันาอย่างต่อเน่ืองมศีกัยภาพ จะตอ้งมรีะบบในการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยท์ีด่ ีรวมถงึการมบีุคลากรทีด่ใีนองคก์ารเป็นตวัขบัเคลื่อนใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว ้

(พชิชา ศุภเสถยีร, 2555) ซึง่ปัจจุบนัในองคก์ารต่างๆ จงึเริม่ใหค้วามสาํคญัดา้นทรพัยากรมนุษย์เพิม่มากขึน้ เน่ืองจาก

เป็นทรพัยากรทีส่าํคญัในการทาํใหน้โยบายต่างๆ ขององคก์ารประสบผลสาํเรจ็ (สุนันทา เลาหนันทน์, 2556) นอกจากน้ี 

การบริหารทรพัยากรมนุษย์เป็นกระบวนการตดัสินใจและการปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกับบุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน 

เพื่อให้เป็นทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผลสําเร็จต่อเป้าหมายองค์การ กระบวนการต่างๆ ที่สัมพนัธ์

เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การจ่ายค่าตอบแทน สวสัดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูล พฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ เป็นต้น องค์การต่างๆ ได้เริม่ให้ความสําคญัต่อทรพัยากรบุคคลที่สําคญัอย่างหน่ึงของ

องค์การ กล่าวคอื มนุษย์ถอืเป็นพื้นฐานทีส่ําคญัอย่างยิง่ในการปฏบิตัิงานขององค์การการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ 

ทีด่ ีจงึส่งผลต่อความมัน่คงขององคก์ารในระยะยาว ดว้ยสภาพทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากการพฒันา

ทางเทคโนโลย ีทาํใหก้ารทาํงานทัง้ในดา้นสภาพแวดลอ้มและลกัษณะของงานเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย การบรหิารงาน

บุคคลภายในองคก์ารจงึตอ้งอาศยัทกัษะทัง้ความรู ้ความสามารถ และการเรยีนรูใ้นดา้นต่างๆ ส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งการ

บุคคลที่มคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน โดยองค์กรจะเน้นในด้านพฒันาบุคลากรในองค์กรเป็นหลกั อาศยั

นวตักรรมที่ส่งเสรมิให้เกิดประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน เพราะการทํางานในองค์กรนัน้ไม่มใีครสามารถทํางานได้

อย่างสําเรจ็ไดด้ว้ยตวัคนเดยีว การทํางานจะต้องมกีารร่วมมอืกบับุคลากรคนอื่นในองค์กรไม่ว่าจะเป็นการร่วมมอืกบั

ผู้บรหิาร ผู้นํากลุ่มหรอืบุคคลในกลุ่ม การกระทําลกัษณะเรยีกว่าการทํางานเป็นทมี (Team Work) ซึ่งเป็นพื้นฐานที่

สาํคญัในการนําไปพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลศิ (ธนกร กรวชัรเจรญิ, 2555) 

จากข้อมูลข้างต้น ทําให้ผู้วิจ ัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

กรณีศกึษาสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ์ �เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การของบุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรม

ประชาสมัพนัธ์ เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การของบุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีง

แห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซึง่สามารถนําผลการศกึษาไปใชใ้นการเสรมิสรา้งให้

บุคลากรภายในสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ ์มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ร

สงูขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ เป็นพฤติกรรมของพนักงานทีอ่งค์การไม่ได้กําหนดไว้ใหเ้ป็นหน้าทีท่ีต่้อง

ปฏิบัติ แต่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์การ และเป็นประโยชน์ต่อองค์การ (Organ, 1987) โดย Organ ได้แบ่ง

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์ การออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื พฤตกิรรมความ

สุภาพอ่อนน้อม พฤตกิรรมการมน้ํีาใจเป็นนักกฬีา พฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และพฤตกิรรมความสํานึกในหน้าที ่

โดยพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรมคีวามสําคญัทัง้ต่อตวับุคคลและต่อองค์กร ทําใหบ้รรยากาศการทํางาน

ภายในองค์กร มคีวามราบรื่น และมกีารพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั ซึ่งจะนําไปสู่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการ

ทํางาน และทําให้เกิดการพฒันาที่ยัง่ยนืทัง้ส่วนบุคคลและส่วนองค์กร ตลอดจนเป็นเครื่องมอืช่วยให้องค์กรเกิดการ

พฒันา ปรบัปรุง จนเกดิเป็นนวตักรรมใหม่ใหก้บัองคก์ร 
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ประชากรศาสตร์ เป็นอกีปัจจยัทีอ่งค์กรธุรกจินํามาใชใ้นการอธบิาย คุณลกัษณะของประชากรดา้นขนาด การกระจาย 

และโครงสร้างของประชากร ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสําคญั คือ ขนาดและการกระจายของประชากร เพศ อาชีพ 

การศกึษา อายุ และรายได ้องค์กร ธุรกจินิยมใชป้ระชากรศาสตรใ์นการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากคุณลกัษณะทางดา้น

ประชากรศาสตร์ ของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านค่านิยมส่วนบุคคล 

และรูปแบบการตดัสนิใจของบุคคล (ภาวณีิ กาญจนาภา, 2559) นอกจากน้ี แนวความคดิด้านประชากรศาสตร์ เป็น

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการเป็นเหตุเป็นผล ซึง่เป็นพฤตกิรรมของมนุษยท์ีอ่าจจะเกดิขึน้จากปัจจยัภายนอก เช่น แรง

บงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ และเมื่อกล่าวถงึประชากรทีแ่ตกต่างกนักจ็ะนําไปสู่ พฤตกิรรมและการตดัสนิใจทีแ่ตกตา่ง

กนัไปดว้ย (ยุบล เบญ็จรงคก์จิ, 2542 อา้งถงึใน วศนิ สนัหกรณ์, 2557) 

แรงจูงใจ เป็นภาวะในการเพิม่พฤติกรรมการกระทํากิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนัน้เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ (Domjan, 1996) ขณะที่ ธร สุนทรายุทธ (2551) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็น

กระบวนการที่อินทรยี์กระตุ้นให้มกีารตอบสนองอย่างมทีิศทางและดําเนินไปสู่เป้าหมายตามที่ต้องการ แรงจูงใจน้ี

อาจจะเกดิจากสิง่เรา้ภายในอนิทรยีข์องบุคคล ไดแ้ก่ ความสนใจ ความต้องการ แรงขบั เจตคต ิหรอืเกดิขึน้จากสิง่เรา้

ภายนอกมากระตุน้ อนัไดแ้ก่ แรงกระตุ้น ความต้องการของกลุ่ม เป็นต้น จะเหน็ไดว้า่การจงูใจใหเ้กดิพฤตกิรรมทีไ่ม่มี

กฎเกณฑ์แน่นอนเน่ืองจากพฤตกิรรมมนุษย์มคีวามซบัซ้อน แรงจูงใจอย่างเดยีวกนัอาจทําใหเ้กดิพฤตกิรรมทีต่่างกนั 

แรงจงูใจต่างกนัอาจเกดิพฤตกิรรมทีเ่หมอืนกนักไ็ด ้

บุคลกิภาพแบบ 5 องค์ประกอบ ของ Costa and McCrae (1992) หมายถงึ ลกัษณะนิสยัทุกสิง่ทุกอย่างทีป่ระกอบขึน้

เป็นตวับุคคล ซึ่งสามารถมองเหน็ได้จากภายนอก ได้แก่ รูปร่างหน้าตา กิรยิามารยาท การแต่งกาย วธิกีารพูด และ

ลกัษณะภายใน ได้แก่ สติปัญญา ความถนัด ความร่าเริง การวางตวั ลกัษณะอารมณ์ประจําตวั ความรู้สึกนึกคดิที่

รวมกันเป็นแบบอย่างเฉพาะของบุคลจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่สามารถสงัเกตได้ ซึ่งทําให้แต่ละคนมี

บุคลกิภาพทีต่่างกนัออกไป รวมถงึการปรบัตวัของบุคคลใหเ้ขา้กบัโลกภายนอก 

งานวจิยัของ เบญจพร กลิน่สงีาม (2560) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีของ

องค์การแตกต่างกนั จําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ขณะที่งานวจิยัของ สุภารตัน์ ศรแีสง (2560) พบว่า ความยุติธรรมในองค์การ ความพงึพอใจ 

ในการทํางาน และความผูกพนัต่อองค์การ ส่งผลบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองพนักงานธนาคารแห่งหน่ึง 

นอกจากน้ี วรพร จนัทรรวงทอง (2563) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การ

ของผูห้ญงิวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลกิภาพแบบ 5 องคป์ระกอบ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิที่ดีต่อองค์การของผู้หญิงวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จึงนําไปสู่การตัง้สมมติฐานการวจิยัว่า 

ปัจจยัใดบา้งทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การของบุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีง แห่งประเทศไทย 

กรมประชาสมัพนัธ ์

สมมติฐานการวิจยั 

1) บุคลากรสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ารของบุคลากร แตกต่างกนั 

2) ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของ

บุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ ์

3) บุคลิกภาพแบบ 5 องค์ประกอบของบุคลากร มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของ

บุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ ์
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ - อายุ 

- สถานภาพสมรส - ระดบัการศกึษา 

- ตําแหน่งงาน - อายุงาน 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์าร 

- พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื  

- พฤตกิรรมความสุภาพอ่อนน้อม  

- พฤตกิรรมความมน้ํีาใจเป็นนักกฬีา  

- พฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื  

- พฤตกิรรมความสาํนึกในหน้าที ่ 

  

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 

- ปัจจยัจงูใจ - ปัจจยัคํ้าจุน 

 

  

บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ 

- แบบหวัน่ไหว - แบบแสดงตวั 

- แบบเปิดรบัประสบการณ์ - แบบประณีประนอม 

- แบบมจีติสาํนึก 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีคอื บุคลากรของสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ ์จาํนวน 

2,697 คน โดยกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก ซึ่งผู้วจิยักําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยใชต้ารางของ ทาโร่ ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 โดยกําหนดค่าความคลาดเคลื่อนที ่ยอมรบัไดร้อ้ยละ 

5 ซึง่ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 349 คน การวจิยัในน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบไปดว้ย 1) สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์และอธิบายระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัแรงจูงใจ 

บุคลกิภาพแบบ 5 องค์ประกอบของบุคลากร และ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การ 2) สถติเิชงิอนุมาน โดยใช้

สถิติ t-test ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตวัแปรอิสระที่จําแนกเป็น 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-Way 

ANOVA ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระ ทีม่ตีัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป และสถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

อย่างงา่ยของเพยีรส์นั เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 56.7)  

มอีายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 38.4) สถานภาพโสด (ร้อยละ 53.3) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 59.3) รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดอืน 20,000-30,000 บาท (รอ้ยละ 32.4) อายุงาน 1-5 ปี (รอ้ยละ 65.6)  

ผลการทดสอบสมมติฐานจากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษาระดบัรายได ้ตําแหน่งงาน 

ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อองค์การของบุคลากรสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

กรมประชาสมัพนัธ์ แตกต่างกนั อย่างมนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ยกเว้น สถานภาพสมรส และอายุงานแตกต่างกนั  

จะมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ารของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 

จากตาราง 2 ผลจากการวิเคราะห์การพิสูจน์สมมติฐานที่ว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  
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กรมประชาสัมพันธ์ ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) พบว่า โดยภาพรวม ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การของบุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ์ 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับค่อนข้างตํ่า (Pearson 

Correlation= 0.286) 

จากตารางที่ 3 ผลจากการวเิคราะห์การพสิูจน์สมมติฐานด้วยสถิติค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า โดยภาพรวม บุคลกิภาพของบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์

กบั พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การของบุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ ์

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง (Pearson 

Correlation= 0.433) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 3.197 .002* 

อายุ F-test 2.622 .035* 

สถานภาพสมรส F-test 1.683 .187 

ระดบัการศกึษา F-test 3.619 .028* 

ตําแหน่งงาน t-test 3.844 .000* 

อายุงาน F-test 1.199 .310 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-test 8.474 .000* 

* p< .05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัแรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ระดบั

ความสมัพนัธ ์

1) ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงานของบุคคล .255 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื .174 .001* ตํ่า 

3) ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ .203 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

4) ดา้นความรบัผดิชอบ .224 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

5) ดา้นความกา้วหน้า .196 .000* ตํ่า 

6) ดา้นนโยบายและการบรหิาร .257 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

7) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา .201 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

8) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน .185 .001* ตํ่า 

9) ดา้นสภาพการทาํงานและความมัน่คง .270 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

10) ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน .256 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบุคลากร .286 .000* ค่อนข้างตํา่ 

* p< .05 
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ตารางท่ี 3 บุคลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ระดบั

ความสมัพนัธ ์

1) แบบหวัน่ไหว .226 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

2) แบบแสดงตวั .309 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

3) แบบเปิดรบัประสบการณ์ .323 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

4) แบบประนีประนอม .282 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

5) แบบมจีติสาํนึก .320 .000* ค่อนขา้งตํ่า 

บุคลิกภาพของบุคลากร .433 .000* ปานกลาง 

* p< .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาพบว่า บุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ์ ที่ม ีเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายได้ต่อเดือน และตําแหน่ง แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากร 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เบญจพร กลิ่นสีงาม (2560) ได้

ทําการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การและประสทิธภิาพ ในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การแตกต่างกนั จําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และอตัรา

เงนิเดอืน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ และ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภญิญดา รื่นสุข (2561)  

ที่มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร ผลการศกึษาพบว่า พนักงาน บรษิัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และรายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามคดิเห็น 

ต่อการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 

จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ต่อองค์การของบุคลากรสถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ ์อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เบญจพร กลิน่สงีาม 

(2560) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและประสิทธิภาพ ในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร กรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการศกึษาพบว่า บรรยากาศองคก์าร ดา้น

มาตรฐาน และความผกูพนั ค่าตอบแทน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององคก์ารและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรพร จนัทรรวงทอง (2563) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองค์การของผูห้ญงิวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัจงูใจ 

ไดแ้ก่ ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล ความ รบัผดิชอบ ความก้าวหน้า และ ปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บั

เพื่อนร่วมงานมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ารของผูห้ญงิวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพของบุคลากร มีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของ

บุคลากรสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ์ อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งมี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Anastasi (1970) กล่าวว่า 

บุคลกิภาพของบุคคลเกดิจากปฏสิมัพนัธร์ะหว่างพนัธุกรรมกบัสิง่แวดล้อม พนัธุกรรมเดยีวกนัแต่อยู่ในสภาพแวดลอ้ม

ต่างกนัอาจก่อใหเ้กดิบุคลกิภาพต่างกนั หรอืแมแ้ต่ในสภาพแวดล้อมและพนัธุกรรมเดยีวกนักอ็าจทําใหเ้กดิบุคลกิภาพ

ต่างกนัและสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรพร จนัทรรวงทอง (2563) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ารของผูห้ญงิวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลกิภาพแบบ 
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5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ แบบหวัน่ไหว แบบประนีประนอม แบบมจีติสํานึก มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อ 

องคก์ารของผูห้ญงิวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

หน่วยงานควรสนับสนุนใหบุ้คลากรมอีสิระเตม็ที่ในการทํางาน และมกีารพฒันาใหบุ้คลากรมคีวามรู้ความสามารถใน

งานที่ปฏิบัติมากยิ่งขึ้น และควรทําการลดช่องว่างระหว่างบุคลากรและหัวหน้างาน โดยให้หัวหน้างานหรือ

ผูบ้งัคบับญัชา ใหค้วามใส่ใจและตดิตามผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัอย่างใกลช้ดิ เพื่อทาํใหบุ้คลากรสามารถ

ขอคาํปรกึษาหรอืแนวทางการพฒันาการปฏบิตังิานได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรเพิม่ข ัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มลู โดยใชก้ารสมัภาษณ์พนักงานเขา้มาเสรมิการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอย่าง

ละเอียดยิง่ขึ้น รวมถึงควรศกึษาถึงปัจจยัอื่นๆที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดตี่อองค์การ เพื่อให้

ทราบถึงปัจจยัทีห่ลากหลาย และเปรยีบเทยีบแต่ละปัจจยัว่า ปัจจยัใดสามารถทําใหพ้ฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อ

องค์การสูงมากทีสุ่ด และเมื่อทราบถงึปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ตี่อองคก์ารของบุคลากร

สถานีวทิยุกระจายเสยีงแห่งประเทศไทย กรมประชาสมัพนัธ ์และนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงแลว้ จงึควรศกึษา

ตดิตามผลทีไ่ดจ้ากการปรบัปรุง เพื่อตรวจสอบว่าสามารถนําผลการวจิยัในครัง้น้ีไปใชง้านไดจ้รงิหรอืไม่ 
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