
25th National Graduate Conference (2/2023) [1] 

3 July 2023 @ Sripatum University, Thailand 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 79 

Vol. 1 No. 7 (July 2023) 

MARKETING MIX AND PERCEIVED VALUE INFLUENCING THE 

CONSUMERS’ PURCHASING DECISIONS OF PLANT BASED FOOD IN 

BANGKOK METROPOLITAN REGION 
 

Asama JUTATIPAT1 and Suchanya SAICHANA2 

1 Faculty of Business Administration, Kasetsart University, Thailand; asama.j@ku.th (Corresponding 

Author) 

2 Faculty of Business Administration, Kasetsart University, Thailand 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 2 June 2023 Revised: 21 June 2023 Published: 3 July 2023 

 

ABSTRACT 

The objective of this research was to study marketing mix and perceived value factors influencing the 

consumers’ purchasing decisions of plant based food in Bangkok Metropolitan Region. The study was 

quantitative research. The sample was selected from 462 people who were used to consume, recognized and 

were interested in plant based food in Bangkok Metropolitan Region. The hypothesis testing in this research 

was conducted by the multiple regression analysis with statistically significant at 0.05 level. The results of the 

study revealed that: 1) The marketing mix factors: product, price, place, and promotion influenced the 

consumers’ purchasing decisions, namely problem recognition, information search, evaluation of alternatives, 

purchase decision and consumer behavior, of Plant Based Food in Bangkok Metropolitan Region at a 

significance level of 0.05. 2) The perceived value: price value, quality value, emotional value and social value, 

influenced the consumers’ purchasing decisions, namely problem recognition, information search, evaluation of 

alternatives, purchase decision and consumer behavior, of plant based food in Bangkok Metropolitan Region 

at a significance level of 0.05. 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการรับรู้คุณค่า ท่ีมี อิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารจากพืชของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานครและ
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้รโิภค ทีม่อีทิธพิล

ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยการวจิยัน้ีเป็นการวจิยั

เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกจากผู้ที่เคยบริโภค รู้จ ัก และสนใจอาหารจากพืชในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล จํานวน 462 คน การทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัน้ีดําเนินการโดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณที่มี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นการตระหนักถงึปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การ

ตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้รโิภค 

ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ดา้นอารมณ์ และดา้นสงัคม มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจาก

พชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในดา้นการตระหนักถงึปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

คาํสาํคญั: อาหารจากพชื, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การรบัรูคุ้ณค่า, กระบวนการตดัสนิใจซื้อ 
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บทนํา 

สําหรบัประเทศไทยอาหารจากพชืไดเ้ริม่เขา้มามบีทบาทในช่วงปี 2562 ทีม่กีารระบาดของโควดิ-19 มูลค่าตลาดอยู่ที่ 

28,000 ล้านบาท และคาดว่าในอกี 3-5 ปีขา้งหน้า จะเตบิโตเฉลี่ย 10% ทุกปีจนมมีูลค่า 45,000 ล้านบาท ในปี 2567 

ซึง่อาหารจากพชืในประเทศไทยยงัเป็นตลาดใหม ่ทาํใหอ้าหารจากพชืทีม่าจากการนําเขา้และการเขา้มาตัง้ฐานการผลติ

ในประเทศยงัมีไม่มากนัก (ศูนย์วิจยักรุงไทย คอมพาส, 2563) โดยผู้บริโภคในไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Flexitarian  

ร้อยละ 20 และมีข้อจํากัดการเติบโต ดงัน้ี ยงัไม่มีหน่วยงานรบัรองกระบวนการผลิตเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กับ

ผูบ้รโิภค ดา้นรสชาตอิาหารทีย่งัไม่สามารถทาํใหค้ล้ายคลงึกบัรสชาตขิองเน้ือสตัวจ์รงิได ้ขาดการสนับสนุนจากภาครฐั 

และยงัไม่มนีโยบายสนับสนุนและพฒันาตลาดอาหารจากพชื อกีทัง้ผูป้ระกอบการยงัอยู่เฉพาะในกรุงเทพและปรมิณฑล 

ไม่มกีารกระจายไปในส่วนภูมภิาค สุดทา้ยความทา้ทายในดา้นราคา ซึ่งตอนน้ีอาหารจากพชืมรีาคาสูงกว่าอาหารจาก

เน้ือสตัว์ประมาณ 5% (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2565) ดงันัน้จึงเกิดความท้าทายของผู้ประกอบการผลติภณัฑ์

อาหารจากพืชในประเทศไทย เพื่อทําให้อาหารจากพชืเป็นที่รู้จกัมากขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ผูบ้รโิภคในประเทศไดม้ากขึน้ อาหารจากพชืในประเทศไทยมคีวามสนใจเฉพาะกลุ่ม ซึง่สิง่ทีเ่ป็นอุปสรรคในการเติบโต

ของอาหารจากพชื คอืเป็นตลาดน้องใหม่ คนไทยยงัไม่รบัรูม้ากเท่ากบัในต่างประเทศทีไ่ดร้บัความนิยมและเป็นทีรู่จ้กั

มามากกว่า 15 ปี จงึต้องส่งเสรมิและใหค้วามรูก้บัผูบ้รโิภคว่าในประเทศไทยมอีาหารจากพชืเขา้มาแล้ว ราคาไม่แพง

จนเกนิไป และรสชาตไิม่ต่างจากเน้ือสตัวจ์รงิๆ  

จากขอ้มลูขา้งตน้ทาํใหเ้หน็ไดว้่าอาหารจากพชืเป็นทีนิ่ยมอย่างยิง่ในตลาดต่างประเทศ และตลาดในไทยมแีนวโน้มทีจ่ะ

เติบโตเพิ่มขึ้นได้ หากมีการพฒันาและเจาะกลุ่มผู้บริโภคได้ตรงเป้าหมาย จึงทําให้ผู้ศกึษาเห็นถึงความสําคญัใน

การศกึษาถงึปัจจยัประสมทางการตลาด ในดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิ

ทางการตลาด รวมถึงปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าของผู้บรโิภค ในด้านราคา ด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ ด้านอารมณ์ และด้าน

สงัคม ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อเป็น

แนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารจากพชืสามารถนําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากโครงงานวจิยัฉบบัน้ีไปประยุกต์ใช ้

ในการสร้างการรบัรู้คุณค่าของผู้บริโภค พฒันาผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์ทางการตลาด ให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ เป็นกระบวนการเริม่ตน้ก่อนทีจ่ะมกีารซื้อจรงิ และเป็นกระบวนการทีใ่ชร้ะยะเวลานานทีเ่กดิ

ต่อเน่ืองกนั โดยม ี5 ขัน้ 1) การตระหนักถงึความต้องการ คอื ความแตกต่างกนัระหว่างสภาวะทีผู่บ้รโิภคเป็นอยู่จรงิ 

กบัสภาวะทีผู่บ้รโิภคมคีวามต้องการ โดยอาจถูกกระตุ้นทัง้จากภายนอก และภายใน 2) การแสวงหาข่าวสาร คอื การ

หาข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับความต้องการดงักล่าวเพื่อมาใช้ในเปรียบเทียบและตดัสินใจ 3) การประเมินทางเลือก คือ 

ประเมนิผลติภณัฑต์ามความตอ้งการของตนเอง มกัใชป้ระเมนิจากความคดิ ความรูส้กึ และทศันคต ิ4) การตดัสนิใจซื้อ 

ผูบ้รโิภคมกัจะทาํการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคชอบมากทีสุ่ด 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ คอื ผูบ้รโิภคจะเกดิ

ความพอใจ หรือไม่พอใจจากการใช้ผลิตภณัฑ์ จะขึ้นอยู่กบัความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหมายของผู้บรโิภคกบั

คุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) และ Kotler (1994) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคจะมกีารพจิารณาอย่าง

รอบคอบ เมื่อต้องการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์บางอย่าง ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ ดงัน้ี 1) การตระหนักถงึปัญหา เป็นขัน้

แรกทีผู่บ้รโิภครูส้กึถงึความแตกต่างระหว่างความต้องการทีแ่ทจ้รงิ และทีพ่งึปรารถนา ทีเ่กดิจากการถูกกระตุ้นจากสิง่

เรา้ภายใน และภายนอก 2) การคน้หาขอ้มลู คอืผูบ้รโิภคจะทาํการเปิดรบัขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบัผลติภณัฑม์ากขึน้ เพื่อใชใ้น

การพจิารณา มทีัง้ขอ้มลูภายในและภายนอก 3) การประเมนิทางเลอืก คอืการนําตวัเลอืกมาพจิารณาอย่างละเอยีด เพื่อ

เลอืกตวัเลอืกทีต่รงความต้องการมากทีสุ่ด อาศยัทัง้จติใต้สํานึกและหลกัเหตุผล 4) การตดัสนิใจซื้อ เป็นขัน้ทีผู่บ้รโิภค

จะทําการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีช่อบมากทีสุ่ด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
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เป็นขัน้ตอนวดัระดบัความพอใจ หรอืไม่พอใจได้ โดยเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัในประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจาก

ผลติภณัฑ ์กบัผลลพัธจ์รงิทีไ่ดจ้ากผลติภณัฑ ์

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได้ ที่องค์กรใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่องค์กรได้จัดเตรียมไว้เพื่อนําเสนอต่อลูกค้า เพื่อ

ตอบสนองความจําเป็น หรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพอใจ 2) ด้านราคา คือ จํานวนเงนิที่ผู้ซื้อมคีวาม

จําเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้สนิค้า 3) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย คอื กิจกรรมที่ช่วยให้เกิดการกระจาย หรอืส่งมอบ

ผลติภณัฑไ์ปยงัผูบ้รโิภค 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาดระหว่างผูข้ายกบัผูบ้รโิภค 

เพื่อใหข้อ้มูล และชกัจูงผูบ้รโิภค ใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงในดา้นความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรม (ศริวิรรณ, 2552) 

โดย Alexandra Twin (2022) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจัยสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการแนะนํา

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารสู่ตลาด รวมถงึเป็นแนวทางในการสรา้งการรบัรูผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารของผูบ้รโิภค และช่วยสรา้ง

ความโดดเด่นในการแข่งขนั สามารถจําแนกได้ดังน้ี 1) ด้านผลิตภัณฑ์ คือ การกําหนดผลิตภัณฑ์ คุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ และการแนะนําใหผู้้บริโภคได้รู้จกัในผลิตภัณฑ์นัน้ 2) ราคา คือ จํานวนเงินที่ผู้บรโิภคยนิดีจ่ายสําหรบั

ผลติภณัฑ์ 3) ช่องทางการจดัจําหน่าย คอื การพจิารณาว่าผลติภณัฑ์ควรจะจําหน่ายทีใ่ด และจะจดัแสดงผลติภณัฑ์

อย่างไร เพื่อใหไ้ดร้บัความสนใจจากผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย 4) การส่งเสรมิการขาย คอื การสื่อสารใหผู้บ้รโิภคทราบว่า 

พวกเขาตอ้งการผลติภณัฑน้ี์ และผลติภณัฑ์มรีาคาทีเ่หมาะสม งานวจิยัของ ศรินุิช เศรษฐพานิช (2564) พบว่า ปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อระดบัความตัง้ใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารทางเลอืกประเภทโปรตนีจากพชืใน

รูปแบบอาหารแหง้-ขนมขบเคีย้ว ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นประชาสมัพนัธ ์

ปัจจยัการรบัรู้คุณค่า กล่าวว่า การรบัรูคุ้ณค่า คอืจํานวนเงนิทีใ่ชใ้นการแลกเปลี่ยนเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลติภณัฑ์ ดงันัน้

ราคาจงึเป็นปัจจยัหน่ึงทีจ่ะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (ปิยภา แดงเตช, 2557) โดย Sweeney and Soutar 

(2001) กําหนดมาตรวดัคุณค่าจากมุมมองของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย การรบัรูคุ้ณค่า 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 1) คุณค่าดา้น

ตวัเงนิ คอื คุณประโยชน์ที่ไดร้บัจากการใช้ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร เทยีบกบัต้นทุนในการซื้อผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร  

2) คุณค่าทางดา้นอารมณ์ คอื ความรูส้กึ หรอือารมณ์ทัง้เชงิบวก และเชงิลบ ทีเ่กดิจากการใชผ้ลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร

ของผู้บรโิภค 3) คุณค่าด้านสงัคม คอื คุณประโยชน์ที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมจากการใช้ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารของ

ผูบ้รโิภค 4) คุณค่าดา้นคุณภาพ คอื คุณประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑท์ีม่คีวามสามารถในการทาํงานตรงตาม

หน้าที่ได้อย่างมปีระสิทธภิาพตามที่ผู้บรโิภคคาดหวงัว่าจะได้รบั จากงานวจิยัของ สหรฐั อ่อนเอี่ยม (2562) พบว่า 

ปัจจยัการรบัรู้คุณค่าทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารทีม่ฉีลากออร์แกนิคของผู้บรโิภค ได้แก่ การรบัรู้คุณค่าในดา้น

คุณภาพผลติภณัฑ ์และดา้นราคา 

จากการศกึษาขา้งต้นสรุปไดว้่า ในธุระกจิทีแ่ตกต่างกนั ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค

ทัง้หมด ซึ่งสอดคล้องกบัโครงงานวจิยัปัญหาพเิศษฉบบัน้ีทีต่อ้งการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น ทีม่ี

อทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค และปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้รโิภคพบว่า 2 ดา้นหลกัคอื ดา้น

คุณภาพ และด้านราคา มีอิทธพิลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อของผู้บรโิภคมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับโครงงานวจิยั

ปัญหาพเิศษฉบบัน้ีทีต่้องการศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ

ผูบ้รโิภคทัง้ดา้นคุณภาพ และดา้นราคา ทัง้น้ีทางผูจ้ดัทาํไดศ้กึษาต่อยอดในดา้นอารมณ์ และดา้นสงัคม เพิม่เตมิ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทาง

การตลาด มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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2) ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่า ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ดา้นอารมณ์ และดา้นสงัคม มอีทิธพิลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด    

1) ดา้นผลติภณัฑ ์  กระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจาก 

2) ดา้นราคา  พชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

3) ดา้นช่องทางการจาํหน่าย  และปรมิณฑล 

4) ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  1) การตระหนักถงึปัญหา 

  2) การคน้หาขอ้มลู 

ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่า  3) การประเมนิทางเลอืก 

1) ดา้นราคา  4) การตดัสนิใจซื้อ 

2) ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์  5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

3) ดา้นอารมณ์   

4) ดา้นสงัคม   

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้ขอ้มูลแบบทุติยภูม ิและขอ้มูลแบบปฐมภูม ิโดย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ ผู้ที่เคยบริโภค ผู้ที่รู้จกัและสนใจอาหารจากพืชในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดังนัน้การกําหนดกลุ่มตวัอย่าง จึงใช้การเปิดตารางของ Taro 

Yamane (1973) โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ทีร่้อยละ 95 และได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีต่้องทําการศกึษาเป็นจํานวน 462 

ตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วธิกีารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

คือกลุ่มคนรกัสุขภาพ และกลุ่มทางเลือกสุขภาพ และแบบตามความสะดวก คือ แจกแบบสอบถามออนไลน์ และ

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) พรอ้มนําเสนอผลของการศกึษาในรปูตารางการแจกแจงค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  

ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ (รอ้ยละ 63.2) 

ช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี (รอ้ยละ 48.5) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 63.6) มอีาชพีพนักงาน

บรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 64.1) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่60,001 บาทขึน้ไป (รอ้ยละ 22.5) 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการรบัรูคุ้ณค่าทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหาร

จากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นด้วย (X� = 4.04, S.D. = 0.72) พจิารณารายด้านพบว่า ด้านผลติภณัฑ ์มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.19, S.D. = 

0.74) 2) ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (X� = 3.71, S.D. = 0.76) พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ์ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.01, S.D. = 0.84) และ 3) ระดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจ

ซื้อของผูท้ีเ่คยบรโิภค ผูท้ีรู่จ้กัและสนใจอาหารจากพชืในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยภาพรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดบัเหน็ดว้ย (X� = 3.98, S.D. = 0.63) พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า การตระหนักถงึปัญหา มคี่าเฉลีย่สงูสุด (X� = 4.22, 

S.D. = 0.65) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านช่องทางการจําหน่าย  

(B = 0.205, Sig. = 0.000) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (B = 0.198, Sig. = 0.000) และดา้นผลติภณัฑ ์(B = 0.111, Sig. 

= 0.034) มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้น

การตระหนักถงึปัญหา ตามลําดบั โดยทัง้ 3 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้น

การตระหนักถงึปัญหา ไดร้อ้ยละ 33.1 (Adjusted R2 = 0.331) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่2 พบว่า มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (B = 0.394, Sig. = 0.000) 

และด้านราคา (B = 0.165, Sig. = 0.001) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารจากพืชของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของ

กระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในด้านการค้นหาขอ้มูล ได้ร้อยละ 27.1 (Adjusted R2 = 0.271) อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

จากตารางที ่3 พบว่า มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(B = 0.342, Sig. = 0.000) และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด (B = 0.230, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารจากพืชของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นการประเมนิทางเลอืก ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปร

ของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในด้านการประเมนิทางเลอืก ได้ร้อยละ 34.9 (Adjusted R2 = 0.349) อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4 พบว่า มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (B = 0.311, Sig. = 0.000) 

และด้านผลิตภณัฑ์ (B = 0.216, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้ออาหารจากพืชของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นการตดัสนิใจซื้อ ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของ

กระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในด้านการตดัสนิใจซื้อ ได้ร้อยละ 22.9 (Adjusted R2 = 0.229) อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

จากตารางที ่5 พบว่า มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (B = 0.370, Sig. = 0.000) 

และด้านผลิตภณัฑ์ (B = 0.144, Sig. = 0.024) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้ออาหารจากพืชของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปรสามารถอธบิายความ

ผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ไดร้อ้ยละ 21.5 (Adjusted R2 = 0.215) อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่6 พบว่า มปัีจจยัการรบัรู้คุณค่า ได้แก่ ด้านคุณภาพผลติภณัฑ์ (B = 0.260, Sig. = 0.000) ด้านอารมณ์  

(B = 0.192, Sig. = 0.000) และดา้นราคา (B = 0.102, Sig. = 0.006) มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจาก

พชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นการตระหนักถงึปัญหา ตามลําดบั โดยทัง้ 3 ตวัแปรสามารถ

อธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการตระหนักถงึปัญหา ไดร้อ้ยละ 39.4 (Adjusted R2 = 0.394) 

อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่7 พบว่า มปัีจจยัการรบัรูคุ้ณค่า ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม (B = 0.264, Sig. = 0.000) ดา้นราคา (B = 0.225, Sig. 

= 0.000) และดา้นคุณภาพผลติภณัฑ์ (B = 0.174, Sig. = 0.000) มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชื

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามลําดบั โดยทัง้ 3 ตวัแปรสามารถอธบิาย

ความผนัแปรของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ในด้านการค้นหาขอ้มูล ได้ร้อยละ 37.4 (Adjusted R2 = 0.374) อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 8 พบว่า มีปัจจัยการรับรู้คุณค่า ได้แก่ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (B = 0.325, Sig. = 0.000) และด้าน

อารมณ์  (B = 0.260, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ ออาหารจากพืชของผู้บริโภคใน
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กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นการประเมนิทางเลอืก ตามลําดบั โดยทัง้ 2 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปร

ของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในด้านการประเมนิทางเลอืก ได้ร้อยละ 41.7 (Adjusted R2 = 0.417) อย่างมนัียสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 9 พบว่า มปัีจจยัการรบัรู้คุณค่า ได้แก่ ด้านอารมณ์ (B = 0.247, Sig. = 0.000) ด้านราคา (B = 0.204, 

Sig. = 0.000) ดา้นสงัคม (B = 0.173, Sig. = 0.000) และดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์(B = 0.136, Sig. = 0.004) มอีทิธพิล

ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารจากพืชของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านการตัดสินใจซื้อ 

ตามลําดบั โดยทัง้ 4 ตวัแปรสามารถอธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการตดัสนิใจซื้อ ไดร้อ้ย

ละ 48.9 (Adjusted R2 = 0.489) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่10 พบว่า มปัีจจยัการรบัรูคุ้ณค่า ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม (B = 0.353, Sig. = 0.000) ดา้นอารมณ์ (B = 0.209, 

Sig. = 0.000) และด้านราคา (B = 0.199, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารจากพืชของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ตามลําดบั โดยทัง้ 3 ตวัแปรสามารถ

อธบิายความผนัแปรของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ได้ร้อยละ 57.5 (Adjusted R2 = 

0.575) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการตระหนักถงึปัญหา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 2.148 0.148  14.538 0.000   

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.111 0.052 0.125 2.126 0.034* 0.421 2.376 

ดา้นราคา 0.090 0.059 0.094 1.537 0.125 0.459 2.180 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 0.205 0.051 0.252 4.000 0.000* 0.365 2.739 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.198 0.042 0.267 4.751 0.000* 0.460 2.173 

R  =  0.579, R2  =  0.336, Adjusted R2  =  0.331, SEEst  =  0.53277, F  =  77.151, Sig.  =  0.000* 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.687 0.173  9.750 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.075 0.074 0.064 1.013 0.312 0.392 2.548 

ดา้นราคา 0.165 0.048 0.171 3.438 0.001* 0.640 1.563 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย -0.115 0.075 -0.107 -1.537 0.125 0.326 3.070 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.394 0.049 0.403 8.104 0.000* 0.640 1.563 

R  =  0.524, R2  =  0.274, Adjusted R2  =  0.271, SEEst  =  0.73368, F  =  86.718, Sig.  =  0.000* 

* p < 0.05 
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ตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการประเมนิทางเลอืก 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.831 0.153  11.953 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.342 0.047 0.361 7.273 0.000* 0.573 1.745 

ดา้นราคา 0.001 0.043 0.001 0.026 0.979 0.459 2.180 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 0.086 0.057 0.099 1.510 0.132 0.326 3.070 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.230 0.039 0.290 5.851 0.000* 0.573 1.745 

R  =  0.593, R2  =  0.352, Adjusted R2  =  0.349, SEEst  =  0.56207, F  =  124.564, Sig.  =  0.000* 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการตดัสนิใจซื้อ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.801 0.197  9.149 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.216 0.060 0.194 3.583 0.000* 0.573 1.745 

ดา้นราคา 0.033 0.56 0.036 0.594 0.553 0.459 2.180 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 0.085 0.073 0.083 1.155 0.249 0.326 3.070 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.311 0.051 0.332 6.153 0.000* 0.573 1.745 

R  =  0.482, R2  =  0.232, Adjusted R2  =  0.229, SEEst  =  0.72195, F  =  69.382, Sig.  =  0.000* 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.766 0.207  8.516 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.144 0.064 0.123 2.260 0.024* 0.573 1.745 

ดา้นราคา 0.090 0.059 0.094 1.537 0.125 0.459 2.180 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย -0.050 0.077 -0.046 -0.642 0.521 0.326 3.070 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.370 0.053 0.378 6.932 0.000* 0.573 1.745 

R  =  0.468, R2  =  0.219, Adjusted R2  =  0.215, SEEst  =  0.76066, F  =  64.261, Sig.  =  0.000* 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 6 ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการตระหนักถงึปัญหา 

ปัจจยัการรบัรู้คณุค่า B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 2.056 0.127  16.125 0.000*   

ดา้นราคา 0.102 0.037 0.134 2.789 0.006* 0.569 1.756 

ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ 0.260 0.040 0.337 6.533 0.000* 0.495 2.021 

ดา้นอารมณ์ 0.192 0.043 0.245 4.510 0.000* 0.446 2.244 

ดา้นสงัคม 0.015 0.028 0.026 0.527 0.598 0.540 1.851 

R  =  0.631, R2  =  0.398, Adjusted R2  =  0.394, SEEst  =  0.50731, F  =  100.791, Sig.  =  0.000* 

* p < 0.05 
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ตารางท่ี 7 ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการคน้หาขอ้มลู 

ปัจจยัการรบัรู้คณุค่า B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.456 0.168  8.678 0.000*   

ดา้นราคา 0.225 0.049 0.224 4.586 0.000* 0.569 1.756 

ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ 0.174 0.046 0.171 3.781 0.000* 0.661 1.512 

ดา้นอารมณ์ 0.119 0.065 0.116 1.826 0.068 0.337 2.971 

ดา้นสงัคม 0.264 0.033 0.353 8.112 0.000* 0.715 1.398 

R  =  0.615, R2  =  0.378, Adjusted R2  =  0.374, SEEst  =  0.67986, F  =  92.845, Sig.  =  0.000* 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 8 ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการประเมนิทางเลอืก 

ปัจจยัการรบัรู้คณุค่า B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.860 0.128  14.514 0.000*   

ดา้นราคา 0.036 0.039 0.044 0.920 0.358 0.541 1.848 

ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ 0.325 0.040 0.394 8.043 0.000* 0.527 1.897 

ดา้นอารมณ์ 0.260 0.041 0.311 6.343 0.000* 0.527 1.897 

ดา้นสงัคม -0.039 0.029 -0.065 -1.344 0.180 0.540 1.851 

R  =  0.648, R2  =  0.420,, Adjusted R2  =  0.417, SEEst  =  0.53178, F  =  166.045, Sig.  =  0.000* 

* p < 0.05 

 

ตารางท่ี 9 ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นการตดัสนิใจซื้อ 

ปัจจยัการรบัรู้คณุค่า B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.085 0.148  7.335 0.000*   

ดา้นราคา 0.204 0.043 0.212 4.692 0.000* 0.541 1.848 

ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ 0.136 0.047 0.140 2.915 0.004* 0.483 2.072 

ดา้นอารมณ์ 0.247 0.057 0.251 4.368 0.000* 0.337 2.971 

ดา้นสงัคม 0.173 0.032 0.242 5.333 0.000* 0.540 1.851 

R  =  0.702, R2  =  0.493, Adjusted R2  =  0.489, SEEst  =  0.58765, F  =  111.297, Sig.  =  0.000* 

* p < 0.05 

ตารางท่ี 10 ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ในดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

ปัจจยัการรบัรู้คณุค่า B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.097 0.134  8.197 0.000*   

ดา้นราคา 0.199 0.040 0.199 5.008 0.000* 0.585 1.710 

ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ -0.026 0.044 -0.026 -0.583 0.560 0.483 2.072 

ดา้นอารมณ์ 0.209 0.046 0.202 4.530 0.000* 0.461 2.168 

ดา้นสงัคม 0.353 0.030 0.473 11.600 0.000* 0.554 1.805 

R  =  0.760, R2  =  0.578, Radj
2   =  0.575, SEEst  =  0.55974, F  =  209.003, Sig.  =  0.000* 

* p < 0.05 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 1) ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นการตระหนักถงึปัญหา การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ

พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ โดยผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากกบัผลติภณัฑ์ที่ต้องได้รบัการรบัรอง

คุณภาพมาตรฐานจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ รวมไปถึงผลติภณัฑ์ต้องมรีสชาติอร่อย และมคุีณสมบตัติรงตามความ

ต้องการของผูบ้รโิภค ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรินุิช เศรษฐพานิช (2564) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ

อาหารทางเลอืกประเภทโปรตนีจากพชื ในรูปแบบอาหารแหง้-ขนมขบเคี้ยวสําหรบัผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร กล่าว

ไว้ว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ว่าจะต้องเป็นผลติภัณฑ์ที่มปีระโยชน์ต่อสุขภาพ มคีวาม

น่าเชื่อถอื มคุีณภาพทีไ่ดก้ารรบัรองมาตรฐาน รวมไปถงึมรีสชาตอิร่อย ง่ายต่อการรบัประทาน 2) ดา้นราคา มอีทิธพิล

ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นการคน้หาขอ้มลู โดย

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัราคาผลติภณัฑต์้องอยู่ในเกณฑท์ีผู่บ้รโิภคสามารถซื้อได ้และตอ้งมี

หลายระดบัราคาใหเ้ลอืกซื้อ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรรถสทิธิ ์สกลคณาพงษ์ และณกมล จนัทร์สม (2559) เรื่อง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารคลนีของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารคลนีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล โดยผูป้ระกอบกจิการควรกําหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ เพราะจะเป็นส่วนหน่ึงทีจ่ะช่วยใหผู้บ้รโิภค

สามารถตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารคลนีได ้3) ดา้นช่องทางการจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจาก

พืชของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านการตระหนักถึงปัญหา โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญัในระดบัมากกบัการหาซื้อไดง้่าย มชี่องทางการจําหน่ายมากกกว่า 1 ช่องทาง ทัง้หน้ารา้น และออนไลน์ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรินุิช เศรษฐพานิช (2564) เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารทางเลอืกประเภท

โปรตีนจากพชื ในรูปแบบอาหารแห้ง -ขนมขบเคี้ยวสําหรบัผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความสําคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ว่าจะต้องหาซื้อไดง้า่ย ไม่ว่าจะเป็นจุดจาํหน่าย ทีห่า้งสรรพสนิคา้ หรอื

รา้นสะดวกซื้อ และระบบออนไลน์ เช่น แอพพลเิคชัน่ สงัคมออนไลน์ ลว้นมคีวามสมัพนัธต์่อความตัง้ใจซื้อของผูส้งูอายุ

ในกรุงเทพมหานคร 4) ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นการตระหนักถงึปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ

ซื้อ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมากกบัการประชาสมัพนัธ์ การให้

ขอ้มลูผลติภณัฑ ์และโปรโมชัน่ต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ คงธนาคมธญักจิ (2563) เรื่องปัจจยัทีส่่งผล

ต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบพรอ้มรบัประทาน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้น

ส่งเสรมิการตลาดส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบพรอ้มรบัประทานของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เรื่องการจดักจิกรรม ส่งเสรมิการขายทีน่่าสนใจ เช่น การลดแลกแจกแถม การโฆษณาประชาสมัพนัธ์

รา้นทีน่่าสนใจ ทําใหส้นิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัอย่างต่อเน่ือง การแนะนําสนิค้าใหม่ หรอืนําเสนอสนิค้าตรงกบัความต้องการ

ของลูกคา้ มสีทิธพิเิศษสาํหรบัสมาชกิน่าสนใจ และมกีารเขา้ร่วมกจิกรรม ออกบูธงานเพื่อสุขภาพอย่างสมํ่าเสมอ 

ปัจจยัการรบัรู้คุณค่า ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารจากพืชของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 1) การรบัรูคุ้ณค่าดา้นราคา มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชื

ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในขัน้การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาขอ้มูล การตดัสนิใจซื้อ และ

พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก และมคีวามเหน็ว่าราคาอาหารจากพชื

ต้องมคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัประโยชน์ ปรมิาณ และรสชาตทิีไ่ดร้บั และต้องคุม้ค่ากบัเงนิทีต่อ้งจ่าย สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ สหรฐั อ่อนเอี่ยม (2562) เรื่องการรบัรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารที่มฉีลากออร์แกนิคของ

ผูบ้รโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารทีม่ฉีลากออรแ์กนิคของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภค
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มกีารรบัรู้ว่า ราคาอาหารออร์แกนิคม ีราคาค่อนขา้งสูง แต่มคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณค่าทางโภชนาการ หรอื

ประโยชน์ที่ได้รบั 2) การรบัรู้คุณค่าดา้นคุณภาพผลติภณัฑ์ มอีิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในขัน้การตระหนักถงึปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก และ

การตดัสนิใจซื้อ โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก และมคีวามเหน็ว่า ผลติภณัฑ์อาหารจากพชืคอื

ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรกัษาสมดุลของทรพัยากรธรรมชาติ ลดการทําลายสิ่งแวดล้อม อีกทัง้ปลอดภัยจากสารเคมีจาก

เน้ือสตัว์ทีส่่งผลเสยีต่อร่างกาย ช่วยลดความเสีย่งการเกดิโรคต่างๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ยุ่น หนาน ซุน (2559) 

เรื่องการรบัรูคุ้ณค่าทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การ

รบัรูคุ้ณค่าดา้นคุณภาพผลติภณัฑส่์งผลต่อความตัง้ใจซื้อผกัและผลไมอ้อรแ์กนิคของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่าง

มนัียสําคญัทางสถิติที่ 0.05 3) การรบัรู้คุณค่าด้านอารมณ์ มอีิทธพิลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารจากพืชของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในขัน้การตระหนักถงึปัญหา การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ

พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบัมาก และมคีวามเหน็ว่าอาหารจากพชืต้อง

ทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึพงึพอใจในคุณประโยชน์ทีไ่ดร้บั และทําใหม้สุีขภาพทีด่ ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ นพวรรณ นุรตัน์ 

(2565) เรื่องการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เน้ือจากพชืของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้าน

อารมณ์ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภัณฑ์เน้ือจากพชื อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 4) การรบัรู้

คุณค่าดา้นสงัคม มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใน

ขัน้การค้นหาขอ้มูล การตดัสนิใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก  

และมคีวามเหน็ว่า การบรโิภคอาหารจากพชืช่วยปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ของท่านในสายตาของผูอ้ื่นทําใหท้่านรูส้กึเป็น

ทีย่อมรบัในสงัคม เช่น ไม่รูส้กึแปลกแยกจากเพื่อน หรอืคนรูจ้กั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตกิา จติรบวร (2562) 

เรื่องการตดัสนิใจบรโิภคเน้ือจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นสงัคม และสิง่แวดลอ้ม มผีลต่อการ

ตดัสนิใจบรโิภคเน้ือจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ดา้นช่องทางการจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ในด้านการตระหนักถึงปัญหา ในระดบัมากที่สุด ในเรื่องของวธิกีารชําระเงนิได้หลายวธิ ีเช่น เงนิสด QR 

code บตัรเดบติ หรอืเครดติ ดงันัน้ผู้ประกอบการควรมกีารวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เปิดช่องทางการชําระเงนิ

หลายๆ วธิตีัง้แต่ต้นใหเ้หมอืนกนัในทุกช่องการจดัจําหน่ายทัง้หน้ารา้น และออนไลน์ ยกตวัอย่างเช่น เงนิสด โมบาย

แบงค์กิ้ง QR code บตัรเดบติ หรอืบตัรเครดติ รวมถงึทําการประชาสมัพนัธ์ใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบถงึขอ้มูลรายละเอยีด

วธิกีารชําระเงนิตัง้แต่แรก เพื่อให้ผู้บรโิภครู้สกึว่าไม่ใช่เรื่องยากหากต้องการซื้อผลติภณัฑ์น้ี และมหีลายตวัเลอืกให้

เลอืกใช้บรกิาร อ้างอิงจากบทความของ สุวนาถ ทองสองยอด และภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา (2561) เรื่อง แนวทางการ

พฒันาช่องทางการตลาดของผลติภณัฑเ์กลอื ตําบลบางนา จงัหวดัปัตตานี 

2) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ทัง้ในด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ในระดบัมากทีสุ่ด ใน

เรื่องของการจดัโปรโมชัน่ใหเ้หมาะสมกบัช่วงเทศกาล ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรจดัทาํโปรโมชัน่ใหม้คีวามเหมาะสมกบั

ช่วงเทศกาลในแต่ละช่วง เช่น วนัปีใหม่ วนัครสิต์มาส และวนัสิง่แวดล้อมโลก เป็นต้น โดยต้องจดัโปรโมชัน่ใหม้คีวาม

โดดเด่น ไม่จําเจ และไม่บ่อยจนเกนิไป เพื่อกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซื้อไดง้่ายขึน้ อ้างองิจากบทความของ 

โนเรยี (2560) เรื่อง 7 ไอเดยีการจดัโปรโมชัน่ ลดราคายงัไงใหด้มูคุีณค่า กระตุน้ยอดขาย 

3) ดา้นผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ในดา้นการประเมนิทางเลอืก ในระดบัมากทีสุ่ด ในเรื่องของผลติภณัฑม์กีารระบุสญัลกัษณ์การรบัรองคุณภาพมาตรฐาน
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สนิคา้ เช่น GMP, อย., HACCP, ISO9001 ดงันัน้บนบรรจุภณัฑ์ควรทีจ่ะแสดงถงึมาตรฐานการรบัรองผลติภณัฑ์จาก

องค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ เพื่อให้ผู้บริโภครบัรู้ และสร้างความมัน่ใจในผลติภณัฑ์ให้แก่ผู้บริโภค ส่งผลให้เกิดการ

ตดัสนิใจบรโิภคโดยไม่มคีวามกงัวลต่อผลติภณัฑ ์อา้งองิจากบทความของ เขมสิรา ชวีพฤกษ ์และ ดร.นิพฒัน์ ลิม้สงวน 

(2565) เรื่อง ผลติภณัฑโ์ปรตนีจากพชื...แนวโน้มในการบรโิภคยุคปัจจุบนั 

จากผลการศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณค่า ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารจากพืชของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารจากพืชของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นการตระหนักถงึปัญหา และดา้นการประเมนิทางเลอืก ในระดบัมากทีสุ่ด ในเรื่อง

ของการรบัรู้ว่าอาหารจากพืชเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยรกัษาสมดุลของทรพัยากรธรรมชาติ และลดการทําลาย

สิ่งแวดล้อม ดงันัน้ผู้ประกอบการควรมีการรกัษามาตรฐานคุณภาพให้มคีวามสมํ่าเสมอ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

ผลติภณัฑ์อาหารจากพชืโดยนําผลติภณัฑ์หลกัมาแปรรูป หรอืมกีารพฒันาในดา้นรูปร่างลกัษณะ รสชาติ ให้มคีวาม

ใกล้เคยีงกบัผลติภณัฑ์อาหารที่ทําจากเน้ือสตัว์มากขึ้น เกิดผลติภณัฑ์อาหารจากพชืที่มคีวามหลากหลาย ส่งผลให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ อา้งองิจากบทความของ มนัญญา คาํวชริะพทิกัษ์ (2564) เรื่อง

แนวทางการพฒันาเน้ือจากพชืของไทย 

2) การรบัรูคุ้ณค่าดา้นสงัคม มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ในดา้นการคน้หาขอ้มลู และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ในระดบัมากทีสุ่ด ในเรื่องของการบรโิภคอาหาร

จากพชืช่วยปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณ์ของท่านในสายตาของผูอ้ื่น ดงันัน้ผูป้ระกอบการตอ้งมกีารแสดงใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึ

กระบวนการดําเนินกจิการเพื่อสงัคม และใหค้วามสําคญัในดา้นภาพลกัษณ์มากขึน้ เช่นการใชฉ้ลาก หรอืบรรจุภณัฑท์ี่

สามารถย่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาต ิเพื่อเป็นการสรา้งจติสํานึกในเรื่องสิง่แวดล้อม และตระหนักถงึผลกระทบของ

ผูบ้รโิภคมากขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซื้อในทีสุ่ด อา้งองิจากแนวคดิของ Sweeney and Soutar (2001) 

3) การรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ในด้านการตดัสนิใจซื้อ ในระดบัมากที่สุด ในเรื่องของการบรโิภคอาหารจากพชืทําใหท้่านรูส้กึพงึพอใจใน

คุณประโยชน์ที่ได้รบั ดงันัน้ผู้ประกอบควรเน้นการนําเสนอคุณภาพของอาหารจากพชืในคุณสมบตัดิ้านสุขภาพ และ

คุณค่าทางโภชนาการทีสู่งกว่าอาหารจากสตัว์ปกตทิัว่ไป เพื่อใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึคุณค่าทีจ่ะไดร้บัหากเลอืกรบัประทาน

อาหารจากพชือา้งองิจากบทความของ โอ๋ บุษศรนิทร ์(2562) เรื่อง อารมณ์ของลูกคา้...มผีลกบัยอดขาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาเพิม่ในกลุ่มตวัอย่างผูท้ีไ่ม่สนใจอาหารจากพชืเพื่อทีจ่ะนําความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างนัน้มาพจิารณา 

และปรบัปรุงกลยุทธ ์เพื่อขยายตลาดอาหารจากพชืใหก้วา้งมากขึน้ 

2) ควรศกึษาเจาะลกึแบรนดท์ีม่กีารจาํหน่ายอาหารจากพชืในตลาดอยู่แลว้ เพื่อใหท้ราบถงึจุดเด่น จุดดอ้ยของแบรนดท์ี่

ไดท้าํการศกึษานัน้ๆ และนํามาปรบัปรุง และพฒันาอาหารจากพชืต่อไป 

3) ควรศกึษาดว้ยวธิเีชงิคุณภาพ ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group Interview) ซึง่เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ

ถงึสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึน้ และเป็นประโยชน์ในการพฒันาผลติภณัฑ ์
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