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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study 1)  to study the level of work per organization, quality of work life 

and random scoring level of Chachoengsao Province regulations, 2) to compare the job satisfaction of 

administrative personnel in Chachoengsao Province classified by personal factors and 3) to study the 

relationship of organizational commitment. Quality of work life and job satisfaction of the administrative 

personnel of Chachoengsao Province. The results of the research were as follows: 1) The results of the 

satisfaction analysis on the performance of administrative personnel in Chachoengsao Province, 10 aspects, 

classified by gender. education level and experience in the operation of personnel different There was no 

influence on the satisfaction of personnel governing Chachoengsao Province. different age divisions of 

personnel Influencing the satisfaction of the administrative personnel of Chachoengsao Province. statistically 

significant .05, 2) Quality of work life and commitment to the organization had a relationship with job satisfaction 

statistically significant .05 and such results can be interpreted as Personnel were satisfied with their work in 

the Chachoengsao Provincial Administration Office. 

Keywords: Job Satisfaction, Quality of Work Life, Commitment to the Organization 

 

CITATION INFORMATION: Nawapaiboon, P. (2023). Job Satisfaction of Personnel at Chachoengsao Provincial 

Administration Office. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(7), 73 

 

  



[2] 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีทําการปกครองจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
 

พรเทพ นวไพบูลย1์* 

1 วิทยาลยับณัฑติศึกษาด้านการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม; pt.nawapaiboon@gmail.com (ผู้ประพนัธ์

บรรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การ คุณภาพชวีติในการทํางานและระดบั

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีท่ําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ 

ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่ทําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทราจําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธข์องความผกูพนัต่อองคก์าร คุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรที่

ทาํการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยั พบว่า 1) ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรที่

ทําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา 10 ดา้น โดยจําแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากร ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของบุคลากรทีท่ําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา ส่วนอายุ

ของบุคลากรที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของบุคลากรที่ทําการปกครองจงัหวดัฉะเชิงเทรา อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ .05 2) คุณภาพชีวติในการทํางานและความผูกพนัต่อองค์กร มีความสมัพนัธ์กับความพงึพอใจ 

ในการปฏบิตังิาน อย่างมนัียสําคญัทางสถติ ิ.05 และผลดงักล่าวสามารถตคีวามไดว้่า บุคลากรมคีวามพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานในทีท่าํการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน, คุณภาพชวีติในการทาํงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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บทนํา 

ปัจจุบนัการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรมนุษยม์คีวามสาํคญัเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ ต่อองคก์รต่างๆ ทัง้ในภาคธุรกจิ

เอกชน หรอืแมก้ระทัง่ในหน่วยงานราชการ เพราะไม่ว่าองค์กรจะปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงในทศิทางใดย่อมตอ้งเกีย่วขอ้ง

กบัตวับุคคลทัง้สิน้ ทรพัยากรมนุษยจ์งึกลายเป็นส่วนสําคญัต่อความมปีระสทิธภิาพและความสําเรจ็ขององค์กร องค์กร

จะประสบผลสําเร็จตามที่ต้องการได้หรอืไม่ จําเป็นต้องอาศยัทรพัยากรมนุษยท์ี่มคีวามรู้ ความสามารถ และมคีวาม

เชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน หากไม่มหีรอืมตีวับุคคลทีไ่ม่มคุีณภาพจะทาํใหก้ารจดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร

นัน้ ย่อมดาํเนินไปไดโ้ดยยากยิง่ (สมคดิ บางโม, 2553)  

ทีท่ําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา อยู่ภายใตส้งักดัของกรมการปกครอง ถอืเป็นหน่วยงานในการบรหิารราชการส่วน

ภูมภิาค ดาํเนินการตามอํานาจหน้าทีข่องกรมในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั กํากบัดูแลและสนับสนุนการปฏบิตังิานของทีท่าํการ

ปกครองอําเภอและทีท่ําการปกครองกิง่อําเภอ และ ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่น 

ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

ดงันัน้ที่ทําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทราจงึมคีวามจําเป็นต้องมกีารส่งเสรมิและพฒันาบุคลากรให้มคุีณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

การทีบุ่คคลสามารถปฏบิตังิานบรรลุตามเป้าหมายไดท้นัเวลากําหนดไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมคุีณภาพ มกีารคดิหาวธิกีาร

และเทคนิค เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมเขา้มาช่วยเพิม่ผลงานและลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานดว้ย

ทรพัยากรต่างๆ ทีม่อียู่อย่างคุม้ค่า สรา้งความพงึพอใจแก่ทุกฝ่าย โดยปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจนัน้เกดิจากหลาย

ปัจจยัหลายอย่าง เช่น ความแตกต่างทางประชากรศาสตร์สภาพแวดล้อม เป้าหมายและค่านิยม โครงสรา้ง เทคโนโลย ี

จติสงัคม การบรหิารจดัการ ซึง่ปัจจยัเหล่าน้ี เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานโดยตรง และปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแล้ว

ต้องประกอบดว้ยปัจจยัย่อยๆ คอื ลกัษณะงานทีท่ํา สภาพแวดล้อม ความสมัพนัธ์ในองค์กร ความต้องการส่วนบุคคล 

ภาวะผู้นํา ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา การควบคุมงาน การมีส่วนร่วมในการทํางาน ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถของคน การพฒันาเทคโนโลยแีละการนําวตัถุดบิมาใช ้การจูงใจ นโยบายและเป้าหมายขององค์กร และ

การบรหิารงานบุคคล จากขอ้มูลขา้งต้น ทําให้ผู้ทําวจิยัในฐานะเจ้าพนักงานปกครอง ซึ่งเป็นบุคลากรสงักดัทีท่ําการ

ปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา ไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการศกึษาเรื่อง “ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรที่

ทาํการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา” โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร คุณภาพ

ชวีติในการทํางานและระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของความผูกพนัตอ่องค์การ คุณภาพชวีติในการทํางานกบัความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรทีท่ําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรของทีท่ําการ

ปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ความรูส้กึรวมของบุคคลทีม่ตี่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลทีเ่กดิจาก

การปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทน คอืผลทีเ่ป็นความพงึพอใจทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึกระตอืรอืรน้ มคีวามมุ่งมัน่

ทีจ่ะทํางาน มขีวญัและกําลงัใจ สิง่เหล่าน้ีจะมผีลต่อประสทิธภิาพ และ ประสทิธผิลของการทาํงาน รวมทัง้การส่งผลต่อ

ความสําเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ซึ่งงานวจิยัของ ปวรรตัน เลศิสุวรรณเสร ี(2555) ได้ทําการศกึษา

เรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากร วทิยาลยัราชพฤกษ์ ประจําปีการศกึษา 2555 โดยมวีตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาความ พึงพอใจในการปฏิบตัิงานพร้อมทัง้เปรียบเทียบความพึงพอใจกับปัจจยัส่วนบุคคลในแต่ละด้าน  

และนําขอ้มลูทีไ่ดเ้สนอเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรตอ่ไป (ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2544) 

คุณภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ ความรูส้กึของพนักงานทีท่ําใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน มคีวามสุขในการทาํงาน

และมสุีขภาพจติที่ดทีี่พนักงานได้มา จากประสบการณ์ในการทํางาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสทิธภิาพของพนักงานและ

องค์กร (สรรเสรญิ เตชะบูรพา, 2545) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ได้ทําการศกึษา
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เรื่อง คุณภาพชวีติในการทํางาน กับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร วิทยาลยัราชพฤกษ์ ผลการศกึษาพบว่า 

บุคลากรในองคก์ารมคุีณภาพชวีติในการทาํงานและ ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะที่

เมื่อเปรยีบเทยีบความผกูพนัโดยจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลทาํใหเ้กดิความแตกต่างกนัในทุกหวัขอ้ และยงัพบอกีว่า

คุณภาพชวีติในการทาํงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของบุคลากร 

ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถงึ ความรูส้กึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองค์การ มคีวามผูกพนัทางใจต่อเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์าร และสมาชกิจะปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 

(Buchanan, 1974) ซึ่งปัจจยัมอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) โครงสรา้งองค์การ 

2) คุณลกัษณะของงานและบทบาทในการทํางาน 3) ลกัษณะส่วนบุคคล 4) ประสบการณ์ในงาน และทศันคติทีม่ตี่อ

ผูร่้วมงาน (Steers and Porter, 1983) ซึง่งานวจิยัของ กรกฏ แน่นหนา และ ปิยากร หวงัมหาพร (2562) ทีศ่กึษาความ

ผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลางกรมทรพัยากรน้ําบาดาล พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ขององคก์าร และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  

สมมติฐานการวิจยั  

1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมผีลต่อความพงึ

พอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

2) คุณภาพชวีติในการทาํงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

3) ความผกูพนัต่อองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

  ตวัแปรอสิระ (X)   

     

ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร์  คุณภาพชวีติในการทาํงาน  ความผกูพนัต่อองคก์ร 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4)ประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน 

 1) ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการ

ทาํงานโดยส่วนรวม 

2) เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันา

ความรูค้วามสามารถไดอ้ย่างด ี

3) ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความ

เจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่

ผูป้ฏบิตังิาน 

 1) ลกัษณะของงาน 

2) ประสบการณ์ในการทาํงาน 

3) โครงสรา้งขององคก์าร 

  

  

  

     

     

 ตวัแปรตาม (Y)  

 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ทีท่าํการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสํารวจ (Survey) ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั

ครัง้น้ี คือ บุคลากรของที่ทําการปกครองจงัหวดัฉะเชิงเทราจํานวน 38 คน โดยใช้ประชากรทัง้หมดในการศึกษา  

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 

ระดบั และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมค่ีาตัง้แต ่.96 ขึน้ไปทุกดา้น ซึง่ถอืว่าแบบสอบถาม
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มีความน่าเชื่อถือ การวิเคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูล และ การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชงิอนุมาน 

(Inferential Statistics) ใช้การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอิสระการทดสอบค่าท ี(t-test) ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของตวัแปร 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 

ตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป (One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการ

ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 

63) มอีายุระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 42) มรีะดบัการศกึษาอยู่ทีร่ะดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 63) และมปีระสบการณ์ในการ

ทาํงาน มากกว่า 4 ปี (รอ้ยละ 76) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีท่ําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา

พบว่า (1) คุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากร โดยภาพรวมมรีะดบัคุณภาพชวีติอยู่ในระดบัด ี(X� = 3.54, SD = 

0.517) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยส่วนรวม มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 

3.89, SD = 0.701) รองลงมาคอื เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดอ้ย่างด ี(X� = 3.87, SD = 

0.764) ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน (X� = 3.07, SD = 

1.046) และ (2) ความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า โดยภาพรวมมรีะดบัความผกูพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัด ี(X� = 3.86, SD 

= 0.389) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นประสบการณ์ในการทํางาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.35, SD = 0.560) 

รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างขององค์การ (X� = 4.34, SD = 0.536) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านลักษณะ 

ของงาน (X� = 2.36, SD = 0.978)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรที่ทําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา ที่มลีกัษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั และบุคลากรทีท่าํการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

อายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

จากตารางที ่2 พบว่า คุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากรในภาพรวม ซึง่ประกอบดว้ย ความสมดุลระหว่างชวีติกบั

การทํางานโดยส่วนรวม เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดอ้ย่างด ีและลกัษณะงานทีส่่งเสรมิ

ความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรที่

ทําการปกครองจงัหวดัฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์เฉลี่ยรวมทัง้ 3 ด้าน (R = .415, Sig. = .000) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้

พฒันาความรูค้วามสามารถไดอ้ย่างด ี(R = .533, Sig. = .000) ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง

ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน (R = .419, Sig. = .000) และความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทํางานโดยส่วนรวม (R = .401, Sig. = 

.002)  

จากตารางที่ 3 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม ซึ่งประกอบด้วย ด้านลกัษณะของงาน ด้านประสบการณ์ 

ในการทาํงาน และดา้นโครงสรา้งขององคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีท่าํการ

ปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เฉลี่ยรวมทัง้ 3 ด้าน (R = .408, Sig. = .000) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านลกัษณะของงาน (R = .415, Sig. = 

.000) ด้านโครงสร้างขององค์การ (R = .407, Sig. = .000) และด้านประสบการณ์ในการทํางาน (R = .404, Sig. = 

.002)  
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ตารางที ่1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร ์

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 1.253 .784 

อายุ F-test 2.784 .043* 

ระดบัการศกึษา F-test 1.712 .150 

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน F-test 0.466 .761 

* p < .05 

 

ตารางที ่2 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพในการทํางานกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

Pearson Correlation (R) Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงาน

โดยส่วนรวม 
.401** .002 ปานกลาง 

เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันา

ความรูค้วามสามารถไดอ้ย่างด ี
.533** .000 ปานกลาง 

ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโต

และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
.419** .000 ปานกลาง 

รวม .415** .000 ปานกลาง 

** p < .01 

 

ตารางที ่3 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์รกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

Pearson Correlation (R) Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นลกัษณะของงาน .415** .000 ปานกลาง 

ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน .404** .002 ตํ่า 

ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร .407** .000 ปานกลาง 

รวม .408** .000 ปานกลาง 

** p < .01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษา เรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีท่าํการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา สามารถอภปิรายผลได ้

ดงัน้ี  

1) จากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ทีท่ําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า คุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากรในภาพรวม ซึ่งประกอบดว้ย ความ

สมดุลระหว่างชวีติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดอ้ย่างด ีและ

ลกัษณะงานที่ส่งเสรมิความเจรญิเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรทีท่ําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา อย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในระดบัปานกลาง 



[7] 

(ณัทฐา  กรีหิรัญ , 2550) ฉะนั ้นแล้วหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี มีเงินเดือนที่ยุติธรรม 

มสีวสัดกิารทีด่ ีและมกีารวางแผนในการใชช้วีติทีไ่ม่ประมาท มคีวามรอบคอบ จะส่งผลดตี่อองค์กรและบุคลากรต่อไป 

จะเหน็ไดว้่าการมคุีณภาพชวีติในการทํางานทีด่ ีเป็นสิง่จําเป็นและมคีวามสาํคญัมาก เป็นประเดน็สําคญัประการหน่ึงที่

องค์กรควรเสรมิสรา้งโดยวธิกีารต่างๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติในการทาํงาน อนัเป็นปัจจยัทีจ่ะนําไปสู่ประสทิธภิาพ

ของงาน 

2) จากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรที่

ทาํการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน และดา้นโครงสรา้งของ

องค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรทีท่ําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในระดบัปานกลาง (ฉัตรปาล ีอยู่เยน็, 2555) ความผกูพนั เป็นสิง่ทีค่วรเกดิขึน้ในองคก์ร  

หากองค์กรสามารถสรา้งความรูส้กึผูกพนัใหเ้กดิขึน้กบับุคลากรดว้ยการใหค้วามสําคญั โดยการผลกัดนัใหอ้งค์กรจ่าย

ค่าตอบแทนหรอืสวสัดกิารต่างๆ ใหเ้พิม่มากขึน้ ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามยุตธิรรมในการสนับสนุนและมกีารประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานอย่างเทีย่งตรง มเีพื่อนร่วมงานทีใ่หค้วามร่วมมอืทีด่ใีนการปฏบิตังิาน อนัจะนํามาซึ่งผลงานการปฏิบตัิที่มี

ประสทิธภิาพ รวมถงึความก้าวหน้าในสายอาชพี ซึ่งบุคลากรควรมโีอกาสเขา้ไปมส่ีวนร่วมในการพฒันาความกา้วหน้า 

หากเกดิสิง่เหล่าน้ีแลว้ ย่อมส่งผล ใหอ้งคก์รสามารถรกัษาพนักงานใหอ้ยู่กบัองคก์รไดใ้นระยะยาว มผีลการปฏบิตังิานที่

ดไีด้รบัความจงรกัภกัดตีอบสนองกลบัมา หากบุคลากรเกิดความผูกพนัจะมส่ีวนช่วยส่งเสรมิในการสรรหาบุคลากร  

โดยการเชญิชวนญาตพิีน้่อง เพื่อนของตนเองใหเ้ขา้มาปฏบิตังิานในองคก์รน้ี องค์กรจงึต้องปรบัปรุงพฒันาการบรหิาร

จดัการในด้านต่างๆ ให้บุคลากรเกิดความมัน่ใจยอมรบัที่ทําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทราและต้องการเป็นสมาชกิ

เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดรวมร่วมกนัของบุคลากรและทีท่าํการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีท่าํการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ี 

1) จากผลการศึกษา เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าด้านความสําเร็จในการทํางานด้านนโยบาย/แผนและการ

บรหิารงาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ด้านสถานที่การทํางาน เป็นประเด็นที่ได้รบัความพงึพอใจในระดบัปาน

กลาง ที่ทําการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทราควรดําเนินการแก้ไขจุดบกพร่องและปรบัปรุงการบริหารจดัการในด้าน

ดงักล่าว ทัง้ในเชงิของนโยบายและเชงิการปฏบิตังิาน เพื่อป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล ้

2) คุณภาพชวีติในการทาํงาน ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวัแปรสําคญัทีจ่ะทําใหบุ้คลากรยงัคงอยูก่บัทีท่าํการปกครอง

จงัหวดัฉะเชงิเทราและมคีวามเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหอ้งค์กรต่อไปดงันัน้ทีท่าํการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทราควรทีจ่ะ

ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าในสายงาน มค่ีาตอบแทนทีส่ามารถใชจ้่ายไดอ้ย่างเพยีงพอต่อการใชช้วีติประจาํวนั 

เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์กรเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ หาแนวทางใหบุ้คลากรมองเหน็คุณค่าของการ

ปฏบิตังิาน ณ ทีท่าํการปกครองจงัหวดัฉะเชงิเทราว่าเป็นสิง่ทีน่่าภาคภูมใิจทีสุ่ด  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การวจิยัในครัง้ต่อไปควรใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพร่วมดว้ย หรอืการสมัภาษณ์มาร่วมประกอบการวจิยัดว้ย เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูทีส่มบูรณ์ในการสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

2) เน่ืองจากความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คุณภาพชวีติในการทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นเรื่องทีเ่กีย่วกบั

ทศันคติของตวับุคคล มใิช่เป็นสิง่ทีถ่าวรและสามารถมองเหน็ได้ชดัเจน ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม 

ดงันัน้ควรมกีารวจิยัอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ีเพื่อประโยชน์ตอ่การวางแผนการบรหิารงานบุคคล ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ

บรหิารงานของทีท่าํการปกครองจงัหวดัใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3) ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรจะทําการศึกษาในภาคเอกชน หรือองค์กรธุรกิจอื่นๆ เพื่อนําผลการศึกษาที่ได้มา

เปรยีบเทยีบว่าสอดคลอ้งหรอืแตกต่างกนัอย่างไร 
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